Fuhrung und
Personlichkeit

Vortrag
im Rahmen der Veranstaltung
Personal Il
am 15.05.2017




Grundmodell der Personlichkeit
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Ebene 1

VERHALTEN




Verhalten

Unter Verhaltensbeobachtung versteht man die systematische Beobachtung und
Dokumentation von Verhaltensweisen.

WAS soll beobachtet werden?

WER soll beobachtet werden?

WIE soll beobachtet werden?

Beispiel fiir ein einfaches Beurteilungssystem Mangel von Leistungsbeurteilungssystemen

@ o &)

1. Die Leistungsbereiche sind inhaltlich weder
definiert noch gegensinander deutlich
abgegrenzt.

sehr
unper- il
durchschaittiich durchsch

Arbeitsweise 1 2 3 4 5 6 7 8
2. Die Punktwerte sind inhaltlich nicht

WO soll beobachtet werden? Ms a5 45 e 75 oo | demient

3. Die Bewertungsskala hat sehr viele Stufen.

~

Auftreten 1 2 3 4 5 6

~
®
o

4. Die Punktwerte fir einen einzelnen
Mitarbeiter werden im direkten Vergleich
zur Leistung der Kollegen vergeben.

Einsatz-
bereitschaft

Kunden-

-
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w
&
w
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orientierung 12 3 4 5 6 7 8 89 5. Uber alle Leistungskriterien hinweg wird ein

WANN SOII beObaChtet Werden? Fiihrungs- . 2 03 4 s & 7 8 o Mittelwert berechnet. Informationen tber

kompetenz das individuelle Leistungsprofil gehen

h verloren.
Eac e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ) ) o )
ompetenz 6. Jede Leistungsdimension wird durch eine
Mittelwert 1 2 3 4 5 & 7 8 o einzige Bewertung erfasst.

sehr wnterdurchschnitilich sehr Uberdurchschafich

WOMIT soll beobachtet werden?

Quelle: Kanning, U. P./Rustige, 1./Méller, J. H./Kolev, N.: Systeme zur Leistungsbeurteilung, in: Personalfiihrung, Heft 2/2011, 5. 32 - 33,

2.2.3 Verhaltensmerkmale als Beurteilungsgegenstand
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Ebene 2

FAHIGKEITEN




Fahigkeiten

Unter Fahigkeiten versteht man geistige oder praktische Anlagen, die zu etwas

befihigen.

Leistungsdimension: Fiihrung des Verkaufspersonals

Beispiel fiir Messung einer Fahigkeitsdimension

Leitet sein Personal effektiv;
gezielte Forderung,
geschickte Motivation

Leitet sein Personal dber-

iegend befriedigend an,
fardert und motiviert seine
Mitarbeiter so, dass sie ihre
Aufgabe zumeist befriedigend
bewdltigen

Verhilt sich gegeniiber seinem
Personal so, dass dessen
Leistungsbereitschaft und
-fahigkeit durch ihn eher
verschlechtert wird.

9

2.2.3 Verhaltensmerkmale als Beurteilungsgegenstand

Man kénnte von diesem Abteilungsleiter erwarten, . . .
dass er fiir neue Mitarbeiter Verkaufspraktika durchfiihrt und sie in die
Gruppe der besten Verkaufsmitarbeiter fithrt.

dass er seinen Mitarbeitern ein starkes Gefiihl des Vertrauens und der
Verantwortlichkeit vermittelt.

dass er es nie versaumt, wéchentliche Trainingsveranstaltungen mit seinen
Mitarbeitern zu festgelegten Terminen durchzufiihren.

dass er sich gegeniiber seinen Mitarbeitern haflich und korrekt verhalt.

dass er Verkaufspersonal daran erinnert, auf Kunden zu warten, anstatt
sich untereinander zu unterhalten.

dass er sich vor seinen eigenen Mitarbeitern kritisch Gber die Qualitit des
Kaufhauses dubert und so die Entwicklung negativer Einstellungen riskiert.

dass er einen Mitarbeiter auch dann auffordert zur Arbeit zu kommen,
wenn dieser angerufen hat, um mitzuteilen, dass er krank sei.

dass er die einem Mitarbeiter gemachte Zusage, er kinne in seine frihere
Abteilung zuriickkehren, nicht halt.

dass er einem Mitarbeiter eine umsatzorientierte Gehaltsfestzetzung
verspricht, cbwohl dies gegen die Unternehmenspolitik verstabt.

uelle: Scholz, €.: Personzlmanagement, &, Aufl., Minchen 2014, 5. 402,
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Fahigkeiten

Beispiel: ERA

Anford.- Bewertungsstufen fiir die Arbeitsaufgabe
merkmale
1 Arbeitsaufgaben mit einem Koénnen, das durch ein Anlernen von bis zu 1 Woche erworben wird.
% 2 Arbeitsaufgaben mit einem Koénnen, das durch ein Anlernen von weniger als 4 Wochen erworben wird.
'S
E 3 Arbeitsaufgaben mit einem Konnen, das durch ein Anlernen ab 4 Wochen erworben wird.
@
=]
% 4 Arbeitsaufgaben mit einem Koénnen, das durch ein Anlernen ab 3 Monaten erworben wird. 25
o
< 5 Arbeitsaufgaben mit einem Konnen, das durch ein Anlernen ab 6 Monaten erworben wird. 32
6 Arbeitsaufgaben mit einem Konnen, das durch ein Anlernen ab 1 Jahr erworben wird. 40
Arbeitsaufgaben mit einem Koénnen, das i.d.R. durch eine abgeschlossene Ausbildung in einem
7 . ; s . . . 48
anerkannten Ausbildungsberuf von mindestens 2jahriger Regelausbildungsdauer erworben wird.
= 8 Arbeitsaufgaben mit einem Koénnen, das i.d.R. durch eine abgeschlossene Ausbildung in einem 58
e anerkannten Ausbildungsberuf von mindestens 3jahriger Regelausbildungsdauer erworben wird.
A= g Arbeitsaufgaben mit einem Koénnen, das i.d.R. durch eine abgeschlossene Ausbildung in einem
> Z 9 anerkannten Ausbildungsberuf und durch eine zusatzliche anerkannte 1jahrige Fachausbildung 69
£ erworben wird.
2 Arbeitsaufgaben mit einem Kodnnen, das i.d.R. durch eine abgeschlossene Ausbildung in einem
E 10 | anerkannten Ausbildungsberuf und durch eine zusatzliche anerkannte 2jahrige Fachausbildung 81
w erworben wird.
11 Arbeitsaufgaben mit einem Koénnen, das i.d.R. durch eine abgeschlossene Fachhochschulausbildung 94
erworben wird.
12 Arbeitsaufgaben mit einem Koénnen, das i.d.R. durch eine abgeschlossene Universitatsausbildung 108
erworben wird.
. 1 Arbeitsaufgaben, die zusatzlich zu den Fachkenntnissen Berufserfahrungen von mindestens 1 Jahr bis 8
g _?:n; zu 3 Jahren erfordern.
g T > Arbeitsaufgaben, die zusatzlich zu den Fachkenntnissen Berufserfahrungen von mehr als 3 Jahren 12
erfordern.

15.05.2017
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Ebene 3

EIGENSCHA




Eigenschaften

G. W. Allport gilt als Begriinder der Persdnlichkeitspsychologie.

Gordon Willard Allport
(* 11. November 1897; ¥ 9. Oktober 1967)

US-amerikanischer Psychologe

Wesentliche Forschungsansadtze

1. Anhanger des idiografischer Ansatz (Einzigartigkeit des Individuums)
ypersonliche Disposition” als Analyseeinheit (Kombination aus indiv. Eigenschaften)
3. Entwicklung einer Hierarchie der Personlichkeitsmerkmale (,personal traits*)
cardinal traits

central traits
secondary traits

15.05.2017 © Dr. Markus Borgstadt 21



Eigenschaften

Terminologie nach Allport (1961)

Personlichkeit ist die dynamische Ordnung derjenigen psychophysischen Systeme
im Individuum, die sein charakteristisches Verhalten und Denken determinieren.

Dynamische Ordnung: Prozess andauernder Entwicklung zur Anpassung an
Veranderungen im Leben eines Menschen

Psychophysische Phanomene: Untrennbarkeit von Leib und Seele, die im
Zusammenspiel ein bestimmtes Verhalten hervorrufen

Determinieren: Verhalten weist eine gewissen zeitliche Konstanz auf

Verhalten und Denken: Mensch wird in seinem Erleben durch seine

Personlichkeit dermafen beeinflusst wird, dass sich diese
in seinem Denken und dem daraus resultierenden
Verhalten widerspiegelt
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Eigenschaften

Eigenschaften sind nur eine Moglichkeit, um Personlichkeit zu beschreiben.

Perspektive

Hauptaspekt

Psychoanalytisch

Neoanalytisch/Ich

Biologisch

Behavioristisch

Kognitiv

Eigenschaft

Humanistisch

Interaktionistisch

Richtet die Aufmerksamkeit auf unbewusste Einfllisse; sieht die Bedeutung von
sexuellen Trieben auch in nichtsexuellen Bereichen.

Betont das Selbst, das darum kampft, mit den inneren Emotionen und Trieben
und den duBeren Anforderungen durch andere fertig zu werden.

Konzentriert sich auf genetisch bedingte Neigungen und Beschrankungen; kann
leicht mit den meisten anderen Ansatzen kombiniert werden.

Kann auf eine wissenschaftlichere Analyse der Lernerfahrungen dringen, die die
Personlichkeit formen.

Erfasst den aktiven Charakter menschlichen Denkens; nutzt moderne Kenntnisse
aus der kognitiven Psychologie.

Umfasst gute individuelle Erfassungstechniken.

Wiurdigt die spirituelle Natur einer Person; unterstreicht die Bemuihungen um
Selbsterfullung und Wiirde.

Setzt ein von der Situation abhangiges Selbst voraus.

15.05.2017
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Eigenschaften

Die Auspragung und ,Wahrheit” von Personlichkeitseigenschaften ist in der Theorie
umstritten.

> Vorstellung, die jemand
anderes liber einen hat

> situationsabhangig

> Wahrnehmung von

aullen

Vorstellung, die man
von sich selbst hat

> stimmungsabhangig
> Selbstwahrnehmung
teilweise ,,Wunschbild“

Fremdbild

Selbstbild

15.05.2017 © Dr. Markus Borgstadt 24




Eigenschaften

Die Herkunft von Personlichkeitseigenschaften ist in der Theorie umstritten.

Genetische Vordisposition Erwerb im Laufe des Lebens
,Menschen unterscheiden sich ,Alle Menschen sind bei der
bereits (erheblich) bei der Geburt.” Geburt gleich.”

e Eltern/Familie * Sozialisation durch Umfeld

e Kulturabhangig
* Ausbildung (Eliteuni)

* Angeborene Begabung

e Schule der , GroRen Manner”

«  Genetische Lotterie” * Biografie (Lebenslauf)

Y Y
. Talente . Skils

15.05.2017 © Dr. Markus Borgstadt 25




Eigenschaften

Die ,,Anwendung” von Personlichkeitseigenschaften ist in der Theorie umstritten.

St

Konstante Eigenschaft Variation in vers. Situationen
,,Die Personlichkeit ist zeitlich ,,Die Personlichkeit andert sich in
stabil und Menschen handeln bestimmten Situationen und man
(eigentlich) immer gleich.” handelt unterschiedlich.”
« Angstlichkeit * Motivation
« Werteorientierung * Ehrlichkeit
e 2.T. erlernt (Habitus)

U U
i eaiomain —————

15.05.2017
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Eigenschaften

Fazit: Es kommt darauf an...

Nattrliche Personliches Wissen / Fertigkeit/ erlernte
Fahigkeit/ Potenzial Temperament Erfahrung Fahigkeit

| ._ . - l

Personlichkeitsbildende Eigenschaften

Tatsachliches Verhalten

15.05.2017 © Dr. Markus Borgstadt 27



Ebene 3
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Eigenschaften

Anwendungsbeispiele

Myers-Briggs type indicator (MBTI)

NF . NT
Valuing POSS' ble Visioning
Manifesting unversal vales p - 1 - N Pulling people with ideas
and vakiing pecpke NE IN w ’ " | :'i?: T, ol to an optimistic future

OF W WTeneckate SO Ba

SF = | ST
PO ... Present L
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Eigenschaften

Anwendungsbeispiele

Herrmann Brain Dominance Instrument (HBDI)

Ist intuitiv 'O@/%) | m

Spekuliert

Ist konzeptionell %

Ist risikofreudig /é
Ubertritt Regeln ~
Mag Uberraschungen (?p
Ist kreativ/innovativ -
Ist neugierig/spielt gerne %
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Eigenschaften

Anwendungsbeispiele

Big Five Personlichkeitsfaktoren (Neo-pi-R)

0.42 Soziales Bewusstsein
! Zwischenmenschliche Warme
Harmoniebedurfnis

Heritabilitat ~ 0,5

(Einfluss der Gene)

0,49

Gewissen-
haftigkeit

Ordnungsliebe
Pflichtbewusstsein
Leistungsstreben

Geselligkeit
Soziale Kompetenz
Erlebnishunger

0,57

Neurotizismus
Angstlichkeit Asthetisches Bewusstsein
Impulsivitat Wissbegier
Verletzlichkeit Neugier
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Eigenschaften

Anwendungsbeispiele

Bochumer Inventar zur berufsbezogenen Personlichkeitsbeschreibung
(6-Faktoren)

ENGAGEMENT

Karriereorientierung
Leistungsanspruch
Wettbewerbsorientierung

Wile engaglert werden

Gelassenheit
Selbstbewusstsein
Stress-/Frustrationstoleranz

STABILITAT

15.05.2017 © Dr. Markus Borgstadt 35



Ebene 4
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Die Wertethematik ist hochst aktuell.

,Die einzige soziale Verantwortung von
Unternehmen besteht darin, ihren Profit

Defizit der zu steigern.” (Milton Friedman)

WiWi

Orientierungs-
losigkeit des
Managements

Wertekonflikte
der Gesellschaft
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Werte weisen ein dreistelliges Verhaltnis auf.

Bewertetes
Objekt

Bewertendes Bedrfnis
Subjekt (Wertmaf3stab)

15.05.2017 © Dr. Markus Borgstadt 41



Neben den Menschenrechten gibt es weitere wichtige moralische Werte.

Wichtig fiir Flihrungskrafte 1)

Ehrlichkeit
Zuverlassigkeit
Vertrauen
Verantwortung
Gesundheit
Loyalitdt/Treue
Gerechtigkeit
Authentizitat

. Offenheit

10. Wertschatzung

©®NOU A WN R

Wichtig fiir 6kon. Erfolg 2

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9

10.

Kundenbindung
Qualitat
Innovationsstarke
Mitarbeiterzufriedenheit
Transparenz im Innern
Zusammenarbeit
Soziales Engagement
Glaubwirdigkeit
Professionalitat
Kundenzufriedenheit

1)
2)

IHK-Studie FUhrungskrafte

Befragung Wertekommission Fihrungskrafte

15.05.2017
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Die nachfolgende Auflistung von Werten ist nicht abschlieBend.

Ehrlichkeit Wettbewerb Gesundheit Freundlichkeit Frieden Sexualitat
Freundschaft Mut Sicherheit Gemeinschaft Kultur offentl. Ruhm
Vitalitat Status Bildung Begeisterung Genuss Fihrung

Sinn Optimismus Geselligkeit Zielstrebigkeit Kreativitat Personlichkeit
Macht Liebe Geist Abwechslung Loyalitat Charity
Reichtum Individualitat Disziplin Selbstachtung Autoritat Abenteuer
Verantwortung | Willenskraft Hilfsbereitschaft | Ordnung Vertrauen Spiritualitat
Familie Fitness, Sport Zuverlassigkeit Sammeln Schonheit Einsamkeit
Hingabe Fursorge Gelassenheit Lebensfreude Wahrheit Natur
Leistung Geborgenheit Sparsamkeit Herausforderung Starke Respekt

Ethik Entwicklung Integritat Unabhéangigkeit Ausgleich Ausstrahlung
Ruhe SpaR Reisen Wissen Kinder Dankbarkeit
Kultur Karriere Erholung Gerechtigkeit Wohlstand Zartlichkeit
Fleild Kompetenz Harmonie Tiere Ruhm Eros
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