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Diplom-Kaufmann, Justus-Liebig-Universitat Giel3en
Dissertation: Organisatorische Gestaltung in der Post Merger
Integration

mehr als 5 Jahre Beratungserfahrung

Strategie- und Organisationsberatung

Post Merger Integration bei Grol3banken

Prozessoptimierung

Cash Flow Management

Diplom-Volkswirt, Georg-August-Universitat Gottingen

Zertifizierter Projektfachmann nach GPM / RKW
Themenverantwortlicher flr Post Merger Integration bei SMC

uber 10 Jahre Erfahrung als Programmmanager und Projektleiter in
der Strategie-, Organisations- und Managementberatung

Spezialist fur Transformations- und Change Management
Begleitung von 10 nationalen und internationalen Integrationen,
Durchfihrung mehrerer Sanierungs- und Restrukturierungsprojekte

E.
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Kapitel 1

Steria Mummert Consulting.

-)Dle Steria Gruppe

Y
= www.steria-mummert.de 16.11.2011 4 © Steria Mummer t Consulting AG steria mummert
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Das Unternehmen

Steria: Beratung, IT- und Outsourcing Services

nemark Prasenz in
e.Deutschland 16 Landern ...

_ \\o Frankreich

\o Hongkong

e_Indien
N\
\\

* Luxemburg
\ e Marokko
\
e Norwegen

! Osterreich

\o Polen

o | \. Singapur
Marokko \o\ Spanien
e Schweden
l Schweiz
I uk
‘; /

Y
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Das Unternehmen

Steria: Ein Top 10 Player in Europa

P

Umsatz (Top 10 in Europa)

Mitarbeiter
g~

des Kapitals im Besitz der Mitarbeiter

: Vor\Ort in\
ore In

Iropa und
‘
‘; ___—1
E.
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Das Unternehmen

SMC.: Leistungsstarke, kundennahe Organisation

Prasenz in Deutschland
und Osterreich...

e _Berlin
“s_Diisseldorf
- o Frankfurt
@ Hamburg

e Koln

\ ..

e Leipzig

e Minchen
e Munster
e Wien

i ol
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Das Unternehmen

~ - Abdeckung der kompletten Wertschépfungskette

Als Transformationspartner unterstitzt Steria Mummert Consulting seine

Kunden dabei, Innovation und Produktivitat zu fordern und die Optimierung von
Geschaftsprozessen und Informationstechnologien zu erreichen.

Business Transformation Services

Transformation Services Operation Services

> > ->

Application
Portfolio
Manage
met

3 > >

Infra-
structure
Manage-
ment

Application

Managed
Tesiing
Services

Business
Process
Outsourcing

Systems
Integration

Develop
mern

Onshore

Offshore/
Nearshore
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Das Unternehmen

SMC: Branchen im Fokus

Complementary

Telecommuni- Industries
cations

Utilities
12%
Gesamtumsatz 2010:

237 Mio. Euro Banking

Mitarbeiter 2010:
1.700 Public

Services

Insurance

Y
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Das Unternehmen

~ - SMC: Marktposition — Ranking 2010

TOP 15 der Managementberatungs-Unternehmen in Deuts  chland 2010

Umsatz in Mio. Euro

Unternehmen
2010 im Inland
1  McKinsey & Company Inc. Deutschland, Dusseldorf 91 >500,0
2 The Boston Consulting Group GmbH, Diisseldorf/Minche  n 2 444.0
3 Roland Berger Strategy Consultants GmbH, Miinchen ") 406,0
4 Oliver Wyman Group, Minchen 255,0
5 Booz & Company GmbH, Disseldorf 245,0
6  Steria Mummert Consulting AG, Hamburg 236,0
7 AT. Kearney GmbH, Disseldorf 221,0
8 Capgemini Consulting, Berlin 9 214,0
9 Deloitte Consulting, Hannover 4 211,0
10 Bain & Company Germany Inc., Minchen *) 210,0
11 BearingPoint GmbH, Frankfurt am Main 207,0
12 IBM Global Business Services, Ehningen 93 203,0
13  Accenture GmbH, Kronberg 9?3 201,0
14  Zeb/Rolfes.Schierenbeck.Associates GmbH, Minster 100,1
15 Towers Watson GmbH, Frankfurt am Main %) 100,0

Quelle: Linendonk, 2011

L ]
) Daten teilweise geschatzt "

Y Umsatz > 500 Mio. Euro

inklusive der verrechneten Kosten fiir Professional-Expert-Teams 10 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert
3) Umsétze mit Managementberatung ohne IT-Beratung und Systemintegration consulting

“Umsétze mit Managementberatung

501/2010 Fusion von Towers Perrin und Watson Wyatt



Die Leistungen

SMC: Beratungsangebot: Banking

Basis

Unternehmensfuhrungs- Betriebswirtschaftliche Branchenspezifische Technologische
Prozesse Service-Prozesse Prozesse Service-Prozesse

(Inhalt, Methodik und IT)

= Unternehmenssteuerung = Personalmanagement = Gesamtbanksteuerung = Architektur/EAI/Plattformen
= Vertriebsmanagement = Organisation = Vertriebs- und Kunden- = Enterprise
> Kundenmanagement 3 Finanzen management Information Management
3 Controlling = Investment Banking/ 2> CRM
Bestandsmanagement > Kredit - Operation Services
> Immobilien = Transaction Banking >IT Security
- Payments und IT Core
= Logistik Banking = |T Governance
> Transaction Banking > SAP Solutions
Securities = Testmanagement & Quality
2 SAP Banking Assurance
= Human Capital Management
]
= www.steria-mummert.de 16.11.2011 11 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert
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Kapitel 2

Leistungsangebot Post Merger Integration.

v o mp—

P -

. g LA

i L - s :
’ - e 1

2> Warum M&A?
SRR 5 Die M&A Wertschopfungskette
" % kennen.
- # .2 Risiko No.1: Komplexitat.
A, > Komplexitatsreduktion:
' PMI Plateau®.
> Referenzen.

B e

E.
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Leistungsangebot Post Merger

~ - Warum M&A?

Risiko Diversifizierung und , Too Gesetzgeber fordern asset Kartellrecht
big to fail* - Status swaps (Demerger)

Wachstum & Uberleben in einer tber- Winner takes it all“ glinstige : :
s sattigten (und Uber- Investitionsgelegenheiten Finanzkrise
F versicherten) Wirtschaft nutzen

GroRen- Werte schaffen durch Re- Kritische GrofRRe erreichen um _
struktuierung (Massen- innovative Produkte Innovation

degreSSion geschaft, Spezialisierung) durchsetzen zu kdnnen

.. Kritische GrofRe erreichen, um
Margen & Kaufkraft erhnéhen und CIR e e Macht

Kosten FeEllEETEn beeinflussen

Grunde fur M&A
E.

= www.steria-mummert.de 16.11.2011 13 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert
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Leistungsangebot Post Merger

Die M&A-Wertschopfungskette kennen

Strategie

aibarens v

Q Pre & Post Merger Integration

* Legal (De-)Merger

Iniegration

QDemerger

Leistungsangebote

. Steria Mummert Consulting Expertise E
14 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert
consulting
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Leistungsangebot Post Merger

Richtige Entscheidungen treffen

Personalplanung Kooperationspartner

Lieferanten

Prozesse

2 www.steria-mummert.de 16.11.2011 15 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert
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Leistungsangebot Post Merger

Risiko No.1: Komplexitat

Hoch

Integrationstiefe und die -
Ahnlichkeit der beteiligten Komplexitat
Unternehmen entscheiden
Uber die Komplexitat
eines Mergers und den
daraus resultierenden
Koordinationsbedarf

Unternehmen mit sehr unter-
schiedlichen Strukturen und
Kulturen sollen zu einem
einheitlichen Unternehmen
zusammen gefuhrt werden. Die
IntegrationsmafRnahmen sind
aufgrund der groRen Menge von
notwendigen und sich gegenseitig
beeinflussenden Veranderungen
hoch komplex .

Integrationsgrad

Unternehmen mit hoher
Ahnlichkeit sollen nur in Teilen
zusammengefuhrt werden.

Es bestehen wenige Unter-
schiede und die Integrations-
mafl3nahmen sind weniger
komplex .

Niedrig
Hoch Ahnlichkeit Niedrig
= www.steria-mummert.de 16.11.2011 16 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert
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Leistungsangebot Post Merger

- - M&A Risiko No.1: Komplexitat

Komplexitat

Integrationstiefe und
Ahnlichkeit der
Unternehmen entscheiden
uber die Komplexitat des
Mergers und den
resultierenden
Koordinationsbedarf

SMC Kompetenzen

= PMI Expertise

= Projektmanagement
- Branchenkenntnisse
- Kundenkenntnisse

= www.steria-mummert.de 16.11.2011

Komplexitatstreiber

Integrationstiefe

Komplexitat

Komplexitatsmanagement

Vollstandigkeit
+

Priorisierung

A
steria mummert

consulting
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Leistungsangebot Post Merger

~ - Komplexitatsreduktion mit dem PMI Plateau®

PMI Plateau

!

/

N Fri:-nramm?'
mgt =

Gover-

nance

Komplexitét Komplexititstreiber

Integrationstiefe und
Ahnlichkeit der
Unternehmen entscheiden
Uber die Komplexitit des
Mergers und den
resultierenden
Koordinationsbedarf.

SMC Kompetenzen

- PMI Expertise

- Projektmanagement
- Branchenkenntnisse Priorisierung
- HKundenkenntnisse

Integrationstiefe Change

De-Merger

; Mgk, &2
Strategie i
g FPersonal

T

Finanzen {,.r anduhi&
i
Marketing

& Vertrieb \

Komplexitét

Komplexititsmanagement

Vollstandigkeit
+

= Erfahrung: 60% der Merger Steria Mummert Consulting
sind wegen Komplexitat und Miss- sichert durch eine konsistente
achtung der Herausforderungen und einheitliche Steuerung den
nicht erfolgreich . Projekterfolg .

Y
= www.steria-mummert.de 16.11.2011 18 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert

consulting



Leistungsangebot Post Merger

~ - PMI Plateau®: Ein erprobtes Vorgehensmodell

Integrationsmanagement

... Projektcontrollin Recht
Output- PMI Pilot J g

= Einheitliche, vollstandige Management Koordination ~ Aufsicht
s FM & Administration Meilensteine Compliance
und effiziente Prozesse eqal Verger

Transitional Service
Agreements

Durchftihrung . Call Center

Umzugsmanagemen

. Meldewesen
= Erreichung der Betrieb Change
: . Interoperability Strategie
Integrationsziele . > olarchiteltur Siakeholder
. Migration . (O-1als[l Kommunikation
= Neun Module bundeln, RZ Ingagratlo_ns- VWA Anreizsysteme
. K lidi trategie urbauor-
Inhalte gemaR der onsolidierung 2 _gansaton.
. . . : d oachnin
IﬂdIVIduellen App|||_||(_fitl0nswah| Resgsourcen-
i i Securi Produkte planung
Ausgangssituation . el | A
o _ Externes Reporting Marketing Produkistratege
> Kurzfristiger Zugriff auf Risikomanagement & Vertrieb Produktmapping
_ _ Liquiditatsmanagement :
SMC Fach-und IT e Marketingstrategie K°°ppaerrtﬁg‘r’”s'
*
KnOW-hOW ) Rechnungs- Vertriebssteuerung Portfolio
wesen Kommunikationsmix
VertriebswegeRebranding ") Themenauswabhl
Recarding

Y
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Leistungsangebot Post Merger

PMI Plateau®

Komplexitatsreduktion durch
Struktur: PMI Plateau

Fallbezogen wird die

Relevanz der Module ermittelt

Jedes Modul wurde in ein

Phasenmodell transformiert

Integrationsmanagement

Projaktcontioling  Recht
BN Pilot Mo

Management Koordinaton Compliance
Meiensteine.

Legsl Merger

Administration
Gesshatsprozessa

Transitional Service:

Callcen A VUSRI SIS oG AD
Unzugemanagemert
Aufoaur- eina Badewanz hachats Ruimans
Y B eriion o
ange
R Stisede toaul Insaratonsstratenis
ue o0 Programmmanag ement
P Integrations- Kommokstion Mol Bovernancs
Angieichu 1éoeul Chsnge Mansgement & Personal
IT-Stategie strategie Personal [l o
nnnnnn ot v Mo Produit
gt 2 Nogul Marketing & Vertrieb
T8 acuity Finanzen / \ Produkte J Nodul Firance,
Cartioting \
A / -\
Externes Reporting /Marketing\\ okt todul IT
Rikamanagamant / &Vertrieh \ Wosd Butriss

Produkimaping
Licuiitstsm anageme

Kosperaons-
e Markstingstrategie e
Recmngs | Veriebstauerng .
wesen Wommunikationsrisc
Vertisbawege Rebranting ) Themenauswahl
Recarding

Jede Phase definiert Erfolgs-
faktoren und Ergebnisse

Unternehmensstrategie

Restriktionen I tionsziele o
straegie
P — o conwetsenng s
s Cocmnaaanaten oo 2k e
Vererbunen i Verpragen Vo rogramm
* et » et gure Managemment
] = Feseung e esrstein:
=it . e Governance
S :
:
» maoRget o

Vataenny
Mai
—~ & Vertrieh

= Volsandger Vovegsasag i
Kosen i opazaspameg, Ex
o

= ufisung i Prodke i
Kongen i Zanin

= Machoaaisanayson

= ufisung poaive Zohorgben

 Kanzemsgaben s bekam

= www.steria-mummert.de 16.11.2011 20

Phasen der Module ergeben
den Masterplan

* Closing * Legal Merger

Programm Meraganant
Sosshiss

Cortriing

© Steria Mummert Consulting AG

Strategische Zigle
Geschaftsmadell
Wachstum & Markt
Unterr

Kanzemstrategie
Buget
Ubernahme-

Zeit/Risiko/Budget
Kennziffern
Markt

m

riktions-Check

Vollstdndige Detailplanung,

Reporting, Risikomanagement

21.11.2008 21.11.2008 24.11.2008 24.11.2008
——
11 Ist die Marktpositicnierung exak! definiert

bl 5% 5%
biraaen ety me
2.1 Besteht ein integriertes Zislsystem? 0% %
22 Wurden Meilensteine festoelegt - 75%
2.3 st die Stringenz von Lintermehmens- und == —

Geschafisteldstralegien sichergesteit?

2.4 It die Unternehmensyision, die Mission und

e Ziele defivert und gegebenentalls

3.1 Sind alle rechtlichen Restrictionen

identifiziert. dokumentiert und kommaniziert?

32 Wurde bei der Wahl des Zestpunktes des
dessen Auswirkung auf

Mergers
4.1 Ist eine frotzeitige inteme und exteme 5%
Kommunikationssirategis mplementiert

steria mummert

consulting



Leistungsangebot Post Merger

~ -~ Anwendungsschritte des PMI Plateau® (1/5)

0 Schritt Relevanztest durchfihren

Die Nutzung des PMI Plateau ist vereinbart. Das

PMI Plateau bindelt Themen mit &hnlichen e e by
Herausforderungen zu Modulen. Um die rocn e
individuelle Bedeutung der Module fiir ein "

konkretes Projekt zu identifizieren, wird der oo

Relevanztest mit dem Management o

durchgefiihrt. Die Relevanz eines Moduls kann
individuell bewertet und gewichtet werden. Die
Auswertung des Relevanztestes ermdglicht eine
Priorisierung der Module und damit ein
strukturiertes, zielgerichtetes und effizientes
Vorgehen . Die Module Integrationsstrategie
und Programm Management sind in jedem Fall
Projektbestandteil.

E.

= www.steria-mummert.de 16.11.2011 22 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert
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Leistungsangebot Post Merger

Anwendungsschritte des PMI Plateau® (2/5)

e Schritt Phasenmodelle anwenden

Fur jedes Modul steht ein Standard-
Phasenmodell zur Verfigung. Es wird gemali
der Ergebnisse aus dem Relevanztest
individualisiert . Die fur die Projektsituation
relevanten Erfolgsfaktoren und Ergebnistypen
werden ausgewahlt.

A
steria mummert

consulting
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Leistungsangebot Post Merger

Phasenmodell ,Integrationsstrategie”

Alle Post Merger Aktivitaten richten sich an der ,, Integrationsstrategie®
aus. Das Phasenmodell zeigt die zeitliche Abfolge auf.

Unternehmensstrategie Restriktionen Integrationsziele

Zeit/Risiko/Budget
Kennziffern

Markt

— Strategische Ziele — Konzernstrategie
— Geschéftsmodell — Budget

— Wachstum & Markt — Ube_rnahme-
bedingungen

T

— Unternehmenskultur

triktions-Check

2-3 Berater erarbeiten die Ergebnisse auf Basis von Workshops mit der
Geschaftsfihrung. ]

= www.steria-mummert.de 16.11.2011 24 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert
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Leistungsangebot Post Merger

- -~ Anwendungsschritte des PMI Plateau® (3/5)

e Schritt Ergebnistypen festlegen

D I e fu r d I e P rOJ e ktSItu atl 0 n re I evante n Unternehmensstrategie Restrlktlonen : Demerger -Ziele

= Marktpositionierung definieren - zur

Erfolgsfaktoren und Ergebnistypen werden eTes | Ti e
analysiert und ausgewahit. | RS SRR
Beispiel Integrationsstrategie: = ”“"’"""mem -

- = Kurzfristige und regelmalige Ergebrisse
= Konzemvorgaben/Synergien

Im Rahmen des Moduls Integrationsstrategie wird = _ —
ein gemeinsames Verstandnis der e e T v et e T
Ausgangssituation hergestellt und strategische E e | S
Vorgaben beschrieben. Daraus werden konkrete

Integrationsziele abgeleitet. Daraufhin werden die

Rahmenbedingungen genau analysiert und

festgeschrieben. Sie bilden die Restriktionen , die

bei der Definition der Integrationsstrategie

beachtet werden mussen.

i it i = Auflish rati = Projektorgar gmmu ind kurz- &
und offene Kommunikation) = Konzemvorgaben sind bekannt mittelfristige Aufbauorganisation

A
= www.steria-mummert.de 16.11.2011 26 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert
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Leistungsangebot Post Merger

Erfolgsfaktoren & Ergebnisse

Jntegrationsstrategie”

Restriktionen Integrationsziele

Unternehmensstrategie

Erfolgsfaktoren

Ergebnis

= www.steria-mummert.de

m Marktpositionierung definieren

m Erkennen operativer Ausrichtung und
kultureller Aspekte bei Kaufer und Target

m Geschaftsmodells als Eckpfeiler sorgfaltig
ausarbeiten

m Business Plan detailliert qualifizieren und
quantifizieren (Business Case) — Szenarien
bestimmen und wéhlen

m Fit von Unternehmens- und
Geschaftsfeldstrategien sicherstellen

m Definition von Vision, Mission und Zielen

m Fruhzeitige und offene externe und interne
Kommunikation planen

m Entscheidungsbereitschaft herstellen

m Prioritat bestimmen (Tempo vs Qualitat;
Effizienz vs Kunde)

—~—

m Eindeutige und verbindliche Zielvorgaben

m Management tragt Geschaftsmodell

m Business Plan und Business Case als Ziel
und Entscheidungsgrundlage

m Professionelles Kommunikationskonzept
(unmittelbare, rechtzeitige, regelmaRige
und offene Kommunikation)

16.11.2011

27

m Bestimmung aller zur Migration und dartiber
hinaus laufenden Vereinbarungen und
Verpflichtungen

m Laufzeitenmodell Produkte aufstellen und
Handlungsspielraume dokumentieren

m Anpassen an die
Kundenstrukturveranderungen

m Kapazitat und Anpassungsaufwande IT-
Systeme

m Uberbelastung der eigenen Mitarbeiter

m 80/20 Regel

m Business Case als Steuerungs-Tool fir die
Demerger Transformationsphase (Zeit,
Budget)

m Projektrisiken

m Konzernvorgaben/Synergien

g

m Vollstandiger Vertragskatalog mit Kosten-
und Kapazitatsplanung, Exit-Options etc.

m Auflistung aller bindenden Produkte mit
Kunden und Zahlen

m IT Machbarkeitsanalysen

m Auflistung operative Zielvorgaben

m Konzernvorgaben sind bekannt

© Steria Mummert Consulting AG

m Konkretisierung der Operationalisierbarkeit
der Ziele je Modul

m Breit gestreute und regelmaRige interne
Information

m Festlegung der Meilensteine

m Prozessorientierte Struktur, alle Teile der
Wertschdpfung sind abgestimmt

m Durchsetzung des Markenziels

m Motivation aller Beteiligten durch schnelle
und klare Kommunikation von
Verantwortung

m Festlegung eines realistischen und
kommunikationsgerechten Zeitrahmens

m Validierung und Nutzung von Synergien

m Kurzfristige und regelmaRige Ergebnisse

—~—

m Auflistung realistischer Ziele der Aktivitaten
jedes Moduls

m Definition wichtiger Interdependenzen und
Meilensteine / Ergebnisse (Projektplan)

m Validierung von Strategie und Restriktionen

m Projektorganigramm und kurz- &
mittelfristige Aufbauorganisation

E.

steria mummert

consulting



Leistungsangebot Post Merger

Anwendungsschritte des PMI Plateau® (4/5)

e Schritt Masterplanung

Auf Grundlage von Relevanztest, Phasenmodell, e R K closing K Legal Merger
und Ergebnistypen Statustest und -report |&sst ‘ ‘
sich die Masterplanung erstellen, die ein
koordiniertes, effizientes Programm
Management ermdoglicht. Der Masterplan wird in
einem Regelkreissystem kontinuierlich
aufgrund neuer Statusergebnisse angepasst.

A
= www.steria-mummert.de 16.11.2011 29 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert
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Leistungsangebot Post Merger

Masterplan

Unternehmensstrategie
Restriktionen

Demerger-Ziele

Integrations-
strategie

Legal (De-)Merger

* Closing

Initialisierung
Programm

Programm Management
Management

Abschluss

Leitlinien & Konzept

Implementierung

Governance

N T

Controlling

Change Veranderungsanalyse
Management Veranderungskonzeption

& Personal eranderungsdurchfiihrung und -kontrolle

Produktstrategie

Produkte

Linienubergabe

e ¢ © o

Marketing- und Vertriebsplanung

Marketing
& Vertrieb

msetzung
Controlling

ssccofChoccccs

Finanzplanu

Controlling

Finanzen

oooooo!oooooo

Ist Analysé / Soll Konzept
Umsetzung

Migration
Betrieb sichern

Sollkonzept

. Zusammenfiihrung
a
= www.steria-mummert.de 16.11.2011 30 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert
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Leistungsangebot Post Merger

Anwendungsschritte des PMI Plateau® (5/5)

Schritt Vollstandige Detailplanung, Reporting, Risikomanage ment

Das praktische Know-how zahlreicher 21:11.2008 21.11.2008 24.41.2008 24.11.2008
Umsetzungsprojekte in der Finanzindustrie, wodutmgraionsscatogie [ eox [NERSENN NSEN

1.1 Ist die Marktpositionierung exakt definiert 75 9 75 % 75 %

spezifisches Expertenwissen sowie aktuelle oty e o i gk s
Forschungsergebnisse  werden durch mehr als s W o

2.3 Ist die Stringenz von Unternehmens- und
o i tllt

1.000 Detailfragen zur Verfigung gestellt. Der ragn sanersena o ox [
J gung g e 2e e segererere N~ N

Status der Themenbearbeitung kann zu jeder mu  mewosaw

identifiziert, dokumentiert und kommoniziert?
3.2 Wurde bei der Wahl! des Zeitpunktes des

Berichtsperiode aktualisiert, analysiert und e e e e -%--
ubersichtlich veranschaulicht werden. Hierdurch

kann ein etwaiger Handlungsbedarf friihzeitig

aufgedeckt und entsprechende Malinahmen

eingeleitet werden.

Das Programm ist initiiert und wird tberwacht.

Y
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Leistungsangebot Post Merger

PMI Plateau®: Konzentrierte PMI-

Projekterfahrung

> Tiefe PMI-Expertise ist die Voraussetzung fur ein erfolgreiches
Programm-Management

Vollstandigkeit

> Abfrage aller typischen PMI 2 Bemessung der Modulrelevanz
Fragestellungen

Priorisierung

2 Kiritischer Pfad ist umgehend

2 Luckenlose Detailplanung identifiziert
2 Schnelle Aufgabenpaketierung und
-zuteilung
=2 Bindelung von stark verknupften 2 Reduzierung von Risiken durch
Themen in Modulen frhzeitiges Erkennen von
Handlungsbedarf

2 Reduzierung der Komplexitat
2 Auswirkung von Restriktionen ist
schnell erkannt

> Klare und schnelle Definition von
Zustandigkeiten
E.

= www.steria-mummert.de 16.11.2011 32 © Steria Mummert Consulting AG steria mummert

consulting



Kapitel 3

Praxisbeispiele Post Merger Integration.

[ = -
: / i .I_Ir g e iam
e

\°> Erfahrungen als Basis des
R Handelns

g "W 2> Konkrete Herausforderungen:
2 Von CTB zu RTB

2 Kommunikation im Merger
2 Komplexitatsreduktion

-~ = Ansatze zur Diskussion

E.
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Praxisbeispiele

SMC ist erfahrener PMI-Umsetzungspartner

. Steria Mummert Consulting Expertise

albarens v

Top* 100 Versicherung

Spanische
Top* 10 Bank

Deutsche
Top* 50 Bank

Niederlandische
*
Top* 100 Bank )

:I Deutsche - Migration
Top* 200 Bank . : Factory

: Deutsche

""" Top 5 Versicherung;
> 3 Deutsche "
Top 20 Versicherungen s U :

*Topglobal o Trmmmmrmmmmmmmmmnmenes E.
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Praxisbeispiele

Beispiele fur Herausforderungen im Merger...

2 Pre Merger Verhandlung — Post Merger Wirkung

- Planung beil Informationsdelta

- Best of both Ansatze — Geschwindigkeit der Integration
=2 Transitions-Phasen — Kooperation zw. Wettbewerbern
2 Change Management bei Ressourcenabbau

= Kommunikation der Veranderung

2 Methodische Expertise

E-
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Praxisbeispiele

Herausforderung 1:

Vom ,Change the Bank" zum ,Run the Bank"

1. Verstehen

2. Kommunikation, Planung und Mitigierung

3. Steuerung und Eskalation

Kaufer

A%/ 1 2: 3 3 3 Target
A & Organisation

I Run the
bf&--u- HEmms @ wm L L ] %

Ubernommener changed bank " % .
A%:/\ 1 “~ @
A ﬂ\,,ﬂ/\“

1;2 2.3 3

1. Koordination der Lieferung von Information
2. Sicherung der Transition und Transformation

3. Umsetzung der vereinbarten MalRnahmen
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Praxisbeispiele

Herausforderung 2:

Instrumente, Empfanger und Wirkung (1/3)

Reichweite , -mail Newsletter
i Firmenzeitung{ itarbeiterhefragung
(Anzahl erreichte MA) Projekinengietier d" Engagement des
10.000 . Diskussionsforum Intranet Top-Managements
Rundschreiben
Grol3veranstaltung
‘rojektwebsite
iede der Direktion GroRgruppen
Video/Multimedia o .
Mailing Infostahd Organisationsentwicklung
Change Agents
1.000 SchwarZes Brett ‘ ge g
Ausstellung Infomarkt Kommunikations-
Fuhrungskréfte .Erfolgskontrolle
Werbemittel Programm Schulung hangecontrolling _
_ _ Erfolge feiern
100 Ergebnisprasentation
.Gremien/JF
ickoff-Meeting
Workshops/Klausuren
Personlicher Brief oaching
Einzelgesprache
10
Oberflachl. Deutliche Anstold zum Verhaltens-
Impuls Signale Umdenken anderung
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Praxisbeispiele

Herausforderung 2:

Instrumente, Empfanger und W

irkung (2/3)

6. Erkenntnis

warum gewisse
Verfahrens- und

hoch .
Verhaltensweisen zum

2. Verneinung

falsches Sicherheits- zum Misserfolg

gefuhl, uberhéhte
Einschatzung der /7
Verfahrens- und 7
Verhaltenskomplexitat Y 7
Herausfordernde
und neuartige
Veranderung

in die Notwendigkeit
von neuen Verfahrens-
und Verhaltensweisen

3 /
groRer Unterschied
zwischen eigenen

und fremden hohen
Erwartungen und einge-
troffener Realitét

moglicher Verlauf ohne

und mit
Change Management

Wahrgenommene persdnliche Kompetenz zur
Veranderungssteuerung (Beispielverlauf)

Erfolg fihren und andere

e
7
7
e
/

/ —_—

6
5

und Suchen neuer
Verfahrens-und
Verhaltensweisen.
Erfolge - Misserfolge -
Arger - Frustration

4. Akzeptanz

der Realitat, ,Loslassen”
alter Verfahrens-

und Verhaltensweisen

niedrig Beginn

der Veranderung
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Praxisbeispiele

Herausforderung 2:

Instrumente, Empfanger und Wirkung (3/3)

=
L
t1 o
m
EEEE : | HEEE :
3
tl
-1 v L1 EEEEEEEE w
2F---———=—=—=======-- HEEEEEEE m
1 Ll b1 5 -1 [ Ly 1 o
@
1724 [
Zeit Zeit
E.
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Praxisbeispiele

Herausforderung 3:

Komplexitatsreduktion in der Praxis (1/3)

Projektorganisation

TN

Risikobetrachtung
|

W(x)=€

Systemabgleich

A

Prozessabgleich
und - veranderung

PSP
O

Fall Back Planungen
—
—

—"

System Lag Liste

[ Owe

A

Steuerungsbank |

Vertriebsbank |

Produktionsbank |

| Vision | Strategische Ausrichtung | Vision |
Konzern [ Leibid | < > [ Leiild | | Akquiseobjekt
|Corporate Strategy| | Business Strategy|
= =
Mitarbeiter-

Rechtliche Sicherung

kommunikation

Dienstleistungsvertrage

bt

Kunden-
kommunikation

Projektvereinbarungen Business Case Produktabgleich Migrationskonzept D|enstle|z§(l:2?nsvertrage Contentmanagement
|
N > SLA
ool IR | & B E
Projektsteuerung Archivierung . Produkt-GAP Liste Schulungskonzept Changemanagement
Systeme Papier

I i
— @ .................... i .... L/. \.J A P
= . A @
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Praxisbeispiele

Herausforderung 3:

Komplexitatsreduktion in der Praxis (2/3)

Veranderungsbelastung
A
| | | | |

|
|
| |
fﬁm@
|\ |

\V

\

\
/_{
~———/
/) |

/

/

/
/

/

/
/
//

-

i. ! o~

N

A 4
—t+

—+
5

~+
(6]

—
(o))

t7 tg

Strukturelle Belastung des Unternehmens

Gesamtkultur

Aufbauorganisation

Ablauforganisation
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Praxisbeispiele

Herausforderung 3:

Komplexitatsreduktion in der Praxis (3/3)

Erfassung und Bewertung Verfolgung und Reporting Ergebnis:
Individualisierte datenbankbasierte Umsetzungsbegleitende Die integrierte Erfassungen, Analyse
Erfassung von strukturellen und automatisierte Veranderungsberichte und Verfolgung aller Veranderungen
kulturellen Veréanderungen verbunden je Change zur konsequenten, fuhrt zur:
mdlt elger integrierten Erfassung und / vollstandigen Abarbeitung. = Erhohung der Steuerungsfahigkeit
oder Bewertung fzj‘;f’ﬁ*f_i’:’:u"g"“”- 20 s 1 = Erhohung des Verstandnis fir die

= der Wirkungsstarke auf Produkte, ;;EJ - . ';:__:’.mm,,,,_m : Gesamtwirkung
Strukturen, Mitarbeiter, etc. E— | . " Erhohung der Verantwortlichkeit
* der zeitlichen Lage L,;_mu : :E“:m;:m : . ngthEItlgden Igtervﬁngg:
i ra- rd Tilgargslan EET n
= der Stakeholderbetroffenheit s R enkung der Proje tr|_5| en
. : S i S | = Senkung der Fluktuation und
= der Verantwortlichkeiten und e e — Unzufriedenheit
Termine, Automatisiertes e E— '
" efc. Cockpit Chart zur Beurteilung der In der Summe fiihrt dies zu einer
e —— R Ge§amt5|tuat|on und Bgstlmmung der wesentlichen Reduktion der
e T | weiteren Vorgehensweise: Veranderungsbelastung.
] s | — ] Idealtypische Veranderungsbelastung - individuell festzustellen
E —~ |
4 E
E REES -t T S—
| N o | o o i
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steria mummert 1969 - 2009

consulting = www.steria-mummert.de

~ - Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!




