Inhaltsverzeichnis
V0] 1o} i TSRS VIl
INNAISVErZEICHNIS ...t IX
AbbiIldungsVerzeiChNis...........cccovi i XV
ADKUrZUNGSVEIZEICNNIS ..o XVII
I EINFUNFUNG ..o 1
1 Ausgangspunkt und Problemstellung........ccccccvvvveiiniiniieiieeceeci, 1
2 Institutionendkonomische Grundlagen ..........cccocoevieiiiiiiccic e 2
3 Gang der UntersUChUNG........ccoiveiieecie e 7
Il Megatrends als Indikator flir neue und veranderte
RahmenbedinQUNGeN...........co i 9
1 Megatrends als Elemente der Transaktionsatmosphdre.................... 9
2 Systematisierung von Trends und Definition von Megatrends....... 20
2.1 Vielschichtiges Verstandnis des Trendbegriffs in der
=T LN SR 20
2.2 Entwicklung von Kriterien zur Definition von
MEQALIENAS ...ttt 22
3 Identifizierung relevanter Megatrends fiir die Ausgestaltung
vON GenosSENSChAfteN ........c.oovveiie i 30
3.1 Technischer Fortschritt und der Zusammenhang von
Information, Kommunikation und Wissen............c.cccecveveneen, 30
3.1.1 Theorie der langen Wellen..........c..ccoevviiviiinininnnnn, 30
3.1.2 Technischer Fortschritt bei Information und
KommUuNIKatioN...........coiiiiiiieieieeie e, 34
3.1.3 Bedeutung und Stellenwert von Information und
WWISSEIN ..ttt 36
3.2 Globalisierung und Internationalisierung............ccccoceevvvevveenne. 39
3.2.1 Beschreibung und Abgrenzung von
Globalisierung und Internationalisierung ................... 39
3.2.2 Empirische Messung von Globalisierung................... 43
3.2.3 Ursachen und Treiber der Internationalisierung......... 45

3.3 Gesellschaftlicher Wertewandel vor dem Hintergrund
demografischer Entwicklungen...........ccccceviiiiiiinecin e, 48



3.3.1
3.3.2

Inhaltsverzeichnis

Die Umkehrung der Alterspyramide...........c.cccceeveenee. 48

Zusammenhang zwischen demografischer
Entwicklung und gesellschaftlichem Wertewandel....52

3.3.3 Individualisierung und Wertepluralismus als Kern
des gesellschaftlichen Wertewandels.......................... 55
3.4 Entwicklung zum Kaufermarkt und Notwendigkeit der
DienstleistungSorientierung ........coveeveeiieenee e 59
3.4.1 Sektoraler Strukturwandel: Die Drei-Sektoren-
HYPOLNESE......eeeeeeie e 59
3.4.2 Tertiarisierung der Wirtschaft und Entwicklung
von KAUufermarkten ..........ccoovevveviveve e 61
3.4.3 Besonderheiten von Dienstleistungen............c.ccccoc..... 66
4  Zwischenfazit: die Veranderung der Rahmenbedingungen in
FOrm von Megatrends ........cccceeviviieerie s 71
111 Merkmale genossenschaftlicher Organisation...............ccccceevveenne, 75
1 Genossenschaften als Losung des Organisationsproblems............. 75
2 Wirtschaftliche Bedeutung von Genossenschaften......................... 78
2.1 Stellenwert von Genossenschaften in Deutschland und
BUMOPA ..o 78
2.2 Genossenschaftsrelevante Bereiche der Wirtschaft................ 81
3 Konstituierende Merkmale der Genossenschaft aus der
Perspektive der Neuen Institutionendkonomik.............cccccevveenennne 82
3.1 Einzelwirtschaftliche Vorteile durch Kooperation.................. 82
3.1.1 Kooperation mittels gemeinschaftlichen
GesChaftshetriehes ..., 82
3.1.2 Kooperation im genossenschaftlichen Verbund.......... 87
3.2 Dezentralitat von Steuerungsstrukturen durch die
Wahrung der Autonomie der Kooperationspartner ................ 90
3.2.1 Wahrung der Selbstandigkeit in der
GenoSSeNSCNAfT.........coiveiiiieece e 90
3.2.2 Dezentrale Steuerung in der Genossenschaft.............. 92
3.3 Konsistentes Anreizset durch das Identitatsprinzip der
Selbsthilfe umgesetzt im Konzept der Mitgliedschaft............ 95

3.3.1

Kollektive Selbsthilfe und Mitgliedschaft.................. 95



3.4

4 Zwischenfazit: die Merkmale der Genossenschaft

Inhaltsverzeichnis

3.3.2 Konsistente Anreize in von Abhdngigkeiten

gekennzeichneten Transaktionsbeziehungen...........

Organisationskultur durch Kleinheit und

Gleichberechtigung der Kooperationspartner ......................

3.4.1 Gleichberechtigung und Gleichheit der

KooperationsSpartner..........cccvvevenieeneeseesee e
3.4.2 Bildung einer Organisationskultur der Kleinheit.....

IV Bedeutung und Auswirkungen des wirtschaftlichen und

gesellschaftlichen Wandels ftir die Genossenschaftsidee
1 Aufbau und Ablauf der Analyse der Wirkungsmechanismen

2 Auswirkungen des Megatrends der Informations- und

Wissensorientierung auf die Organisation

2.1

2.2

2.3

Kooperation: Einfluss der modernen luK-Technologien

und der zunehmenden Bedeutung von Wissen.....................

2.1.1 Senkung von Transaktionskosten und ,,move-to-

the-middle* durch moderne luK-Technologien ......

2.1.2 Genossenschaft im Verbund: gemeinsame
Nutzung der Ressource ,,Information und Wissen*

IN NETZWEIKEN <.ttt

Selbstandigkeit: Anwendung idiosynkratischen Wissens

in dezentral gesteuerten Unternehmen..........cccccceevvevieenne,

2.2.1 Auswirkungen des Wissenswandels auf die

OrganisationsStruktUr ...........ccceevvveeiieeccee e

2.2.2 Wissensmanagement als Organisation des

Wissens auf Basis einer technischen Infrastruktur ...

Selbsthilfe und Mitgliedschaft: Abbau von
Informationsasymmetrien durch die Kombination von
konsistenten Anreizstrukturen und den Einsatz von luK-

T OCIINIK e

2.3.1 Informationsasymmetrien als Resultat von

Problemen der Informationsbeschaffung.................

2.3.2  Abbau von Informationsasymmetrien durch luK-
Systeme und konsistente Anreize in

GenoSSENSCATtEN ......e et

Xl

128



Xl

2.4

Inhaltsverzeichnis

Kleinheit und Gleichberechtigung: Vertrauensatmosphare
als Voraussetzung fur den Austausch von speziellen
INFOrMALIONEN ... 146

2.4.1 Institutionelle Absicherung von
Informationsasymmetrien durch Vertrauen als
genossenschaftsspezifische Ressource ..................... 146

2.4.2 Bildung eines speziellen genossenschaftlichen
INfOrmationspPoOIS ........cvevvvevieiir e 151

3 Folgen zunehmenden Wettbewerbs und erhéhter
Unsicherheiten durch den Megatrend der Internationalisierung...153

3.1

3.2

3.3

3.4

Kooperation: Auswirkungen des zunehmenden
Wettbewerbs auf Mérkten und zwischen Systemen auf
die GenossensChaft.........ccoovieiiiiniie e, 153

3.1.1 Kooperation als Antwort auf die
Internationalisierung: Vorteile von Grolie und
Vielfalt ..o 153

3.1.2 Systemwettbewerb als Mechanismus der
Veranderung und seine Auswirkungen auf die
genossenschaftliche Kooperation ...........ccccoccevvenee. 162

Selbstandigkeit: VVorteile der Dezentralisierung durch die
Anwendung lokaler Strategien und den Erhalt von
FIEXIDIIAL ... 166

3.2.1 Glokalisierung als mogliche
Internationalisierungsstrategie fur lokal
verankerte Genossenschaften............cccoevvvveveennnn, 166

3.2.2 Z&hmung von Umweltunsicherheit durch
FIeXiDIlISIErUNg .....c.ooovveiiece e 172

Selbsthilfe und Mitgliedschaft: Entscharfung von
Verhaltensunsicherheit durch die Gestaltung konsistenter
ANTEIZSYSIEME ...t 181

3.3.1 Z&hmung der Verhaltensunsicherheit durch
genossenschaftliche Stabilisierungsmechanismen....181

3.3.2 Auswirkungen im Zusammenhang mit dem
Freiwilligkeitsprinzip der Genossenschaft ............... 186

Kleinheit und Gleichberechtigung: Erleichterter Aufbau
einer internationalen Strategie und Mdglichkeiten von
INnovationskooperationen ..........cccccveveeviecie e 194



Inhaltsverzeichnis X111

3.4.1 Entwicklung einer internationalen Strategie als
kollektive Entscheidung aller Mitglieder der
GenoSSeNSCNATT.........ccvviieie e 194

3.4.2 Transaktionskostenokonomische Betrachtung von
Innovationskooperationen kleinerer Unternehmen...199

4 Konsequenzen des Megatrends der Individualisierung und des
gesellschaftlichen WertepluraliSmus...........cccooiviiiinnniiciieenn, 205

4.1 Kooperation: Privatisierungsoptionen und Konsequenzen
der IndividualiSIerung ........cccooveveeiienie e 205

4.1.1 Zusammenarbeit von Staat und Privat in
GenoSSENSCATIEN ..., 205

4.1.2 Zwiespéltiges Verhéltnis von Kooperation und
INdividualiSIErung .........ccoecvevieiiiie e, 211

4.2 Selbstandigkeit: Unabhéngigkeit durch dezentrale
Steuerung als komplementéres Organisationsprinzip zur

INdiVIdUAISIEIUNG......ccvveiieiecceccc s 214

4.2.1 Wahrung der Autonomie als Ausdruck der
INdivVIdUAlISIErUNG ..., 214

4.2.2 Grad der Autonomie in Genossenschaften ............... 216

4.3 Mitgliedschaft: Charakter der genossenschaftlichen
Mitgliedschaft als Bindungsinstrument ............ccccccvevvevieenne 217

4.3.1 Mitgliedschaft als Kundenbindungsinstrument in
Zeiten abnehmender Kundentreue............cccoeevevvennee. 217

4.3.2 Eignung der genossenschaftlichen Mitgliedschaft
als ,,Kundenbindungsinstrument® .............cccccoevvvennn. 221

4.4 Kleinheit und Gleichberechtigung: Mitgliedergruppe als
soziales Netzwerk zum Ausgleich von Unsicherheit und
OrientierungSVerlust..........ccccoiveiee e 226

4.4.1 Netzwerke und Communities als
identitatsstiftende Gruppen ........ccccoceevvevieeciciceenen, 226

4.4.2 Genossenschaften als identitatsstiftende
Netzwerke zur Stabilisierung von
Verhaltenserwartungen ...........ccocevveeneenieniesieenenn 229

5 Bedeutung des Megatrends der Dienstleistungsorientierung als
Prioritdt des Marktes.........ccocoveiiieiieiii i 233

5.1 Kooperation: Integration des externen Faktors durch
Kooperation von Anbietern und Nachfragern....................... 233



X1V Inhaltsverzeichnis

5.1.1 Verflechtung der Wirtschaft Uber investive
Dienstleistungen..........ccoovvevie i, 233

5.1.2 Notwendigkeit der Koordination von
Teilleistungen durch Kooperation von
»Produzenten* und ,,Dienstleistern®................c........ 236

5.2 Selbstandigkeit: Handlungsspielraum fur dezentrale
Anwendung des spezifischen Wissens iber den externen
FAKLOT ..ot 242

5.2.1 Gebundene und ungebundene Dienstleistungen....... 242
5.2.2 Notwendigkeit lokaler Erreichbarkeit gebundener

DienstleiStungen.........cccoevvie i 243
5.3 Selbsthilfe und Mitgliedschaft: die Integration des
externen Faktors Uber das Identitatsprinzip...........cccecvveneee 247

5.3.1 Auspragungsformen des externen Faktors und
daraus entstehende Informationsprobleme ............... 247

5.3.2 Abbau der Informationsprobleme durch
genossenschaftliches Identitatsprinzip und
Mitgliedschaft ..., 250

5.4 Kleinheit und Gleichberechtigung:
Standardisierungspotential individueller Dienstleistungen
auf Basis einheitlicher Nachfrage ..........ccccocviviiviiiciiecnen, 254

5.4.1 Mdglichkeiten der Standardisierung von
DienstleiStungen.........cccovevevieiie e 254

5.4.2 Homogenitét des externen Faktors als
Voraussetzung fur die Erstellung standardisierter
Dienstleistungen in Genossenschaften...................... 256

V  Zusammenfassung und AUSBliCK ..........ccccoiviiiiiiiiiene e, 259
LiteraturverzeiChnis ... 269





