Xl

Inhaltsverzeichnis

ADbDIldUNGSVErZEICANIS. .......ooiiiiie s XVII
TabellenverzeiChNis ... XXI
ADKUrZUNGSVEIZEICNNIS .....veeeccee et XX
1 EINIEITUNG. ..o 1
1.1 Motivation und Ziele der Untersuchung .........cccccoeeeevienieniesninenne. 1
1.2 Aufbau der Arbeit.........cooiii 5
2 Die Ebenen der Nachhaltigkelt...........ccccocoviiiiiiviiiinc e 8
2.1 Nachhaltigkeit auf gesamtwirtschaftlicher Ebene.......................... 8
2.1.1 Historische und politische Entwicklungen............c.cccccove.e.. 8
2.1.2 Die Dimensionen der Nachhaltigkeit............cccccccovvinnnnnnen. 15
2.1.3 Schwache und starke Nachhaltigkeit ...............ccccceevvrnnennen. 17
2.1.4  ZWISCheNnfazit.......ccccoviveviiiiie e e 18
2.2 Nachhaltigkeit auf unternehmerischer Ebene ............cccccoveienn, 19
2.2.1  VerstandniS.......ccoocveuiiiiiiiieiese st e 19
2.2.2  Triple Bottom LiNe.......ccccoeiiiiiiieiie e 20
2.2.3  Begriffsabgrenzung......c.cccooiiiiiiiie e, 22
2.3 Nachhaltigkeit auf bankspezifischer Ebene............ccccccoviiiinnnen, 24
2.3.1 Initiativen des Bankensektors .........ccccovviiivenienie e, 24
2.3.2  Vorteile flr Banken.........ccccoiiiiiiiiin e 26
2.3.3 Direkte und indirekte Nachhaltigkeitswirkung................... 27

2.3.4 Die Berucksichtigung von Nachhaltigkeit durch
Genossenschaftshanken ..., 29

3 Einbindung von Nachhaltigkeit in die Strategie von
Genossenschaftsbanken............ccccoiiii i 31

3.1 Grundlagen der Strategieentwicklung.........ccccoevivviniieiieennene, 31



Xl Inhaltsverzeichnis

3.1.1 Generische Wettbewerbsstrategien..........c.ccccevveviveivennnenn, 31
3.1.2 Konsequenzen fur Genossenschaftsbanken....................... 33
3.2 Nachhaltigkeitsorientierte Differenzierungsstrategie als
Handlungsoption von Genossenschaftsbanken.............c..c........... 36
3.2.1 Anforderungen an eine Differenzierungsstrategie.............. 36
3.2.2  Analyse der Unternehmensumwelt............ccccevvviviinennnnne, 37
3.2.2.1 Die weitere Unternehmensumwelt ...........cccccceevverinnne 39
3.2.2.2 Die engere Unternenmensumwelt............ccccoovvvninnne. 41
3.2.2.3  ZWISCheNTaZIt.........ccoevuiiieiiiiere e 44
3.2.3 Analyse der Unternehmenssituation ............ccccccceevevveennnnn 45
3.2.3.1 Nachhaltigkeit als Bestandteil der Governance............ 45
3.2.3.2 Nachhaltigkeit als potenzielle Kernkompetenz............. 47
3.2.3.3  ZWISChenfazit.........cccvviiiiiiiiii e 49
3.3 Integration von Nachhaltigkeit in vorhandene
StrategieKONZEPLE ....cvee e 50
3.3.1 Kiriterien fir die Beruicksichtigung von Nachhaltigkeit......50
3.3.1.1  Kundenorientierung ......cccveveereeeneenee e eiee e 51
3.3.1.2  WertOrientierung .......ccccvevveerieeiie e siee e 53
3.3.1.3  Glaubwirdigkeit .........ccccoveiieiiiiii e 55
3.3.1.4 Zusammenfassende Betrachtung ...........cccccceevvvvrnnnne. 58

3.3.2 Der MemberValue als strategischer Managementansatz....59
3.3.3 Einordnung der Nachhaltigkeit in den MemberValue........ 61
K U o= o] o) 63

4 Literaturstudie zur Identifikation potenzieller

NachhaltigkeitsindiKatoren ............cccooveivivin e 65
4.1 Verstandnis von Nachhaltigkeitsleistungsmessung.............c....... 65
4.2 Systematisierung von QUEIEN .........cccoovviiiriiiiieeece e 66

4.2.1 Strukturelle Merkmale .........c.ccoooevieiieiieieccee e, 66
4.2.2 Inhaltliche Merkmale...........cccooooiiiiiiiiini e, 68
4.2.3  Prozess der Literaturauswahl ...........ccccovoveviiinniininiinenenn 69
4.3 AUSWEITUNG ..eeeeiiiieiiiiieeeiiieeessitee s siree st e e ssbee s s sseeessnsseessnsaeessnseees 71
4.3.1 Strukturelle Merkmale ..........ccccocovviiiniiieiie e 71

4.3.2 Inhaltliche Merkmale ........coooeeeeeeeeee 74



Inhaltsverzeichnis X1

4.3.3 Kategorisierung der Nachhaltigkeitsindikatoren ................ 76
4.3.3.1 Erstes Themenfeld ..o, 76
4.3.3.2 Zweites Themenfeld..........c..ccoeiviiiiiiiii e, 78
4.3.3.3 Drittes Themenfeld ...........ccccoooeiiieiiii i, 80
4.3.3.4 Viertes Themenfeld...........c..coooeiiiiii i, 81
4.3.3.5 Finftes Themenfeld..........ccccoviiiiiiiiiiience e, 83
4.3.3.6 Sechstes Themenfeld .........ccccoovviiiiniiiinieee, 87
4.3.3.7 Siebtes Themenfeld.........cccooeiiiiiniiiii e, 91

4.4 Uberblick Und GIeNZEN ..........coveveeeeieee e 95
5 Empirische Erhebung der Nachhaltigkeitsleistungen....................... 97
5.1 Methodik der empirischen Erhebung........ccccoovevieviiiii e, 97

5.1.1 Grundgesamtheit und Stichprobe..........c.cccccevevviiiviinennn. 97

5.1.2 Prozess der Erhebung.........ccccoovviieiieie s 98

5.1.3 Beschreibung der erhobenen Daten ...........cccccceevveeviveennn. 103

5.2 Allgemeine Einschéatzungen in Bezug auf Nachhaltigkeit......... 108
5.3 Identifikation von Nachhaltigkeitsleistungen und
Handlungsteldern ..., 112
5.3.1 Organisatorische Einbindung des Nachhaltigkeits-
QEUANKENS ..ottt 115

5.3.2 BetriebsoKologie .........cccevveiiiiiiiiiec e 120

5.3.3  Okologisches Engagement in der Region.............c.cc.c...... 122

534 Bankbetrieh ..., 125

5.3.5 BankVertrieh ..o 129
5.3.5.1 Beratung......ccccoiiieiiiiiiiie et 129
5.35.2 KreditgeSChaft..........cooviiiiiii 133
5.3.5.3 Anlagegeschaft..........cccccceviiiiiii i 135

5.3.6  IMITAIDEITEr ......eeiiciieiece e 139

5.3.7 Soziales Engagement in der Region .........ccccccevvvvevveenieenn 142

5.4 Uberblick und GIreNZen .........covvveeeeeeereeeseeeseeseseneneneneeeen, 145
6 LoOsungsansatze fur die aufgezeigten Handlungsfelder................... 148
6.1 Fallstudie als Forschungsmethode ...........cccccoeveiiiiiicic e, 148

6.1.1 Qualitative FOrsChung .........ccccooevieiieeieesee e 148



X1V Inhaltsverzeichnis
6.1.2 Verstandnis von Fallstudienforschung............ccccccoevvennn. 149
6.1.3  FOrschungsdesign.........cccueiieiiieiiieeneeiie e see s 150
6.1.4 Forschungsprozess und Gutekriterien.............ccccccveeneeene, 152
6.2 Fallstudie 1: Einbindung von Nachhaltigkeit in die

AUThaUOrganISAtION ........vveiieiiecie e 155
6.2.1 UntersuchungSobjekt.........cccoovvriieiieiiieiir e 156
6.2.2 Gewahlte FOrmM.......cccooiiiiieci e 158
6.2.3  FUNKLION ..o 161
6.2.4 Erfolgsfaktoren..........cccoveieiii i 164
6.2.5  AUWANG......cooiiiiiie 167
6.2.6  ZWISChenfazit.........ccocoviiiiiiiie e 169
6.3 Fallstudie 2: Nachhaltigkeitskommunikation ............c.c.ccceeue.ee. 170
6.3.1 UntersuchungSobjekt.........cccooiviiieriieiieie e 171
6.3.2  GeWahlte FOrM.......cccooiiiiie e 172
6.3.3  FUNKLION ..ot 175
6.3.4 Erfolgsfaktoren..........cccoveieiiiiii i 178
6.3.5  AUTWANG......coiiiiiiie e 181
6.3.6  ZWISCheNnfazit.........ccccoviiiiiiiiee e 183

6.4 Fallstudie 3: Nachhaltige Geldanlagen mit regionalem
FOKUS ..o 184
6.4.1 Untersuchungsobjekt..........ccooveviieiiiiieie e 185
6.4.2  GeWahIte FOIM.......cccoeiiiiie e 186
6.4.3  FUNKLION ..ot 190
6.4.4 Erfolgsfaktoren........ccccovvieiiiiii 192
B.4.5 AUWANG......ccocoiiiiiiee e 195
6.4.6  ZWISCheNnfazit.........ccccoviiiiiiiiiiie e 198
6.5 Uberblick und GIeNnzen ...........cccovoveeemeeeeeeeeeeee e 199
7 Handlungsempfehlungen ..., 201

7.1 Handlungsempfehlungen auf Basis der theoretischen
GrUNAIAgEN ... e 201



Inhaltsverzeichnis XV

7.2 Handlungsempfehlungen auf Basis der empirischen

ErKENNTNISSE ..o 206

8 Fazit und AUSDIICK.........ccoi i 210
8.1 ZusammeNnTasSUNG ........cccvuveiuieiiiieiiieerieesie et e s e ree e 210

8.2 Ausblick auf weiteren Forschungsbedarf............c..cccevvveinnnnnn, 216
ANNANG .o 218



	Text.pdf
	Abbildungsverzeichnis
	Tabellenverzeichnis
	Abkürzungsverzeichnis
	1 Einleitung
	1.1 Motivation und Ziele der Untersuchung
	1.2 Aufbau der Arbeit

	2 Die Ebenen der Nachhaltigkeit
	2.1 Nachhaltigkeit auf gesamtwirtschaftlicher Ebene
	2.1.1 Historische und politische Entwicklungen
	2.1.2 Die Dimensionen der Nachhaltigkeit
	2.1.3 Schwache und starke Nachhaltigkeit
	2.1.4 Zwischenfazit

	2.2 Nachhaltigkeit auf unternehmerischer Ebene
	2.2.1 Verständnis
	2.2.2 Triple Bottom Line
	2.2.3 Begriffsabgrenzung

	2.3 Nachhaltigkeit auf bankspezifischer Ebene
	2.3.1 Initiativen des Bankensektors
	2.3.2 Vorteile für Banken
	2.3.3 Direkte und indirekte Nachhaltigkeitswirkung
	2.3.4 Die Berücksichtigung von Nachhaltigkeit durch Genossenschaftsbanken


	3 Einbindung von Nachhaltigkeit in die Strategie von Genossenschaftsbanken
	3.1 Grundlagen der Strategieentwicklung
	3.1.1 Generische Wettbewerbsstrategien
	3.1.2 Konsequenzen für Genossenschaftsbanken

	3.2 Nachhaltigkeitsorientierte Differenzierungsstrategie als Handlungsoption von Genossenschaftsbanken
	3.2.1 Anforderungen an eine Differenzierungsstrategie
	3.2.2 Analyse der Unternehmensumwelt
	3.2.2.1 Die weitere Unternehmensumwelt
	3.2.2.2 Die engere Unternehmensumwelt
	3.2.2.3 Zwischenfazit

	3.2.3 Analyse der Unternehmenssituation
	3.2.3.1 Nachhaltigkeit als Bestandteil der Governance
	3.2.3.2 Nachhaltigkeit als potenzielle Kernkompetenz
	3.2.3.3 Zwischenfazit


	3.3 Integration von Nachhaltigkeit in vorhandene Strategiekonzepte
	3.3.1 Kriterien für die Berücksichtigung von Nachhaltigkeit
	3.3.1.1 Kundenorientierung
	3.3.1.2 Wertorientierung
	3.3.1.3 Glaubwürdigkeit
	3.3.1.4 Zusammenfassende Betrachtung

	3.3.2 Der MemberValue als strategischer Managementansatz
	3.3.3 Einordnung der Nachhaltigkeit in den MemberValue

	3.4 Überblick

	4 Literaturstudie zur Identifikation potenzieller Nachhaltigkeitsindikatoren
	4.1 Verständnis von Nachhaltigkeitsleistungsmessung
	4.2 Systematisierung von Quellen
	4.2.1 Strukturelle Merkmale
	4.2.2 Inhaltliche Merkmale
	4.2.3 Prozess der Literaturauswahl

	4.3 Auswertung
	4.3.1 Strukturelle Merkmale
	4.3.2 Inhaltliche Merkmale
	4.3.3 Kategorisierung der Nachhaltigkeitsindikatoren
	4.3.3.1 Erstes Themenfeld
	4.3.3.2 Zweites Themenfeld
	4.3.3.3 Drittes Themenfeld
	4.3.3.4 Viertes Themenfeld
	4.3.3.5 Fünftes Themenfeld
	4.3.3.6 Sechstes Themenfeld
	4.3.3.7 Siebtes Themenfeld


	4.4 Überblick und Grenzen

	5 Empirische Erhebung der Nachhaltigkeitsleistungen
	5.1 Methodik der empirischen Erhebung
	5.1.1 Grundgesamtheit und Stichprobe
	5.1.2 Prozess der Erhebung
	5.1.3 Beschreibung der erhobenen Daten

	5.2 Allgemeine Einschätzungen in Bezug auf Nachhaltigkeit
	5.3 Identifikation von Nachhaltigkeitsleistungen und Handlungsfeldern
	5.3.1 Organisatorische Einbindung des Nachhaltigkeitsgedankens
	5.3.2 Betriebsökologie
	5.3.3 Ökologisches Engagement in der Region
	5.3.4 Bankbetrieb
	5.3.5 Bankvertrieb
	5.3.5.1 Beratung
	5.3.5.2 Kreditgeschäft
	5.3.5.3 Anlagegeschäft

	5.3.6 Mitarbeiter
	5.3.7 Soziales Engagement in der Region

	5.4 Überblick und Grenzen
	5.5

	6 Lösungsansätze für die aufgezeigten Handlungsfelder
	6.1 Fallstudie als Forschungsmethode
	6.1.1 Qualitative Forschung
	6.1.2 Verständnis von Fallstudienforschung
	6.1.3 Forschungsdesign
	6.1.4 Forschungsprozess und Gütekriterien

	6.2 Fallstudie 1: Einbindung von Nachhaltigkeit in die Aufbauorganisation
	6.2.1 Untersuchungsobjekt
	6.2.2 Gewählte Form
	6.2.3 Funktion
	6.2.4 Erfolgsfaktoren
	6.2.5 Aufwand
	6.2.6 Zwischenfazit

	6.3 Fallstudie 2: Nachhaltigkeitskommunikation
	6.3.1 Untersuchungsobjekt
	6.3.2 Gewählte Form
	6.3.3 Funktion
	6.3.4 Erfolgsfaktoren
	6.3.5 Aufwand
	6.3.6 Zwischenfazit

	6.4 Fallstudie 3: Nachhaltige Geldanlagen mit regionalem Fokus
	6.4.1 Untersuchungsobjekt
	6.4.2 Gewählte Form
	6.4.3 Funktion
	6.4.4 Erfolgsfaktoren
	6.4.5 Aufwand
	6.4.6 Zwischenfazit

	6.5 Überblick und Grenzen

	7 Handlungsempfehlungen
	7.1 Handlungsempfehlungen auf Basis der theoretischen Grundlagen
	7.2 Handlungsempfehlungen auf Basis der empirischen Erkenntnisse

	8 Fazit und Ausblick
	8.1 Zusammenfassung
	8.2 Ausblick auf weiteren Forschungsbedarf

	Anhang
	9 Literaturverzeichnis




