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Editorial

Editorial

Der 24. IfG-Newsletter www.ifg-muenster.de* ist in den vergangenen Wochen des
Sommersemesters entstanden und liegt nun vor Thnen. Er dokumentiert unsere Akti-
vitiaten des ersten Halbjahres 2012. Sie waren geprégt durch das internationale Jahr
der Genossenschaften, zu dem das IfG Miinster bisher zahlreiche Beitrége geleistet
hat, vor allem in Form von Vortrdgen, Veranstaltungen und Publikationen. Grof3es

Interesse und eine weite Verbreitung hat ,,Was weifl Deutschland iiber Genossen-

schaften?* gefunden, die erste reprasentative Erhebung iiber den genossenschaft-
lichen Informationsstand der deutschen Bevdlkerung sowie iiber das Image von Genossenschaften.
Ein dhnlich grofes Interesse erhoffen wir uns fiir weitere Institutsarbeiten, so z. B. fiir die empirischen
Untersuchungen der Outsourcingaktivititen der Genossenschaftsbanken sowie der Kommunikationspraxis
von Wohnungsgenossenschaften unter expliziter Berlicksichtigung der sozialen Medien, zwei Disserta-
tionsprojekte, die in den vergangenen Monaten abgeschlossen werden konnten. Zahlreiche weitere Themen
sind in Bearbeitung und lassen wichtige Ergebnisse erwarten, z.B zu den regulatorischen Aspekten des ge-
nossenschaftlichen Eigenkapitals, zu umsetzbaren MemberValue-Startegien fiir Genossenschaftsbanken,
zum Management von Innovationskooperationen, zu einzelwirtschaftlichen und wirtschaftspolitischen As-
pekten der regionaler Cluster.
Ich hoffe, dass diese Ausgabe des IfG-Newsletters fiir Sie interessante und informative Beitrdge sowie die

eine oder andere umsetzungswerte Idee enthilt. Uber Kommentare und Anregungen freue ich mich immer.

Mit den besten Wiinschen fiir erholsame und produktive Sommermonate.
Fiir das Team des IfG

7/ ﬁm@

Juli 2012

*Unter dieser Adresse ist der Newsletter auch online abrufbar.
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Meine Meinung

Subsidiaritat und Selbstverantwortung

Das ordnungspolitische Profil von Genossenschaften

Die Grindungsidee von Genossenschaften ist die lupenreine Umsetzung des Subsidiari-
tatsprinzips. Wer sich selbst helfen kann, tut dies, indem er sich mit anderen zusammen-
tut, falls er es alleine nicht schaffen sollte. Die Hilfe der Gesellschaft, vermittelt durch den
Staat, sollte dagegen tatsachlich nur jenen zukommen, die sich selbst nicht helfen konnen.

Die Zusammenarbeit in Genossen-
schaften und genossenschaftlichen
Gruppen ist die konsequente Anwen-
dung marktwirtschaftlicher Prinzi-
pien. Diese Form der Organisation
wirtschaftlicher Aktivititen zeichnet
sich dadurch aus, dass sie auf konse-
quente Akte der Eigeninitiative und
Selbsthilfe zuriickzufiihren ist. Ein-
zelwirtschaftliche Probleme — z.B.
das Fehlen einer wirtschaftlichen
Existenzgrundlage — sowie kollektive
Notlagen, wie das Fehlen von Infra-
strukturen und Nahversorgung, fiih-
ren nicht zur Forderung staatlicher
oder privater Hilfe. Paternalistische
Konzepte sind Genossenschaften
fremd. Genossenschaften sind ent-
standen, weil es Menschen gab, die
keine Chance auf ,,wirtschaftliche
Teilhabe® hatten, es war ihnen nicht
moglich, eine wirtschaftliche Exis-
tenz aufzubauen. Sie haben ihr
Schicksal selbst in die Hand genom-
men und sich mit Menschen zusam-
mengetan, die in einer dhnlichen Situ-
ation waren, damit sich selbst und
gleichzeitig den andern geholfen.
Diese kluge Idee ist die genossen-
schaftliche Idee. Erfolgreiche Genos-
senschaften sind im Ergebnis aber
auch gesellschaftlich wertvoll, wenn
berticksichtigt wird, dass sie Wert-
schopfung erméglichen, Arbeits- und

Ausbildungsplitze schaffen, zum
Steueraufkommen beitragen und so-
mit in der Lage sind, Standorte und
Gesellschaften zu stabilisieren. Dazu
kommt die Tatsache einer besonderen
Governance von Genossenschaften,
die dazu fiihrt, dass die Eigentiimer
fiir alle grundlegenden Entscheidun-
gen Verantwortung zu iibernehmen
haben. Diese Anreizkonsistenz in Ge-
nossenschaften {iibersteigt jene in
allen anderen Unternchmensformen.
Die genossenschaftlichen Mitglieder
sind ndmlich nicht nur Eigentiimer,
die die strategischen Weichenstellun-
gen treffen, sondern sie sind auch die
Nutzer der gemeinsam organisierten
Leistungen. Entscheiden sie gut, spii-
ren sie selbst die Vorteile auf der Leis-
tungsebene. Die negativen Konse-
quenzen von Fehlentscheidungen
konnen sie nicht abschieben. Genos-
senschaften tun also genau das, was
Ludwig Erhard einforderte: ,,Wo aber
sollen wir hinkommen und wie wol-
len wir den Fortschritt aufrechterhal-
ten, wenn wir uns immer mehr in eine
Form des Zusammenlebens von Men-
schen begeben, in der niemand mehr
die Verantwortung fiir sich selbst zu
iibernehmen bereit ist und jedermann
Sicherheit im Kollektiv gewinnen
mochte.” (Ludwig Erhard: Wohlstand
fiir Alle, Diisseldorf/Wien 1957, S. 248).

Eindrucksvoll ist der ordnungspoliti-
sche Gehalt von Genossenschaften
zuletzt in der globalen Finanzmarkt-
krise zum Ausdruck gekommen. Es
waren die Genossenschaftsbanken,
die ohne staatliche Transfers auska-
men und sie waren es, die in diesen
Jahren Kunden und Mitglieder ge-
wonnen haben. Es hat sich gezeigt,
dass Genossenschaften nicht nach
dem Staat rufen, sondern sich selbst
helfen. Frith wurden — dem genossen-
schaftlichen Geschéaftsmodell ent-
sprechend — eigene Sicherungsein-
richtungen geschaffen, der laute Ruf
nach Hilfen von Staat und Steuerzah-
lern ist Genossenschaften fremd.

Dieses Denken zdhlt zu den ord-
nungspolitischen Séulen, auf denen
Deutschlands Marktwirtschaft
dem Ende des Zweiten Weltkrieges
aufgebaut wurde: Wohldurchdachte
Entscheidungen zur Sicherung der ei-

nach

genen wirtschaftlichen Existenz zu
treffen und dafiir die Verantworung zu

ubernehmen.

< Theresia Theurl
& (0251) 83-2 28 91

>4 theresia.theurl@
ifg-muenster.de
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Doktorarbeiten

Mitgliederkommunikation bei Wohnungsgenossenschaften

Eine empirische Analyse des Nutzungsverhaltens Neuer Medien

Gerade zu Zeiten eines steigenden Wettbewerbsdrucks zwischen den Unternehmen auf
dem Wohnungsmarkt gilt es, die besonderen Merkmale und die Vorteile von Wohnungsge-
nossenschaften transparent zu machen und gezielt zu kommunizieren. Daher stellt die
Kommunikationsstrategie einen wichtigen Teil der Unternehmensstrategie dar. Gerade bei
Genossenschaften spielt die Mitgliederkommunikation eine bedeutende Rolle, u.a. um die
Mitgliederwunsche zu kennen und diesen gerecht werden zu kdnnen. Zudem gilt es die Dif-
ferenzierungsmerkmale der Wohnungsgenossenschaften zu kommunizieren und gegenu-
ber den Wettbewerbern zu nutzen.

Der Forderauftrag der Genossen-
schaften, die Schaffung eines Mem-
berValues, kann nur gelingen, wenn
die Mitglieder iiber die Aktivitdten
und Fordermoglichkeiten ihrer Ge-
nossenschaft ausreichend informiert
sind. Durch eine gute Kommunika-
tion konnen die Wohnungsgenossen-
schaften eine anerkannte Reputation
aufbauen und sich durch ein unver-
wechselbares Image von den konkur-
rierenden Unternchmen auf dem
Wohnungsmarkt abheben. Durch das
Wachsen der Bedeutung immateriel-
ler Werte, wie z. B. der Aufbau einer
Unternechmensmarke, gewinnt die
Unternehmenskommunikation zuneh-
mend an Gewicht. Die Mitglieder-
kommunikation kann nachhaltig zur
Differenzierung der Wohnungsgenos-
senschaften von anderen Anbietern
auf dem Wohnungsmarkt beitragen.
Dass die Mitgliederkommunikation
nicht nur theoretisch sondern auch
praktisch von hdchster Relevanz ist,
zeigen empirische Ergebnisse einer
durchgefiihrten Mitgliederbefragung
der Wohnungsgenossenschaften. Uber
90% der Vorstinde der Wohnungsge-

nossenschaften schétzen die Bedeu-
tung der Mitgliederkommunikation
als wichtig bzw. sehr wichtig ein (vgl.
Abb. 1). So sind bspw. die Mitglieder,
die sich gut von der eigenen Woh-
nungsgenossenschaft informiert fiih-
len, eher mit dieser verbunden als die
Mitglieder, die sich schlecht von der
Wohnungsgenossenschaft informiert
fiihlen. Der Informationsaustausch
und damit verbunden die Kommuni-

kation zwischen Wohnungsgenossen-

schaft und Mitgliedern ist von ent-

scheidender Bedeutung.

Wahl des
Kommunikationskanals

Die Wahl des Kommunikationskanals
wird bei der Mitgliederkommunika-
tion der Wohnungsgenossenschaften
immer wichtiger. Es ist eine Zunahme
innovativer Kommunikationsmog-
lichkeiten iiber das Internet, wie
bspw. die Einfiihrung von Facebook

oder Twitter als Informations- und

60% —
55,0%
50%
o
40% 15.6%
30%
20%
10% 8.8%
016% .
0%
sehr unwichtig unwichtig teils, teils wichtig sehr wichtig
Bedeutung der Mitgliederkommunikation

Bedeutung der Mitgliederkommunikation
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Kommunikationskanal fiir die Mit-
glieder der Wohnungsgenossenschaf-
ten zu beobachten. Nicht nur die Pra-
ferenzen der Wohnungsgenossen-
schaften sondern auch die der Mit-
glieder sind bei der Wahl des geeigne-
ten Kommunikationskanals bei den
Wohnungsgenossenschaften zu be-
riicksichtigen. Daher stellt die Ent-
scheidung iiber den Einsatz des Inter-
nets und damit verbundener Web 2.0-
Anwendungen als Kommunikations-
kanal bei Wohnungsgenossenschaften
eine Herausforderung dar, die es zu
bewiltigen gilt.

Im Rahmen der Dissertation konnte
gezeigt werden, wie das Internet und
insbesondere die Web 2.0-Anwendun-
gen zur Mitgliederkommunikation bei
Wohnungsgenossenschaften genutzt
werden konnen. Dass der Einsatz von
Web 2.0-Anwendungen auch bei den
Wohnungsgenossenschaften eine we-
sentliche Rolle spielt, spiegelt sich in
der Tatsache wider, dass sich immer
mehr Fachzeitschriften mit den Ein-
satzmoglichkeiten der Neuen Medien
flir Wohnungsgenossenschaften be-
schéftigen. Trotz der Vorteile, die mit
den Web 2.0-Anwendungen in Ver-
bindung gebracht werden, ist eine
Nutzung durch die Wohnungsgenos-
senschaften auch in Zukunft u.a. aus
Kostengriinden nicht selbstverstind-
lich. So stellt sich die Frage, ob es
sich fiir die Wohnungsgenossenschaf-
ten lohnt, in den Bereich der Web 2.0-
Anwendungen zur Mitgliederkommu-
nikation zu investieren. Daher muss
zundchst gezeigt werden, ob aus Mit-
gliedersicht ein Einsatz von Web 2.0-
Anwendungen bei Wohnungsgenos-
senschaften zur Mitgliederkommuni-
kation tatsdchlich durch die Mitglie-

der gewiinscht wird und sich ein Ein-

satz daher fiir die Wohnungsgenos-

senschaften lohnen wiirde.

Empirische Untersuchung

Daher wurde im Rahmen der Disser-
tation eine Mitgliederbefragung von
Wohnungsgenossenschaften vorge-
stellt, in der tiber 2.500 Mitglieder
verschiedener Wohnungsgenossen-
schaften ihre Meinung u.a. in Bezug
auf Web 2.0-Anwendungen zur Mit-
gliederkommunikation mit der Woh-
nungsgenossenschaft preisgegeben
haben. Hierbei zeigen sich starke
Unterschiede abhingig vom Alter der
Mitglieder. So greifen éltere Mitglie-
der kaum auf das Internet als Kom-
munikationskanal zuriick, so dass
eine Ausweitung auf Web 2.0-Anwen-
dungen bei den Wohnungsgenossen-
schaften aus ihrer Sicht unnétig er-
scheint. Daher sollten die Wohnungs-
genossenschaften bei der Mitglieder-
kommunikation auf verschiedene
Kommunikationskandle setzen und
sich nicht auf einen einheitlichen
Kommunikationskanal fiir alle Mit-
glieder beschranken.

Ergénzend wird eine Status quo-Ana-
lyse tiber die Erfahrungen, die einzel-
ne Wohnungsgenossenschaften be-
reits mit dem Einsatz des Internets
und damit verbunden mit Web 2.0-
Anwendungen zur Mitgliederkommu-
nikation haben, in der Arbeit vorge-
stellt. Dies ist notwendig, um aufzu-
zeigen, ob noch weiterer Handlungs-
bedarf bei den Wohnungsgenossen-
schaften in diesem Bereich besteht.
Zudem gilt es, diec Wohnungsgenos-
senschaften ohne Web 2.0-Erfahrung,
die planen Web 2.0-Anwendungen
zukiinftig in das Unternehmen einzu-
fiihren, zu ermitteln. Hierfiir dient
eine Vorstandsbefragung der Woh-

nungsgenossenschaften in Deutsch-
land, in der knapp 160 von 400 be-
fragten Wohnungsgenossenschaften
teilgenommen haben, als Basis.

Zudem existiert bislang keine Studie,
die die Wiinsche der Mitglieder in
Bezug auf die Mitgliederkommunika-
tion, den Zielen und den Vorhaben der
Vorstinde der Wohnungsgenossen-
schaften in diesem Bereich gegen-
iiberstellt. Dies scheint jedoch wich-
tig, um festzustellen, ob die Woh-
nungsgenossenschaften den Wiin-
schen der Mitglieder nachkommen.
Diese Forschungsliicke galt es daher
im Rahmen der Dissertation zu schlie-
Ben. Durch das Durchfithren zweier
Befragungen konnen die Ergebnisse
der Mitgliederbefragung den Ergeb-
nissen der Vorstandsbefragung der
Wohnungsgenossenschaften gegen-
iibergestellt werden und mdogliche Di-
vergenzen zwischen Vorstandsansich-
ten und Mitgliederwiinschen aufge-
deckt werden. So kann gezeigt wer-
den, welche Informationen fiir die
Mitglieder als besonders relevant im
Internet eingestuft werden. Diese
konnen den bereitgestellten Informa-
tionen durch die Wohnungsgenossen-
schaften gegeniibergestellt und ein
moglicher Handlungsbedarf kann ge-
priift werden. Aufbauend auf den Er-
gebnissen der Arbeit konnten Hand-
lungsempfehlungen in Bezug auf die
Kommunikationsstrategien der Woh-
nungsgenossenschaften  abgeleitet

werden.

< Caroline Schmitter
& (0251) 83-2 28 93

D4 caroline.schmitter@
ifg-muenster.de
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Entflechtungskonzepte flir Stromibertragungsnetze

Ein 6konomischer Vergleich

Die europaische Richtlinie 2009/72/EG fordert als Bestandteil des dritten Legislativpaketes
fur die europaischen Strom- und Gasmarkte eine intensivere Entflechtung der Ubertra-
gungsnetze. Hierfur stehen mehrere alternative Konzepte zu Auswahl. In der Dissertation
werden diese anhand ausgewahlter Vergleichskriterien gegenubergestellt.

Mit dem 2009 auf den Weg gebrach-
ten dritten Binnenmarktpaket flir die
europdischen Energiemirkte versucht
die EU-Kommission den Liberalisie-
rungsprozess voranzutreiben und die
Wettbewerbsintensitit zu erhGhen; es
ist weiter das Ziel, einen gemeinsa-
men europdischen Markt fiir Strom
und Gas zu schaffen. Die Richtlinie
2009/72/EG soll dazu beitragen,
indem sie auf dem Elektrizitatsmarkt
eine intensivere Entflechtung des
Stromiibertragungsnetzes aus den ver-
tikal integrierten Stromkonzernen
(viS) vorschreibt. Im Juli 2011 wurde
die Richtlinie im Rahmen einer Ener-
gierechtsreform durch den deutschen
Gesetzgeber in das Energiewirt-
schaftsgesetz (EnWG) implementiert.
Um die neuen weiter reichenden Ent-
flechtungsvorschriften zu erfiillen,

werden in der Richtlinie drei alterna-

tive Konzepte zur Auswahl gestellt,
die konkret beschrieben werden.

Beim Ownership Unbundling verliert
der viS mehrheitlich die Kontrolle
und das Eigentum an seinem Ubertra-
gungsnetzbetreiber. Im Falle des In-
dependent System Operator (ISO)
bleibt der viS Eigentiimer des Netzes,
der Netzbetrieb muss jedoch von
einem unabhdngigen dritten Unter-
nehmen ausgefiihrt werden. Beim In-
dependent Transmission Operator
(ITO) bleibt die (Eigentums-)Struktur
des viS grundsitzlich unverdndert. Es
werden jedoch eine Vielzahl von zu-
satzlichen Vorschriften eingefiihrt, die
den viS in seinen Moglichkeiten zur
Steuerung und zur Kontrolle des
Ubertragungsnetzbetreibers als Toch-
terunternehmen einschrianken. Diese
drei Konzepte wurden nahezu unver-
andert von der Richtlinie 2009/72/EG

Stirke des

izt Okonomische Regulatarische e ordnungs-
Effektivitat i il Flexibilitat el
Effizienz Effizienz politischen
Eingriffs
| | Zielerrelchungs- | | Tramsformations- | | Anpassungs-
grad kosten maglichkeiten
Laufende
insidelzg |- Oberwachungs- | _Anpsssungs-
kasten
L Outside kg Regiilierings- L Pfadabhangigkeit

Abbildung 1: Analyseraster zur Bewertung von Regulierungsregimen fir

das Stromubertragungsnetz

in das deutsche EnWG iibernommen.
Die Richtlinie erlaubt es den nationa-
len Gesetzgebern unter bestimmten
Voraussetzungen, auch selber ein
viertes Konzept auszugestalten. Diese
Moglichkeit wurde im Rahmen der
Arbeit ausgeschopft und das ISO/
Gridco-Modell entwickelt, dass sich
nicht im EnWG findet. Hierbei wer-
den alle vier deutschen Ubertragungs-
netzbetreiber verschmolzen. Daraus
gehen eine nationale Netzbetriebs-
und eine nationale Netzeigentumsge-
sellschaft hervor. Das bestehende Ei-
gentum an den vier Netzgesellschaf-
ten wird in Anteile an den beiden na-

tionalen Gesellschaften umgewandelt.

Analyseraster fiir den
Vergleich der
Entflechtungskonzepte

Die alternativen Entflechtungskon-
zepte werden mit Hilfe von mehreren
Vergleichskriterien gegeniibergestellt.
Da in der relevanten Literatur kein
etabliertes Kriterienraster besteht, das
hierfiir herangezogen werden kann,
wurde dieses im Rahmen der Arbeit
selbst entwickelt. Dafiir wurden die
im Bereich der Energie- und Umwelt-
literatur verwendeten Kriterien er-
mittelt, die grundsdtzlich fiir einen
Vergleich verschiedener Regulie-

rungsregime in Frage kommen. Aus
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dieser Gesamtheit fanden diejenigen
Vergleichsmerkmale Anwendung, die
fir die Gegeniiberstellung der Ent-
flechtungskonzepte fiir das Ubertra-
gungsnetz relevant sind. Es handelt
sich um flinf Hauptkriterien mit ins-
gesamt elf Unterkriterien, die in Ab-
bildung 1 in einer Ubersicht darge-
stellt sind.

Die Effektivitidt bezieht sich darauf]
wie umfangreich und wie schnell die

mit der stirkeren Entflechtung ver-

folgten Ziele erreicht werden. Hierzu
zdhlen ein fiir alle Netznutzer diskri-
minierungsfreier Netzzugang und die
Schaffung eines europaweiten Wett-
bewerbsmarktes fiir Elektrizitit. Die
O6konomische Effizienz erfasst den
kurz- und langfristigen Kostenanfall
bei den betroffenen Unternehmen
sowie deren Anreize, in das Ubertra-
gungsnetz zu investieren. Mit Hilfe
der regulatorischen Effizienz wird

untersucht, welche Kosten der 6ffent-

lichen Hand dafiir entstehen, zu iiber-
wachen, ob sich die Unternehmen re-
gelkonform verhalten und wie schnell
auf mogliche Missstinde reagiert
werden kann. Das Flexibilitatskrite-
rium untersucht, in welchem Umfang
im Rahmen der jeweiligen Entflech-
tungsmodelle durch eine Anpassung
des Konzeptes oder einen Konzept-
wechsel auf unvorhergesehene Ergeb-
nisse der Entflechtung oder auf un-

vorhergesehene Verdnderungen der

witonum  Unteriaiterum  DROSREER 150 Imo ool
Zielerreichungsgrad 900 000 &0 0000
Insidelag 0000 | 0000 | 0000 0000
Outsidelag 0000 | 0000 | 000 | 0000

§g§ ProduktiveEfizienz | @O0 | 990 | 9090 | 0O9®

MW o | 0000 | 9000 | 0000 | 0000

% Transformationskosten .“. mo .COO .“O

%,E Laufende

% g Uberwachungskosten 0000 0000 0000 | 90000

& ot 0000 | 0000 | 0000 | 0000

5 e e 0 | 0000 | 90000 | 0000
Ml i | 9080 | 8000 | 0000 | 8000
il -::vn00t. | @OO0 | 9000 | 0000 | 8000

OO0 0000 | 0800

ordnungs-
politischen

Starke des

Abbildung 2: Vor- und Nachteile der vier Entflechtungskonzepte
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werden
kann. Schliefllich bewertet das Krite-
rium der Stirke des ordnungspoliti-

Marktparameter reagiert

schen Eingriffs, wie stark die unter-
nehmerische Freiheit der betroffenen
Unternehmen durch die Entflech-

tungskonzepte eingeschrinkt wird.

Heterogene Vor- und
Nachteile

Der Vergleich der vier Entflechtungs-
konzepte anhand der zuvor dargestell-
ten Kriterien fiihrt zu dem Ergebnis,
dass kein Modell in allen Bereichen
vorzugswiirdig ist. Es ist aber auch
kein Modell bei

schlechter als sdmtliche Alternativen.

allen Kriterien

Alle vier Ansitze weisen jeweils eige-
ne Stirken und Schwichen auf. Abbil-
dung 2 stellt die Ergebnisse grafisch
dar. Die Bewertung erfolgt durch
Festlegung einer ordinalen Rangfol-
ge, nach der die Konzepte auf die
Rénge eins bis vier eingestuft werden.
Je hoher der Rang und damit die An-
zahl der ausgefiillten Kreise in Abbil-
dung 2, desto besser ist die Bewer-
tung.

Das Ownership Unbundling ermog-
licht die insgesamt schnellste Umset-
zung hinsichtlich inside und outside
lag. Es fithrt auBerdem im Sinne der
regulatorischen Effizienz zu den ge-
ringsten Kosten. Die Regulierungsbe-
horde kann im Falle der eigentums-
rechtlichen Entflechtung zusitzlich
am schnellsten auf Missstidnde reagie-
ren. Allerdings zeigt dieses Modell
auch die geringsten Anpassungsmdog-
lichkeiten. Das Ownership Unbund-
ling weist auBerdem die geringste
produktive Effizienz auf.

Der ISO-Ansatz liefert hinsichtlich

der verschiedenen Kriterien in keinem

Fall ein Ergebnis, das ihn allein vor-
zugswiirdig macht. Das Modell erhélt
zwar teilweise beste Bewertungen,
bekommt diese jedoch nie allein. Po-
sitiv ist das Konzept u.a. in den Berei-
chen Zielerreichungsgrad, regulatori-
sche Effizienz und Pfadabhingigkeit
zu bewerten. Im Gegenzug erhilt es
nur im Falle der Anpassungsge-
schwindigkeit die schlechteste Be-
wertung.

Das ITO-Modell hat seine Stirke in
der im Vergleich grofiten Flexibilitét.
Es ist hier in allen Teilbereichen am
besten zu beurteilen. Der Ansatz zeigt
jedoch auch Schwichen. Eine Umset-
zung fiithrt zu dem geringsten Zieler-
reichungsgrad. AuBlerdem lédsst sich
das ITO-Modell am schwierigsten
von der BNetzA iiberwachen, was
durch das niedrigste Niveau der regu-
latorischen Effizienz zum Ausdruck
kommt.

Das ISO/Gridco-Konzept fiithrt von
allen vier Entflechtungsmodellen zu
dem hochsten Zielerreichungsgrad.
Weiter ist das Niveau der dkonomi-
schen Effizienz hier insgesamt am
hochsten. Dariiber hinaus ist die Um-
setzung mit dem im Vergleich
schwichsten der ordnungspolitischen
Eingriffe verbunden. Die Umsetzung
des ISO/Gridco-Modells bietet aller-
dings im Sinne der Pfadabhingigkeit
die geringste Moglichkeit, zu einem
anderen Entflechtungskonzept zu
wechseln.

Die Entflechtungsmodelle weisen
heterogene Vor- und Nachteile auf. Im
Rahmen der vergleichenden Analyse
ist es nur subjektiv moglich, den ein-
zelnen Vergleichsmerkmalen unter-
schiedliche Gewichte zuzuordnen und

sie dadurch zu einem eindeutigen Ge-

samtergebnis  zusammenzufassen.
Objektiv kann dagegen durch eine ge-
wichtete Aggregation der Teilergeb-
nisse kein eindeutiges Gesamt-
ergebnis ermittelt werden. Kein Ent-
flechtungskonzept kann damit allein
als gesamtwirtschaftlich vorzugswiir-
dig angesehen werden. Die vier Mo-
delle sind unter Beriicksichtigung der
jeweiligen Stirken und Schwichen

vielmehr als gleichwertig einzustufen.

Ubertragbarkeit der
Ergebnisse

Das im Rahmen der Dissertation erar-
beitete Analyseraster sowie die fiir
die jeweiligen Entflechtungskonzepte
herausgearbeiteten Vor- und Nachteile
lassen sich auch fiir andere Bereiche
heranziehen. Im Zuge des erheblichen
Ausbaus der Stromerzeugung aus re-
generativen Energien wird den Ver-
teilnetzen zukiinftig eine immer stér-
kere Bedeutung zukommen. Insofern
konnten die Verteilnetze stirker in
den energiepolitischen Fokus gelan-
gen und auch hier die Frage einer
weiterreichenden Entflechtung auf-
werfen. Auch wenn in technischer und
wirtschaftlicher Hinsicht eine Reihe
wichtiger Unterschiede besteht, ist die
Analyse auch fiir die Gaswirtschaft,
insbesondere fiir die Fernleitungsnet-
ze, von Bedeutung. SchlieBlich be-
handelt das EnWG die Ubertragungs-
und Fernleitungsnetze hinsichtlich der
Entflechtung nahezu vollstindig

gleich.

< Martin Blidenbender
& (0251) 83-2 28 94

< martin.buedenbender@
ifg-muenster.de
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Diplom-/Bachelor-/
Masterarbeiten

Ansatzpunkte fir Kooperationen als strategisches Instrument von
Microsoft im Rahmen der Cloud-Strategie

Effizienzvorteile durch Nutzung von Cloud-Sourcing-Dienstleistungen

Cloud Computing 16st zunehmend das Client/Server-Modell der elektronischen Datenver-
arbeitung ab. Microsoft reagiert auf diese Entwicklung mit einer strategischen Neuausrich-
tung, in deren Rahmen Kooperationen ein wichtiges Element darstellen.

Immer mehr Unternehmen ersetzen
ihre traditionelle Informationstechnik
durch den Bezug von Dienstleistun-
gen aus der Cloud, um von den Effi-
zienzvorteilen des in Netzwerken or-
ganisierten Cloud Computing zu pro-
fitieren. Infolge hoher Wachstums-
prognosen fiir den Cloud-Computing-
Markt wendet Microsoft sich zuneh-
mend vom klassischen Software-Li-
zenzgeschift ab und entwickelt sich
zu einem Anbieter fiir Cloud Sour-
Da Cloud

Computing aufgrund seiner techni-

cing-Dienstleistungen.

schen Eigenschaften dem Prinzip der
arbeitsteiligen Okonomien folgt und
Microsoft gezielt vertraglich insti-
tutionalisierte Transaktionspartner-
schaften mit seinen Servicenechmern
sowie Kooperationen mit anderen
Cloud-Providern eingeht, erortert Tor-
sten Bellstedt in seiner Bachelorar-
beit, in welcher Weise und mit wel-
cher Bedeutung kooperative Organi-

sationsformen von Microsoft zur Um-

setzung der Cloud-Strategie genutzt
werden.

Neben der Analyse von Motiven, ent-
scheidungsrelevanten Kriterien sowie
allgemeinen Institutionalisierungs-
moglichkeiten stellt die Unterschei-
dung zweier Typen von Organisa-
tionsformen im Rahmen des Cloud
Computing einen Schwerpunkt der
Arbeit dar. Die Unterscheidung der
beiden Typen basiert dabei auf den
unterschiedlichen technischen Eigen-
schaften und Zielgruppen verschiede-
ner Cloud Computing-Dienstleistun-
gen und bildet einen zentralen Ansatz-
punkt fiir die Analyse der strategi-
schen Bedeutung von Kooperationen
innerhalb Microsofts Cloud-Strategie.
Der erste Typus beschreibt vertraglich
institutionalisierte Transaktionspart-
nerschaften zwischen Cloud-Service-
Anbietern und Endanwendern. Diese
Partnerschaften basieren auf Outsour-
cing-Angeboten, die einen kooperati-

ven Charakter aufweisen und deren

Inhalt die Bereitstellung von Software
uber das Internet ist. So beruht, im
Gegensatz zu Konkurrenten wie Goo-
gle, ein Grofteil der Cloud-Services
Microsofts auf langerfristigen Vertra-
gen, die dem Servicenechmer durch
Abonnement-Systeme eine unbe-
grenzte Dauer der Outsourcing-Part-
nerschaft ermdglichen, aber dennoch
periodisch wiederkehrende Exit-Op-
tionen bieten. Auf diese Weise konnen
die Transaktionen abgesichert und Si-
cherheitsbedenken gegentiber dem
Cloud Computing abgebaut werden,
so dass Transaktionskosten auf Seiten
der Servicenehmer reduziert werden.
Bei dem zweiten Typus handelt es
sich um Kooperationen zwischen
Cloud-Service-Anbietern mit kom-
plementdren Kernkompetenzen. Die
eingebrachten Leistungen der Partner
stellen dabei, sich gegenseitig ergén-
zend, das Serviceangebot fir den
Endanwender dar. So kooperiert Mi-

crosoft mit groBlen IT-Unternchmen,
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wie zum Beispiel Siemens IT Solu-
tions und T-Systems, sowie mit einer
Vielzahl kleiner und mittlerer Ver-
triebs-, Service- und Entwicklungs-
partnern im Rahmen des Microsoft
Partner Network, um den Serviceneh-
mern moglichst bedarfsgerechte
Cloud-Services anbieten zu konnen.
Das so mit den Partnern realisierte
sehr umfangreiche, untereinander
kompatible Angebot an standardisier-
ten sowie individuellen Cloud-Lo-
sungen verschafft Microsoft Wett-
bewerbsvorteile auf den Cloud-Com-
puting-Markten. Die Kooperationen
mit anderen Cloud-Service-Anbietern
sind daher von {libergeordneter strate-

gischer Bedeutung fiir Microsoft.

Aus der Gesamtheit der Kooperatio-
nen mit anderen Cloud-Service-Provi-
dern und den Outsourcing-Kunden
bildet sich so ein Netzwerk, das aus
einer Vielzahl rechtlich eigenstandi-
ger Partner besteht, die in unter-
schiedlichsten Kooperationsbezie-
hungen zueinander stehen. Den parti-
zipierenden Unternehmen wird durch
die Auslagerung von Peripherie- oder
Komplementiarkompetenzen eine Fo-
kussierung auf eigene Kernkompeten-
zen ermdglicht. Durch die unter-
schiedlichen Kompetenzen der mit
Microsoft kooperierenden Cloud-Ser-
vice-Provider kann zudem das Wis-
sensniveau des gesamten Netzwerkes
und damit der Nutzen der Cloud-Ser-

vices flir die Servicenehmer gesteigert

werden. Kooperations-, sowie Out-
sourcing-Partner Microsofts greifen
dariiber hinaus mittel- oder unmittel-
bar auf Microsofts IT-Ressourcen zu-
riick, so dass — teils erhebliche — Effi-
zienzvorteile durch gemeinsame Res-
sourcennutzung erzielt werden kon-

nen.

@® Information

Die Arbeit wurde von David Bellstedt
verfasst.

< Alexander Wesemann
& (0251) 83-228 90

< alexander.wesemann@
ifg-muenster.de

Category Management in der Lebensmittelbranche

Eine kooperationstheoretische Analyse

Um Kunden starker an eine Einkaufsstatte oder eine Marke zu binden, ergreifen sowohl Le-
bensmittelhersteller als auch Handler unterschiedliche MalRnahmen, die Konflikte in der
Hersteller-Handler-Beziehung verursachen koénnen. Category-Management-Kooperatio-
nen bilden hier eine Losungsmoglichkeit.

In seiner Bachelorarbeit analysiert
Klaas Drel3 systematisch die Ausge-
staltung des Kooperationsmanage-
ments in den verschiedenen Berei-
chen des Category Managements, so-
dass mogliche Konflikte verhindert
und die gemeinsamen Erfolgspotenzi-
ale ausgeschopft werden konnen. Er
stellt dazu zundchst die drei Basisstra-
tegien des Category Managements —
Efficient Assortment, Efficient Pro-
motion und Efficient Product Intro-
duction — als Kooperationsbereiche
vor. Darauf aufbauend wéhlt er drei

exemplarische Konfliktfelder — Han-

delsmarken, Preisaktionen in der Ver-
kaufsforderung und die Innovations-
rate — aus und leitet daraus die Ziele
und Erfolgspotenziale einer Category-
Management-Kooperation zwischen
Hersteller und Héndler ab.

Im Weiteren zeigt er mithilfe des pro-
zessorientierten Kooperationsmana-
gementmodells nach Theurl, welche
Losungen sich durch ein erfolgreiches
Kooperationsmanagement fiir die
Konfliktfelder innerhalb der Herstel-
ler-Handler-Kooperation ergeben.

In seiner Arbeit betont Klaas Dref3

insbesondere den Erfolgsfaktor des

gegenseitigen Vertrauens der Koope-
rationspartner, da flir eine Category-
Management-Kooperation der Aus-

tausch sensibler Daten notwendig ist.

® Information
Die Arbeit wurde von Klaas Dref3 ver-

fasst.

< Christina Cappenberg
& (0251) 83-22892

D4 christina.cappenberg@
ifg-muenster.de
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Erfolgspotenziale diagonaler Marketingkooperationen in der Auto-
mobilbranche

Eine Analyse anhand ausgewahlter Fallstudien
Der Verkauf eines Neuwagens eroffnet zahlreiche weitere wirtschaftliche Aktivitaten. Hier

bilden sich eigene Markte, innerhalb derer Kooperationen ein geeignetes Instrument fur
Unternehmen darstellen, um sich insbesondere durch Marketingaktivitaten von der Konkur-

renz abzusetzen.

Die Bedeutung von diagonalen Ko-
operationen nimmt zu, da Kunden
verstarkt Systemldsungen fiir ihre Be-
dirfnisse wiinschen, die nur durch
Zusammenarbeit der Unternehmen er-
bracht werden konnen. Um diagonale
Marketingkooperationen genauer zu
analysieren, untersucht Gerrit Konkel
in drei Fallstudien die Mdglichkeiten
zur Verfolgung der Marketingziele
Leistung, Distribution und Kommuni-

kation.

Durch die fehlende direkte Konkur-
renzbeziehung bei diagonalen Marke-
tingkooperationen kdnnen diese auch
umgesetzt werden, ohne Kannibali-
sierungseffekte zwischen den Part-
nern zu erzeugen. Besonders die
Unterschiedlichkeit der Partner ist ein
Erfolgsfaktor. Wesentlich fiir den Er-
folg aller diagonalen Kooperations-
formen sind dabei spezifische kom-
plementére Kernkompetenzen, durch

deren Nutzung die Kooperationspart-

Einflussfaktoren auf M&A Transaktionen

ner in der Lage sind, einen Mehrwert
fiir die Zielgruppe zu schaffen.

® Information
Die Arbeit wurde von Gerrit Konkel
verfasst.

< lIsabel Gull
& (0251) 83-2 28 94

P4 isabel.gull@
ifg-muenster.de

am Beispiel der Ubernahme der Continental AG durch die Schaeffler Gruppe

Die geplante Ubernahme der Continental AG durch die Schaeffler Gruppe war einer der
spektakularsten M&A-Falle des letzten Jahrzehnts, obwohl oder gerade weil dieser Fall

wenig mit einem normalen und geordneten Ubernahmeprozess gemein hat.

Verschiedene Fakten machten diesen
Ubernahmeprozess zu einer der inter-
essantesten Unternehmensiibernah-
men Deutschlands. Diese sind zum
einen der Versuch, eine der grofiten
feindlichen Ubernahmen Deutsch-
lands durchzufiihren. Zum anderen
handelte es sich beim iibernehmenden
Unternehmen Schaeffler um ein drei-
mal kleineres Unternehmen als das im
DAX vertretene Zielunternehmen
Continental AG. Schiffler sicherte
sich mit Hilfe eines Bankenkonsor-
tium 36% der Aktien der Continental
AG. Da jedes einzelne Unternechmen

des Konsortiums aber nur maximal

2,99% der Anteile hielt, waren sie
nicht meldepflichtig und die Conti-
nental AG wurde auf die Aufkaufe
erst sehr spét aufmerksam.

Aufgrund dieser Besonderheiten
untersucht die Arbeit von Tobias Bah-
nemann die speziellen Einflussfakto-
ren des Ubernahmeprozesses. Zu-
néchst klirt er, welche Einflussfakto-
ren diese Ubernahme besonders be-
einflusst haben und welche Folgen
dies fiir die Ubernahme hatte. Weiter-
hin untersucht er eine umfassende Ka-
tegorisierung moglicher Einflussfak-
toren. Und drittens analysiert Tobias
Bahnemann, welche Rolle die Ein-

flussfaktoren der Flexibilitdt und der
Stabilitit der Transaktionsbeziehung
bei diesem Ubernahmeprozess ge-
spielt haben. Bei allen Fragen werden
neben 6konomischen auch juristische
Aspekte berticksichtigt.

® Information
Die Arbeit wurde von Tobias Bahne-
mann verfasst.

S Kersten Lange
@ (0251) 83-228 95

< kersten.lange@
ifg-muenster.de
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Kooperationen auf neuen Markten
Kooperationsmanagement zur ErschlieBung von Schwellenldndern

Ziel war es, fur das Kooperationsmanagement von Automobilherstellern einen Leitfaden fur
die Markterschlieung von Schwellenlandern zu entwickeln, um Vorteile eines kooperati-
ven Markteintrittes zu nutzen und die dabei bestehenden Risiken zu reduzieren.

National wie auch international ste-
hen Automobilhersteller vor groflen
Herausforderungen. Besonders die
Wachstumsschwiche der Triademark-
te Nordamerika, Westeuropa und
Japan zwingen Automobilhersteller
zu strategischen Reaktionen.

Der Herstellerfokus liegt vor allem
auf der ErschlieBung aufstrebender
Schwellenldnder, da das zukiinftige
Absatzwachstum von Automobilen zu
einem groflen Teil dort stattfinden
wird. Internationale Unternehmens-
kooperationen werden als langfristige
Entwicklungsmoglichkeit im sich

wandelnden automobilwirtschaftlich-

en Umfeld gesehen und stellen zudem
eine mogliche Markteintrittsform dar.
Friedrich Pfeifer analysiert die Vortei-
le eines kooperativen Markteintrittes
in Schwellenldndern. Zudem werden
Problemfelder dargelegt, welche vor
allem durch die Beziehung zu einem
Kooperationspartner entstehen kon-
nen. In diesem Zusammenhang wird
vorgestellt, wie unter Beriicksichti-
gung ausgewdhlter Faktoren und Um-
weltrisiken ein potentielles Zielland
auszuwdahlen ist. Des Weiteren wer-
den mit der Wahl des Kooperations-
partners und der Kooperationsform

wichtige Determinanten des Markt-

eintrittes betrachtet. Die darauf auf-
bauenden Handlungsempfehlungen
geben dem Kooperationsmanagement
eine Orientierungshilfe, wie aufge-
zeigte Vorteile genutzt und mogliche

Risiken reduziert werden konnen.

@® Information
Die Arbeit wurde von Friedrich Pfeifer
verfasst.

< Alexander Jahn
® (0251) 83-2 28 95

P4 alexander.jahn@
ifg-muenster.de

Kartellrechtliche Unternehmensentflechtungen
Eine Beurteilung der Notwendigkeit und Auswirkungen

Die im Zuge der Globalisierung zunehmende Machtkonzentration einzelner Unternehmen
wird von vielen Beobachtern als problematisch empfunden. Hierdurch stellt sich die Frage,
ob eine kartellrechtliche Unternehmensentflechtung notwendig ist um Marktmacht zu be-
grenzen und den Wettbewerb zu schitzen.

Sowohl auf nationaler als auch auf eu-
ropdischer Ebene existieren bereits
Instrumente, die einen funktionieren-
den Wettbewerb sicherstellen sollen.
Da diese nur dann greifen, wenn das
Unternehmen z.B. durch Fusionen
oder Ubernahmen extern gewachsen
ist, stellt sich die Frage der Notwen-
digkeit einer kartellrechtlichen Unter-
nehmensentflechtung lediglich fiir
den Fall intern gewachsener Unter-
nehmen. Im Rahmen der Analyse der
empirischen Marktkonzentrationen
kommt Nicolas Karsten diesbeziiglich

zu einem differenzierten Urteil. So

weise zum gegenwartigen Zeitpunkt
ein geringer, aber signifikanter Anteil
der Mirkte eine hohe Konzentration
auf. Im Hinblick auf den historischen
Trend der letzten Jahre zeichne sich
eine starke Erhohung dieses Anteils
jedoch nicht ab. Bei der theoretischen
Analyse der Unternehmensentflech-
tung betrachtet Nicolas Karsten zum
einen die Auswirkungen, die ex-post
entstehen. Hierzu zdhlen z.B. die Re-
duktion der Marktmacht und der Ver-
lust von GroBenvorteilen. Zum ande-
ren werden die Auswirkungen analy-

siert, die ex-ante auftreten, welche

insbesondere auf das Drohpotential
der Aufnahme einer entsprechenden
Entflechtungsoption ins Gesetz zu-
riickzufiihren sind.

® Information
Die Arbeit wurde von Nicolas Kar-

sten verfasst.

< Jan Pollmann
& (0251) 83-2 28 97

>4 jan.pollmann@
ifg-muenster.de
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Das Erneuerbare-Energien-Gesetz

Eine kritische Analyse der Auswirkungen

Die Reduktion von Treibhausgasen gehort zu den zentralen erklarten Zielen der deutschen
Umweltpolitik. Eine zentrale Rolle dieser Politik nimmt das Erneuerbare-Energien-Gesetz
(kurz: EEG) ein, dessen 6konomische Wirkungen untersucht werden.

Die Emission von Treibhausgasen
stellt ein Musterbeispiel eines negati-
ven externen Effektes dar, bei dem der
Emissionsverursacher nicht fiir die
von ihm verursachten sozialen Kosten
aufkommen muss. In ithrer Bachelor-
arbeit kommt Sandra Swoboda zu
dem Zwischenergebnis, dass die For-
derung regenerativer Energien durch
das EEG aus dem Blickwinkel der
Theorie der externen Effekte nur eine
suboptimale, aber nicht unbedingt
zielverfehlende Methode darstellt,
diese Effekte zu internalisieren. Dies-
beziiglich lasst sich das EEG aller-

dings nicht nur isoliert betrachten. So

berticksichtigt Sandra Swoboda auch
die Wechselwirkungen mit dem euro-
pdischen System des Handels mit
Emissionsrechten, welches dasselbe
Ziel verfolgt.

Da das EEG nicht nur auf das Emis-
sionsniveau einwirkt, untersucht San-
dra Swoboda ebenfalls dessen Ein-
fluss auf die Versorgungslage mit
Energie, die Innovationstitigkeit, den
Wettbewerb, die Beschéftigung und
die Hohe der Strompreise. Hierbei
zeichnet sich kein einheitliches Bild
ab. Auf der einen Seite spriache die in
den vergangenen Jahren erreichte

Emissionsreduktion fiir sich. Auf der

anderen Seite gidbe es beispielsweise
keine eindeutige empirische Evidenz,
dass es sich bei dem vielbeschwore-
nen Beschiftigungseffekt auch tat-
sdchlich um einen Netto-Effekt han-
delt.

@® Information

Die Arbeit wurde von Sandra Swoboda
verfasst.

< Jan Pollmann
& (0251) 83-2 28 97

>4 jan.pollmann@
ifg-muenster.de

Einflussfaktoren auf den Erfolg von M&A-Transaktionen

Eine theoretische Herleitung und empirische Uberpriifung

Weltweit werden jahrlich betrachtliche Ressourcen fur M&A-Aktivitaten aufgewendet, im
Jahr 2010 waren es 2,8 Billionen US-Dollar. Insofern haben M&A-Transaktionen auch eine
hohe volkswirtschaftliche Bedeutung. Gleichwohl gibt es Studien, die zeigen, dass Uber

80% der M&A nicht erfolgreich sind.

Vor diesem Hintergrund werden in der
Masterarbeit die Erfolgsfaktoren von
M&A-Deals untersucht. Im Rahmen
einer kurzfristigen Ereignisstudie
werden die Auswirkungen potentieller
Einflussfaktoren auf die M&A-be-
dingten Renditen fiir die Shareholder
der Kauferunternehmen iiberpriift.
David Buckmann wertet hierfiir
Daten einer Stichprobe von 488
M&A-Deals aus dem Zeitraum von
November 2009 bis Dezember 2010

aus. David Buckmann gelangt dabei

u.a. zu den Ergebnissen, dass voll-
staindig barbezahlte Deals erfolgrei-
cher sind als aktienfinanzierte, M&A
allgemein bei privaten Zielen erfolg-
reicher sind als bei 6ffentlichen Zie-
len und dass die relative Grofle zu-
mindest im Rahmen einer multivaria-
ten Analyse ein signifikanter Erfolgs-
faktor ist. Keinerlei Bestdtigung er-
fahren hingegen die Hypothesen, dass
eine operative Fokussierung erfolgrei-
cher ist als eine Diversifikation und

dass eine Grenziiberschreitung ein

signifikant positiver Erfolgsfaktor
von M&A ist.

® Information
Die Arbeit wurde von David Buckmann
verfasst.

< Jochen Wicher
& (0251) 83-2 29 55

< jochen.wicher@
ifg-muenster.de
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Totale versus Partielle Kooperationen
Perspektiven der Partnerwahl: Eine komparative Analyse
der Kooperationsdeterminanten

Kooperationswillige Unternehmen stehen stets vor der nicht trivialen Wahl der optimalen In-
stitutionalisierungsform fir die jeweilige Kooperation. Es wird untersucht, welche Determi-
nanten den Prozess bestimmen und welche Einflisse diese ausuben.

In seiner Masterarbeit fiihrt Julian
Taape eine umfassende Analyse der
einschldagigen Literatur durch, um re-
levante Kooperationsdeterminanten
zu erfassen und auszuwerten. Als Ko-
operationsdeterminanten werden die-
jenigen Einflussfaktoren und Varia-
blen definiert, die Einfluss auf die
Wahl zwischen den verschiedenen
Organisationsformen der Zusam-
menarbeit ausiiben. Thematischer
Schwerpunkt ist aufgrund der Breite
der Kooperationsforschung die Unter-
suchung der Entscheidung zwischen

Mergers & Acquisitions (M&A) und
den Joint Ventures (JV).

Aufbauend auf der umfassenden Lite-
raturanalyse erfolgt eine Systemati-
sierung der Kooperationsdeterminan-
ten. Grundlegend konnen theoriege-
leitete sowie eklektische Determinan-
ten unterschieden werden.

Die gefundenen Ergebnisse iiber die
Wirkungszusammenhénge der Deter-
minanten wurden weitergehend zur
Verwendung in Modellkontexten hin
untersucht. Insbesondere im Rahmen
der Entscheidungsmodelle in der

Wahl der Institutionalisierungsform

kann eine Erweiterung der Modell-
kontexte erreicht werden, wodurch
der Erkldrungsgehalt einiger Modelle

ausgeweitet wurde.

® Information
Die Masterarbeit wurde von Julian

Taape verfasst

< Michael Tschopel
& (0251) 83-2 28 07

>< michael.tschoepel@
ifg-muenster.de

Zusammenschlussprojekte von deutschen Stromunternehmen

Eine Analyse der Entscheidungen von Wettbewerbsbehdbrden

Patrick Peichert analysiert im Rahmen seiner Masterarbeit, wie Zusammenschlussvorha-
ben aus Sicht der Wettbewerbsbehdrden bislang bewertet wurden und welche Einflussfak-
toren in zukUnftige Entscheidungen einzubeziehen sind, nachdem in den letzten Jahren ein
starker Konsolidierungsprozess angestof3en wurde.

Patrick Peichert priift, inwieweit sich
die Liberalisierung und Entflech-
tungsvorschriften auf die Wettbe-
werbsintensitdt der Wertschopfungs-
stufen in der Stromwirtschaft ausge-
wirkt haben. Indem er die sachlichen
und rdumlichen Marktabgrenzungs-
kriterien des Bundeskartellamtes auf
allen Wertschopfungsstufen unter-
sucht, gelangt er zu der Schlussfolge-
rung, dass diese Abgrenzung speziell
fiir die Stromerzeugung diskussions-
wiirdig ist. In Bezug auf die sachliche
Marktabgrenzung wird vorgeschla-
gen, dass die Einbeziechung von EEG-

geforderten Stromquellen gepriift
werden sollte. Mit Hilfe von Korrela-
tions- und Regressionsanalysen weist
Patrick Peichert fiir die rdumliche Ab-
grenzung nach, dass die Integration
des deutschen Marktes mit Frankreich
und besonders mit den Niederlanden
stark vorangeschritten ist. Kritik wird
zusétzlich an der aktuellen Praxis der
Wettbewerbsbehorden geiibt, dass bei
Zusammenschlussvorhaben primar
die bestehenden Marktanteile als
grundsétzliches Entscheidungskrite-
rium zugrunde gelegt werden. Neben
diesen marktstrukturellen Indikatoren

sollten weitere, das Marktverhalten
beschreibende Elemente in die Fu-
sionskontrollentscheidungen aufge-

nommen werden.

@® Information
Die Masterarbeit wurde von Patrick Pei-

chert verfasst.

< Sebastian Tenbrock
& (0251) 83-2 28 99

< sebastian.tenbrock@
ifg-muenster.de
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Forschungsprojekte

Strategisches Clustermanagement

Eine theoretische Analyse und empirische Uberpriifung

Cluster als Instrument der Erh6hung der Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen und Re-
gionen sind sowohl in der Wissenschaft als auch in der Politik ein zentrales Thema, wenn
es um die Forderung eines Wirtschaftsstandortes geht. Daher wird die Clusterbildung hau-
fig mit 6ffentlichen Mitteln unterstitzt.

Ein Cluster besteht aus geographisch
konzentrierten, in einem Netzwerk
verbundenen Unternehmen, For-
schungsinstituten, Verbédnden und 6f-
fentlichen Einrichtungen, die in dhn-
lichen Geschéftsfeldern titig sind und
untereinander sowohl kooperative als
auch kompetitive Beziehungen pfle-
gen. Dieses Umfeld bietet vorteilhafte
Bedingungen fiir den Innovationspro-
zess. Dass ein Cluster nicht per se
wirtschaftliche Vorteile fiir seine Mit-
glieder bringt, sondern ein eigenes
Management zur effizienten Ressour-
cennutzung erfordert, wird sowohl in
der Forschung als auch in der Praxis
oft vernachlissigt. Einen geeigneten
theoretischen Analyserahmen fiir das
Clustermanagement, das zum einen
die eigenstindige Finanzierung, bei-
spielsweise durch Beitrdge der Mit-
gliedsunternehmen, sicherstellt und
zum anderen das Bestehen des Clus-
ters durch die nachhaltige Schaffung
eines Mchrwertes fiir die Mitglieder
legitimiert, und diesen empirisch zu
iiberpriifen, ist das Ziel dieses For-
schungsprojekts.

Die Dissertation soll sich auf die Go-
vernance, also die Organisation der

interorganisationalen Beziehungen

innerhalb des Clusters, und das Mana-
gement bestehender Cluster konzen-
trieren, da dies die aktuelle Herausfor-
derung in diesem Themenfeld ist. Es
existieren viele Cluster, die mithilfe
offentlicher Forderung aufgebaut
wurden, aber auch Jahre nach ihrem
Entstehen wirtschaftlich nicht tiberle-
bensfahig sind. An diesem Punkt soll
das Forschungsprojekt ansetzen, um
Managementstrategien zu entwickeln,
die Cluster als wirtschaftliche Einheit
rentabel machen.

Dazu sollen die besonderen Heraus-
forderungen, die das strategische
Clustermanagement darstellt, theore-
tisch hergeleitet und empirisch iiber-
priift werden, wie sich verschiedene
Managementinstrumente auf den
wirtschaftlichen Erfolg des Clusters
auswirken. Strukturelle Grundlage
der Analyse ist das Kooperationsma-
nagementmodell nach THEURL, das
auf das Management von Innova-
tionsclustern angewandt wird. Die
Kernpunkte des theoretischen Analy-
serahmens sind die Institutionalisie-
rung, also die Entwicklung einer ge-
eigneten Clustergovernance, die ope-
rative Clusterfithrung, zu der die

Funktionen und Aufgaben des Clus-

termanagements gehoren, und die
verschiedenen Moglichkeiten der Er-
folgskontrolle.

Aus der interdisziplindren Theorie-
grundlage, die auf Elementen der
Neuen Institutionenékonomik, der
strategischen Managementforschung,
dem Innovationsmanagement, sowie
der Kooperations- und der Netzwerk-
theorie aufbaut, werden Hypothesen
abgeleitet, die im Weiteren anhand
quantitativer Methoden iiberpriift
werden sollen. Die empirische Analy-
se soll in einem multivariaten Regres-
sionsmodell resultieren, das den mog-
lichen Einfluss des Clustermanage-
ments auf den wirtschaftlichen Erfolg
bei den verschiedenen Typen von In-
novationsclustern beschreibt.

Somit konnen ein Defizit in der empi-
rischen Managementforschung ge-
deckt und aus den Ergebnissen Hand-
lungsempfehlungen fiir das Cluster-

management abgeleitet werden.

< Isabel Gull
@ (0251) 83-228 94
04 isabel.gull@

ifg-muenster.de
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Langfristige Trends und ihre Wirkungen auf Wohnungsgenossen-

schaften

Entwicklung eines Instrumentariums und MalBhahmenkatalogs

Wohnungsgenossenschaften machen mit ca. 2,2 Mio. Wohnungen rund 10 % des gesam-
ten deutschen Wohnungsbestandes aus und sind damit ein wichtiger Pfeiler der Woh-
nungswirtschaft. Aufgrund der langfristigen Kapitalbindung ihrer Investitionen und der
durch die Organisationsform bedingten Ausrichtung auf die Sicherung eines langfristigen
Member-Values ist die frihzeitige ldentifikation wohnungswirtschaftlicher Trends fur sie von

elementarer Bedeutung.

In Branchen, wie dem Banken- und
Versicherungswesen sind Analysen
zur Prognostizierung und Identifika-
tion zukiinftiger Trends, Chancen und
Risiken bereits weit verbreitet. Die
Unternehmen verfolgen dabei das
Ziel, sich frithzeitig auf wechselnde
Umweltbedingungen einzustellen, um
so ihre Wettbewerbsposition nachhal-
tig zu stirken. Die Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft steht aufgrund
von Entwicklungen der jlingsten Ver-
gangenheit, wie der Energiewende,
dem demografischen Wandel oder der
Kiirzung von staatlichen Fordergel-
dern bei gleichzeitig steigendem
Wohnungsbedarf aktuell vor neuen
Herausforderungen.  Insbesondere
Wohnungsgenossenschaften, als nicht
rendite- sondern mitgliederorientierte
Unternehmen miissen unter diesen
Bedingungen ihre strategische Aus-
richtung modifizieren, um vom stei-
genden Investitionsbedarf nicht er-
driickt zu werden. Da durch das friih-
zeitige Erkennen von Chancen und
Risiken unnétige Investitionen ver-
mieden werden konnen und bisher
kein spezifisches Instrument existiert,
mit dessen Hilfe sich Prognosen iiber
die langfristigen Auswirkungen von

Trends auf Wohnungsgenossenschaf-

ten treffen lassen, widmet sich diese
Forschungsarbeit dieser Entwicklung.
Den Ausgangspunkt hierfiir bildet die
Auswertung der aktuell verfiigbaren
Trendstudien zum Immobilienmarkt.
Dabei wird zundchst auf eine Be-
schriankung der Betrachtung auf Woh-
nungsgenossenschaften verzichtet,
um den Blickwinkel der Untersu-
chung moglichst weit zu halten. Die
gewonnenen Informationen werden
anschliefend systematisiert und mit
Hilfe von Experteninterviews hin-
sichtlich Threr Relevanz fiir Woh-
nungsgenossenschaften iiberpriift. Im
Anschluss erfolgt eine empirisch ge-
stiitzte Priifung der mit den Trends
einhergehenden Chancen und Risi-
ken. Die hierfiir notwendigen Daten
werden mittels einer Vorstandsbefra-
gung bei Wohnungsgenossenschaften
erhoben. Dabei stellt das Ziel dieser
Untersuchung die Ermittlung der
unterschiedlichen Wirkungskanéle
der Trends dar, so dass neben quanti-
tativen Groflen, wie finanzwirtschaft-
lichen Kennzahlen auch qualitative
Elemente, wie Mitgliederzufrieden-
heit oder Markenattraktivitit bertick-
sichtigt werden und ein umfassendes
Bild der Konsequenzen von Trends
erzeugt werden kann. Im weiteren

Verlauf des Forschungsprojektes wer-

den die bis dahin auf spezifische
Trends bezogenen Wirkungen verall-
gemeinert und so die Basis fiir ein all-
gemeingitiltiges Instrument konstru-
iert. Ein modularer Aufbau soll dabei
zum einen darauf abzielen, den finan-
ziellen und zeitlichen Erhebungsauf-
wand fiir kleine Wohnungsgenossen-
schaften gering zu halten, wéhrend
groflen Unternehmen zum anderen
eine moglichst detaillierte und prézise
Prognose ermdglicht wird.

Um eine effiziente Nutzung der Pro-
gnosen fiir die Entwicklung der
Unternehmensstrategie zu gewihr-
leisten, widmet sich der abschlielen-
de Teil des Forschungsprojektes der
Erstellung eines Malnahmenkatalo-
ges. Mit dessen Hilfe sollen Woh-
nungsgenossenschaften fiir den allge-
meinen Umgang mit trendinduzierten
Chancen und Risiken weiter sensibili-
siert werden, so dass mogliche Wech-
selwirkungen und Wirkungsverzoge-
rungen zwischen den verschiedenen
MaBnahmen bereits im Vorfeld be-

riicksichtigt werden konnen.

o Stephan Zumdick
@ (0251) 83-228 93

< stephan.zumdick@
ifg-muenster.de
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Optimierung des Verbundgruppenmanagements

Wie kbnnen Verbundgruppen den neuen Herausforderungen strategisch wie
auch strukturell begegnen?

Im Rahmen der Forschungsarbeit wird eine Kategorisierung systemtypischer Verbundgrup-
penarten gebildet. Unter Einbeziehung der sich wandelnden Rahmenbedingungen des
Marktes wird fur jede Art eine idealtypische Binnenstruktur entwickelt. Die Ergebnisse die-
nen dem Management als Handlungsempfehlung, wie sie Ihr Management in Abhangigkeit
zur Verbundgruppenart organisieren konnen.

Verbundgruppen unterliegen einem
Paradigmenwechsel. Sie entwickeln
sich zu stérker ausdifferenzierten In-
stitutionen. Die Zentralen bauen
immer weniger auf implizite Verein-
barungen, sondern mehr auf kom-
plexe Vertrdge. Dieser kontinuierliche
Wandel wird durch die zunehmende
Wettbewerbsintensitit hervorgerufen.
Der Erfolg von Verbundgruppen ist
damit unter anderem von der Qualitét
und Geschwindigkeit der Entschei-
dungsfindung und des Informations-
transfers abhéngig.

Mit der steigenden Formalisierung er-
folgt auch eine zunehmende Differen-
zierung des Dienstleistungsspektrums
innerhalb und zwischen Verbundgrup-
pen. Vor diesem Hintergrund werden
Leistungen zielgruppenorientiert ent-
wickelt und héufig einzeln verrech-
net. Neben der horizontalen Aus-
weitung des Leistungsangebots ist die
zunehmende Integration auf vertikaler
Ebene der Verbundgruppen (auch in-
ternational) zu beobachten.

Wie kann die einzelne Verbundgruppe
die gednderten Anforderungen opti-
mal meistern?

Ziel der Arbeit ist es, Verbundgruppen
zu kategorisieren und so einzelne sys-

temtypische Verbundgruppenarten zu

identifizieren. Zur Kategorisierung
werden einzelne Merkmale von Ver-
bundgruppen genauer untersucht.
Hierbei kann es sich um Kriterien wie
diec GroBe, Rechtsform, Leistungs-
breite, etc. handeln. Diese werden in
Bezug auf ihren Einfluss auf das
strategische Management im Allge-
AnschlieBend
wird ermittelt, ob der Einfluss auch in

meinen untersucht.

Bezug auf Verbundgruppen gegeben
ist. Kann dies bejaht werden, wird es
als Kategorisierungselement in Be-
tracht gezogen. Anhand der ermittel-
ten Kriterien erfolgt dann die Kate-
gorisierung. Dieser Schritt wird durch
eine empirische Untersuchung unter-
stiitzt. Es ergeben sich so die einzel-
nen systemtypischen Verbundgrup-
penarten.

Die identifizierten Verbundgruppen-
arten werden anschliefend in Bezug
auf ihr Management diskutiert. Es er-
folgt eine Untersuchung der Binnen-
strukturen unter Beriicksichtigung der
Verbundgruppenarten. Einzeln wird
fiir jede ermittelte Verbundgruppenart
die idealtypische Managementstruk-
tur dargestellt und aufgezeigt wie das
Management optimal agiert, um die
Verbundgruppe zu optimalen Ergeb-
nissen zu fiithren.

Empirische
Untersuchungen
Im Rahmen der Arbeit werden zwei
empirische Untersuchungen durchge-
fiihrt. Die erste bezieht sich auf die
Kategorisierung. Hier werden die the-
oretisch ermittelten Kriterien der Ka-
tegorisierung in einer breiten Befra-
gung erhoben. Als Teilnehmer werden
die Verbundgruppenzentralen ge-
wéhlt. Die Befragung wird durch
einen standardisierten Fragebogen
durchgefiihrt. In der anschliefenden
Clusteranalyse werden die systemtyp-
ischen Verbundgruppenarten gebildet.
Diese Verbundgruppenarten dienen
der weiteren theoretischen Diskussion
iiber das Management von Verbund-
gruppen. Die Ergebnisse dieser theo-
retischen Diskussion werden in einer
zweiten Untersuchung durch Ex-
Hier

sollen Verbundgruppenzentralen bzw.

perteninterviews verifiziert.
deren Management als Interviewpart-
ner zur Verifizierung der Ergebnisse

dienen.

< Katrin Schlesiger
& (0251) 83-228 95
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Strategische Unternehmensplanung und der demografische Wandel

Eine empirische Untersuchung am Beispiel einer Genossenschaftsbank

Der demografische Wandel zeigt in den unterschiedlichen Regionen Deutschlands einen
sehr heterogenen Verlauf. Genossenschaftsbanken sind durch ihren gesetzlich festgeleg-
ten Zweck zur Schaffung eines MemberValues lokal verankert und von der Entwicklung
ihres Geschaftsgebietes abhangig. Daher wird eine strategische Unternehmensplanung fur
Genossenschaftsbanken im Retail Banking und Personalmanagement durchgefuhrt.

Der demografische Wandel wird be-
stimmt durch die Bevolkerungszahl
und die Struktur der Bevdlkerung.
Wihrend die Bevdlkerungszahl von
der Fertilitit, Mortalitdit und dem
Saldo der AuBlenwanderung abhéngt,
beschreibt die Bevolkerungsstruktur
zum Beispiel das Verhéltnis von alten
zu jungen Menschen. Nach den Pro-
gnosen des Statistischen Bundesamtes
wichst in Deutschland der Anteil von
Menschen mit einem Alter von iiber
65 Jahren von 20% im Jahr 2008 auf
34% im Jahr 2060. Allerdings zeigt
sich in den unterschiedlichen Regio-
nen Deutschlands eine sehr heteroge-
ne Entwicklung der Bevdlkerung. So
prognostiziert das Bundesamt fiir
Bauwesen und Raumordnung, dass
vom Jahr 2002 bis 2020 etwa die
Halfte aller Regionen Deutschlands
eine schrumpfende Bevolkerung auf-
weisen werden. Grundsdtzlich ldsst
sich eine Wanderung von den wirt-
schaftsschwachen, ldndlichen Gebie-
ten hin zu den prosperierenden Stid-
ten beobachten.

Fiir Finanzdienstleister ist es daher
von grofler Bedeutung, ob diese an
eine Region gebunden sind oder ihren
Zielgruppen in die wirtschaftsstarken
Réume hinterher ziehen kdnnen. So
konzentrieren sich die privaten Ban-

ken in Deutschland auf die prosperie-

renden Regionen, wihrend Regional-
offentlich-rechtliche

Sparkassen und Genossenschaftsban-

banken wie

ken lokal verankert sind und von der
wirtschaftlichen und demografischen
Entwicklung ihres jeweiligen Ge-
schiftsgebietes abhéngen.

In der Literatur existieren bisher nur
wenige Untersuchungen, die speziell
den demografischen Wandel als Her-
ausforderung fiir Regionalbanken
untersuchen. Die meisten davon kon-
zentrieren sich aulerdem auf empiri-
sche Untersuchungen zu den deut-
schen Sparkassen, ohne dabei Strate-
gien zum Umgang mit dem demogra-
fischen Wandel zu entwickeln. Daher
ist noch nicht mit einem umfassenden
Konzept systematisch analysiert wor-
den, welche konkreten Folgen die Be-
volkerungsentwicklung fiir Genos-
senschaftsbanken hat und welche
Strategieempfehlungen gegeben wer-
den konnen. Das Ziel der Dissertation
ist demzufolge die Durchfiithrung
einer strategischen Unternehmenspla-
nung fiir eine Genossenschaftsbank
vor dem Hintergrund des demografi-
schen Wandels in Deutschland. Dies
beinhaltet die Analyse der gegenwiér-
tigen Situation von Genossenschafts-
banken, die empirische Prognose der
Auswirkungen der Schrumpfung und
Alterung der Bevolkerung auf das Re-

tail Banking und die Personalentwick-
lung sowie die Herleitung von darauf
aufbauenden Strategieansdtzen.

Die Situationsanalyse wird mit Hilfe
der SWOT-Methode durchgefiihrt, die
sich aus einer Umwelt- und Unterneh-
mensanalyse zusammensetzt. Im Rah-
men der Umweltanalyse werden der
Marked-based View verwendet und
die Auswirkungen des demografi-
schen Wandels auf die Finanzbranche
hinsichtlich der Kunden-, Konkur-
renz-, Mitarbeiter- und makrodkono-
mischen Dimension dargestellt.

Die Unternehmensanalyse beginnt
mit einer Einfiihrung in das Konzept
des Resource-based View und riickt
die Besonderheiten einer Genossen-
schaftsbank in den Mittelpunkt.
Bei der Prognose im Bereich Retail
Banking werden die Entwicklungen
der Kundenstruktur, Kundeneinlagen,
Forderungen gegeniiber Kunden so-
wie der Einfluss auf das Betriebser-
gebnis vorhergesagt. Eine Alters-
strukturanalyse ist Bestandteil der
Untersuchung der Personalentwick-

lung.

2 Robert Schulte-Wintrop
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Berichte aus der Lehre

Der No-Line Effekt

Wie digitale Medien die Welt veréandern berichtet Alastair Bruce

Alastair Bruce ist Direktor bei Google Deutschland. Er berat fihrende nationale und inter-
nationale Retail-Unternehmen in Online- und E-Commercefragen. In seinem Vortrag refe-
rierte Herr Bruce Uber die Verschmelzung von Online- und Offline-Inhalten.

Bei Google handelt es sich um ein
Technologieunternehmen, das erst
seit 14 Jahren besteht und dessen
Kernaktivitit in der Kreierung von In-
novationen liegt. In diesem Kontext
konnte Alastair Bruce unter der Ver-
wendung von YouTube und der Goo-
gle-Suchmaschine eine Vielzahl an
Innovationen aufzeigen. Sie bestehen
unter anderem aus einer Komplexi-
tatsreduktion der Suche durch eine
vereinfachte Oberflédche. Dabei muss
beriicksichtigt werden, dass die Suche
sehr viel komplexer geworden ist. So
werden téglich 3 Mrd. Suchanfragen
an Google gestellt, wovon 25% génz-
lich neu sind. Hierbei zeigte Alastair
Bruce das Bestreben Googles zur ste-
tigen Verbesserung auf, da man sich
auch bei Google der Befiirchtung des
,One click from Goodbye™ stellen
miisse. Entsprechend versucht Google
durch diverse Dienstleistungen die
Nutzer zu binden, etwa durch Adver-
tising, Organic Search, Translation,
Shooping Results, Google Maps,
Google Instant oder Google One Box.
Um den taglichen Herausforderung zu
begegnen und neue Innovation zu
kreieren, liegt der Anteil der Soft-
wareingenieure bei 50%. Die Google-
Mitarbeiter verfolgen dabei nachfol-
gende neun Innovations-Prinzipien

von Google:

Alastair Bruce,
Direktor Google Deutschland

1. Focus on the user and else will fol-
low, 2. Faster is better than slow, 3.
Ideas come from everywhere, 4. A li-
cense to pursue dreams, 5. Don’t kill
projects — morph them, 6. Creativity
loves restraint, 7. Don’t politic — use
data, 8. Share everything you can, 9.
You are brilliant? We are hiring!
Durch diese Prinzipien ist etwa Goo-
gle Mail oder das Google Art Project
entstanden. So besitzt jeder Mitarbei-
ter einen Arbeitstag pro Woche fiir
seine individuelle und freie For-
schung. Dass die Innovationen auch
durch ein kreatives und abwechs-
lungsreiches Arbeitsumfeld gefordert
wird, illustrierte Alastair Bruce durch
Bilder der Biiros in Ziirich und durch
ein YouTube-Video der deutschen
Zentrale in Hamburg. Alastair Bruce

verglich die Arbeitsatmosphdre mit

einer Mischung aus Cape Canaveral
und Disneyland. Abschlieend ging
Bruce noch auf das Heranwachsen
einer neuen Generation ein. So ent-
standen in den 60er Jahren Digital
Aliens, in den 80er Jahren Digital Ex-
plorers und im Jahr 2000 Digital Na-
tives. Diese Entwicklung hat zur
Folge, das aktuell drei mal mehr
Smartphones aktiviert werden als
Kinder geboren, mehr als 400 Mio.
YouTube Videos auf dem Handy ab-
gespielt werden und 91% der Nutzer
nicht weiter als einen Meter von
ihrem Handy entfernt sind. Entspre-
chend werden Smartphones und Ta-
blets zu zentralen Zugangsmedien des
Internets, wodurch letztlich die Gren-
zen zwischen Online und Offline,
dem sogenannten No-Line Effekt,
verschwimmen. So erwecken etwa
Offline-QR-Codes eine hohe Online-
Aufmerksamkeit oder die Online-
Brillenanprobe bei Mr. Spex erhoht
deren Offline-Absatz. Nach seinem
Vortrag hatten die Studierenden noch
die Maoglichkeit Alastair Bruce Fra-
gen zu stellen, aus denen sich eine

interessante Diskussion entwickelte.

< Johannes Spandau
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Netzneutralitat

Sollte die Neutralitat des Internet staatlich reguliert werden?

Als Gastredner in der Master-Vorlesung Regulierungsdékonomik hielt Prof. Dr. Jorn Kruse
von der Helmut-Schmidt-Universitat Hamburg einen Vortrag Uber die Zusammenhange von
Netzneutralitat und Uberlast im Internet und analysierte verschiedene Varianten des Um-
gangs mit Uberlast im Hinblick auf ihre 6konomische Effizienz.

Laut Prof. Kruse sei das Kernproblem
der offentlichen Diskussion um die
Netzneutralitit im Internet der Um-
gang mit dem tempordrem Auftreten
von Uberlast. Hierbei iibertrifft die
Anzahl der ankommenden Datenpa-
kete an einem Router dessen Kapa-
zitdt. Bei einem solchen ,,Datenstau®
werden die Datenpakete zundchst
zwischengespeichert und dann mit
Verzogerung weitergeleitet. Bei star-
ker Uberlast kann es auch zu Daten-
verlusten kommen. Internetdienste
sind hiervon in unterschiedlichem
MaBe betroffen. So ist die Qualitéts-
sensitivitit bei Diensten wie E-Mail,
Webbrowsing und Filesharing eher
gering, wéhrend sie bei interaktiven
Diensten, wie z.B. Internet-Telefonie,
Internet-TV oder Online-Spielen ver-
gleichsweise hoch ist.

Bei strikter Netzneutralitdt hétten die
Datenpakete aller Dienste die gleiche
Chance zur Weiterleitung, obwohl bei
vielen Nutzern u.U. eine hohere Zah-
lungsbereitschaft fiir die Weiterlei-
tung qualitdtssensitiver Dienste be-
steht. Dies vermeide zwar jegliche
Form der Diskriminierung, sei jedoch
okonomisch ineffizient. Bei steigen-
dem Datenvolumen, das durch das
Angebot von Flat-Rate-Tarifen befor-
dert werde, fiihre eine strikte Netz-
neutralitdt zudem zu einer Verdrin-

Prof. Dr. Jorn Kruse,
Helmut-Schmidt-Universitat, Hamburg

gung der qualitdtssensitiven Dienste
und somit zu einer Verstirkung der in-
effizienten Kapazitdtsnutzung. An-
kniipfend an diese Argumentation
préasentierte Prof. Kruse eine alternati-
ve Definition der Netzneutralitét, die
Diskriminierung ebenfalls ausschlie-
Be, jedoch mehr Effizienz zulasse.
Diese sieht vor, dass nur solche Da-
tenpakete gleich behandelt werden,
fiir deren Transport der gleiche Preis
bezahlt wird.

Im Hinblick auf das Uberlast-Problem
seien grundsétzlich u.a. folgende Re-
aktionen denkbar: Erstens konne die
Kapazitdt soweit ausgebaut werden,
dass die Gefahr der Uberlast nahezu

ausgeschlossen werden kann. Aus

volkswirtschaftlicher Sicht wiirde
dies jedoch das Vorhalten von Uber-
kapazititen bedeuten, da die dafiir
aufgewendeten Kosten in einem
schlechten Verhéltnis zum Nutzen
stiinden. Zweitens kdnne eine Priori-
sierung durch den Markt erfolgen, bei
der Nutzern, die eine hohe Zahlungs-
bereitschaft fiir einen priorisierten
Datentransfer bei Uberlast haben, ein
entsprechender Premium-Service zu
einem hoheren Preis angeboten wird.
Drittens konne der Netzbetreiber bei
Uberlast grundsitzlich qualititssensi-
tive Dienste priorisieren, was z.B. bei
VoIP-Diensten derzeit teilweise be-
reits praktiziert werde. Aus der Per-
spektive der volkswirtschaftlichen Ef-
fizienz sei von den genannten Mal-
nahmen die marktliche Priorisierung
zu bevorzugen, da sich diese an den
Zahlungsbereitschaften der Nutzer
orientiere. Das Effizienzkriterium sei
jedoch nicht das einzige, das in der
Diskussion um die Netzneutralitdt
und das Uberlast-Problem zu beriick-

sichtigen sei.

< Jan Pollmann
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Die Re-Regulierung in der Stromwirtschaft

Drei Fallbeispiele

Im Rahmen der Master-Vorlesung Regulierungsokonomik zeigte Christoph Muller, Ge-
schaftsfihrer der EnBW Trading GmbH im Bereich Risikomanagement, anhand von Bei-
spielen aus dem Elektrizitatssektor auf, dass Regulierungsmalinahmen zu nicht beabsich-
tigten Konsequenzen flihren kénnen.

Als erstes Beispiel nannte Christoph
Miiller die Einspeisegarantie fiir
Strom aus erneuerbaren Energiequel-
len, die in der Vergangenheit deren
Abschaltung kategorisch untersagt
hitte. Da Angebot und Nachfrage von
Energie sich auf dem Strommarkt je-
derzeit ausgleichen miissen, da es
sonst zu Schéden an der Infrastruktur
kommt, hitte die Einspeisevergiitung
in tempordr negativen Strompreisen
resultiert. So habe beispiclsweise eine
starke Windlage an Weihnachten 2009
dazu gefiihrt, dass ein hohes Energie-
angebot auf eine relativ geringe Nach-
frage getroffen sei und sich beide bei
einem negativen Strompreis ausge-
glichen hitten. Bei einem negativen
Strompreis werde Geld dafiir gezahlt,
dass mehr Strom verbraucht wird, als
eigentlich notwendig wére. Die da-
durch entstehenden Mehrkosten wiir-
den letztendlich auf den Verbraucher
umgelegt. In Reaktion auf das ver-
mehrte Auftreten negativer Strom-
preise habe die Bundesnetzagentur
die Abschaltung von Erzeugungs-
kapazitidten erneuerbarer Energien
schlieBlich unter strengen Vorausset-
zungen fiir solche Félle erlaubt.

Das zweite Beispiel sah Christoph
Miiller in den Wechselwirkungen zwi-
schen der nationalen Forderung er-
neuerbarer Energien durch das Erneu-
erbare-Energien-Gesetz (EEG) und

Christoph Miiller, Geschaftsfiher EnBW
Trading GmbH

dem europiischen System zum Han-
del mit Emissionsrechten. So fiihre
der durch das EEG bewirkte Ausbau
der erneuerbaren Energien zu einer
Reduktion der Nachfrage nach Emis-
sionsrechten. Dieser Nachfrageriick-
gang verbillige diese Rechte und
fiihre dadurch zu einer erhohten
Nachfrage anderer Emittenten. Hier-
durch wiirden sich beide MaBinahmen
konterkarieren.

Als drittes Beispiel nannte Christoph
Miiller die zur Zeit eines geringen An-
teils von erneuerbaren Energien ent-

standene Vorgabe, dass Erzeugungs-

anlagen im Niederspannungsnetz
beim Erreichen einer bestimmten Fre-
quenz-Obergrenze im Stromnetz un-
mittelbar vom Netz genommen wer-
den. Der steigende Anteil von erneu-
erbaren Energien habe jedoch dazu
gefiihrt, dass die sich abschaltende
Versorgungskapazitdt eine kritische
Grofle erreicht hat, bei deren plotzli-
chem Wegfall die Systemsicherheit
der Stromversorgung gefiahrdet gewe-
sen sei. Mittlerweile seien jedoch ent-
sprechende Anderungen vorgenom-
men worden.

Christoph Miiller kam schlieBlich zu
dem Fazit, dass Regulierungssysteme
auf klare Ziele ausgerichtet sein soll-
ten. Dabei sei insbesondere auf mog-
liche Zielkonflikte zu achten. Falls er-
forderlich sei eine Abwigung zwi-
schen konkurrierenden Zielen not-
wendig. So stiinden einzelne regulato-
rische Maflnahmen im Wechselspiel
mit Markt, Technik und anderen regu-
latorischen Maflnahmen. Von zentra-
ler Bedeutung sei es, eine Interven-
tionsspirale (Re-Regulierung) zu ver-

hindern.
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Due Diligence in der M&A-Praxis

M&A-Transaktionen aus Sicht der Unternehmensberatung

Zum zweiten Mal konnte Marc Barrantes, Manager im Bereich Transaction Advisory Servi-
ces bei Ernst & Young, fur einen Gastvortrag im Rahmen der Masterveranstaltung ,Mergers
& Akquisitionen” gewonnen werden. Intensiv wurde das Thema der Due Diligence, die um-
fassende Prifung einer Akquisition vor der konkreten Transaktion, behandelt und mit den

Studierenden diskutiert.

Nicht zuletzt durch die wieder stei-
gende Relevanz von M&A-Transak-
tionen in der Praxis, sowohl in Anzahl
der Ubernahmen als auch im Hinblick
auf ihr Volumen, wird das Thema des
Erfolgs bzw. Misserfolgs in Theorie
und Praxis wieder intensiver disku-
tiert. Ein Kernargument dieser Dis-
kussion ist, dass eine griindliche Vor-
bereitung — als Due Diligence be-
zeichnet — einen Erfolgsfaktor im Vor-
feld einer jeden M&A-Transaktion
darstellt.

Dass die Due Diligence keinen trivia-
len Prozessschritt im Zuge einer
Unternehmensiibernahme  darstellt,
zeigte Marc Barrantes deutlich. Er
schilderte die Komplexitdt der Due
Diligence, ihre spezifischen Anforde-
rungen sowie die grundsitzliche Pro-
blematik, dass gegensétzliche Kéufer-
und Verkduferinteressen auch in der
Qualitdt einer Due Diligence ihren
Niederschlag finden konnen, bspw.
wenn Informationen iiber Unterneh-
mensrisiken verwissert werden.
Allein die Vielfalt von themen-, ob-
jekt- und prozessbezogenen Due Dili-
gence-Arten, bspw. die Financial Due
Diligence fiir die Priifung aller unter-
nehmensfinanziellen Voraussetzun-
gen sowie die Commercial oder Ven-
dor Due Diligence, zeigen, dass aus

einer Due Diligence auch im Falle

Marc Barrantes ist Manager im Bereich
Transaction Advisory Services bei Ernst &
Young GmbH in Disseldorf.

kleinerer Akquisitionsobjekte schnell
eine komplexe Informationsbasis er-
wichst, zu deren qualifizierter Bewer-
tung ein Team aus Unternehmensbe-
ratern, Managern, Anwélten und Wirt-
schaftspriifern notwendig ist. Marc
Barrantes machte dariiber hinaus
deutlich, dass die Teilabschnitte der
Due Diligence keinesfalls isoliert,
sondern als interdependente Baustei-
ne einer umfassenden Kaufobjekts-
priifung gesehen werden miissen.

Zuletzt zeigte Marc Barrantes, dass
die in der Vorlesung vermittelten
Grundlagen iiber Mergers & Akquisi-
tionen, speziell jene der Due Diligen-
ce, keine rein theoretischen oder wis-
senschaftlich diskutierten Informatio-

nen darstellen, sondern unmittelbare

Praxisrelevanz besitzen. So machte er
am Beispiel einer Due Diligence eines
Private Equity-Unternehmens, wel-
ches die Akquisition eines Automobil-
zulieferer plante, deutlich, dass eine
solche Priifung und Bewertung auch
in der praktischen Umsetzung entlang
des besprochenen Prozessrasters ver-
lauft, wenngleich auch mit einer fall-
individuellen Gewichtung und Aus-
wahl einzelner Prozessschritte.

Zusammenfassend konnte den Studie-
renden der Veranstaltung ein umfas-
sender Einblick in die Transaktions-
praxis gegeben werden. Dass eine
vielféltige Methodenkompetenz, wie
sie in der Veranstaltung ,Mergers &
Akquisitionen” vermittelt werden
soll, in der praktischen Anwendung
einen Erfolgsfaktor fiir eine konkrete
Due Diligence darstellt, bestitigt
Marc Barrantes bei seinen Ausfithrun-
gen. Das Interesse der Studierenden
am Praxisvortrag und den Ausfithrun-
gen von Marc Barrantes konnte man
nicht zuletzt aus einer intensiven Dis-
kussionsrunde im Anschluss an den

Vortrag ableiten.

S Michael Tschopel
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Kooperationen im Gesundheitswesen

Seminar zur Unternehmenskooperation

Die kooperative Zusammenarbeit im Gesundheitswesen mit seinem Facettenreichtum an
beteiligten Akteuren zeigt sich in vielen Teilbereichen der Branche und in verschiedenen
Ausgestaltungsformen. So sind beispielsweise das Thema der Zusammenarbeit zwischen
offentlichen und privaten Partnern oder die Organisation als genossenschaftliche Koopera-
tion aktuell besonders relevant.

Das Oberthema des Seminars ,,Ko-
operationen im Gesundheitswesen*
bot viele Aspekte zur spezifischen
Themenfindung fiir die beiden Grup-
pen der Bachelor- und der Masterstu-
dierenden. Im Fokus standen dabei
viele aktuelle Fallstudien, welche aus
kooperationstheoretischer Sicht fun-
diert analysiert werden sollten.
Gerade das Thema Genossenschaften
spielte dabei eine besondere Rolle, da
das Jahr 2012 von der UNO zum
internationalen Jahr der Genossen-
schaften ausgerufen wurde und dem
Thema so insgesamt grofle Aufmerk-
samkeit geschenkt werden soll.
Zudem ist empirisch zu beobachten,
dass im Gesundheitsbereich zurzeit
verstarkt Genossenschaften gegriindet
werden. Innerhalb des Seminars wur-
den den Studierenden deshalb bei-
spielsweise Themen zum Manage-
ment von Arztegenossenschaften,
dem MemberValue bei der APO Bank
eG und der genossenschaftlichen Or-
ganisation bei der BKK TSC eG zur
Auswahl gestellt.

Der Fokus des Bachelorseminars lag
auf der Bearbeitung aktueller partiel-
ler Kooperationen. Bei den ausge-
wihlten Themen zeigte sich der ange-
sprochene Facettenreichtum im Ge-

sundheitssektor. So wurde mit dem

Bundesverband Deutscher Apothe-
e.V. die Zu-

sammenarbeit auf einer iibergeordne-

kenkooperationen

ten Ebene — eine Metakooperation —
auf Vor- und Nachteile gepriift, die
Zusammenarbeit von Celesio und
,Arzte fiir die dritte Welt“ betrachtet
und die Kooperation von Kranken-
hiausern und der ambulanten Pflege
analysiert.

Im Masterseminar sollten insbesonde-
re totale Kooperationen, also die Ver-
schmelzung von Unternehmen oder
Unternehmensteilen, betrachtet wer-
den. Neben der Analyse der geplanten
Megafusion TK-KKH-Allianz wurde
auch ein Blick auf den Bereich der
Consumer Health Care geworfen und
der ,fit“ der Zusammenarbeit von
Procter & Gamble und dem israeli-
schen Unternechmen Teva analysiert.
Dariiber hinaus wurde z.B. auch
untersucht, was die Verschmelzung
von Pfizer und Wyeth fiir das Mana-
gement des fusionierten Unterneh-
mens bedeutet.

Die Studierenden stellten in den je-
weiligen Prisenzveranstaltungen die
Ergebnisse ihrer schriftlichen Ausar-
beitungen vor und diskutierten diese
angeregt. Auch die jeweils angefertig-
ten Koreferate lieferten dazu eine ge-

eignete Basis. Es zeigten sich viele

interessante Aspekte und es wurden
wichtige Zusammenhinge zu aktuel-
len Rahmenbedingungen in der Ge-
sundheitsbranche gekniipft.

Das Seminar ist in zwei zeitliche Ko-
horten untergliedert und die jeweili-
gen Prisenzveranstaltungen werden
in Kleingruppen von etwa sechs bis
acht durchgefiihrt.
Diese Struktur wird von den Studie-

Studierenden

renden sehr positiv angenommen. Im
Juni folgten die Présenzveranstaltun-
gen der zweiten Kohorte, in der wie-
der viele spannende Themen bearbei-
tet und vorgestellt wurden. Beispiels-
weise beschéftigten sich Teilnehmer
mit Informationsproblemen bei medi-
zinischen Versorgungszentren, der
Plattform ,,Deutsche Arztenetze* und
M&A-Transaktionen zwischen priva-
ten und oOffentlichen Krankenhédusern
unter dem Fokus ihrer Treiber und

Ausgestaltungsformen.
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Okonomik der Ratingagenturen

Seminar zur Volkswirtschaftspolitik

Vom 18. bis zum 21. Juni fUhrte das Institut fur Genossenschaftswesen in Kooperation mit
den Universitaten Wirzburg und Passau das Seminar zur Volkswirtschaftspolitik durch. In
der VHS Bildungseinrichtung Sambachshof in Bad Kénigshofen referierten u.a. 14 Studie-
rende der Universitat Minster vor insgesamt 57 Seminarteilnehmern zum Oberthema
,Okonomik der Ratingagenturen®.

Die Ratingagenturen nehmen auf-
grund der Bereitstellung einer kom-
primierten Einschétzung iiber die Bo-
nitét eines Kreditnehmers eine bedeu-
tende Rolle auf den internationalen
Finanzmirkten ein. Infolgedessen
wird diesen marktwirtschaftlichen Or-
ganisationen eine Mitschuld an der
Finanz- und Europiischen Staats-
schuldenkrise gegeben. Die Brisanz
dieser Thematik und eine umfassende
Diskussion stellten die Grundlage fiir
das Oberthema ,,Okonomik der Ratin-
gagenturen” dar.

Eine Analyse der Aussagekraft von
Ratings im Allgemeinen und Lénder-
ratings im Speziellen zeigte, dass eine
Anlageentscheidung nicht ausschlie$3-
lich auf Ratings basieren sollte. Fak-
toren, die den 6konomischen Nutzen
von Ratings eingrenzen, konnten im
Rahmen einer institutionenékonomi-
sche Analyse auf eine mangelnde Ak-

tualitidt, Qualitdt und v.a. eine unzurei-

chende Objektivitit zuriickgefiihrt
werden. Letzteres spielt besonders bei
der Bewertung von Verbriefungen
eine Ubergeordnete Rolle. Dagegen
wurde den Agenturen im Zuge der
Europdischen Staatsschuldenkrisen
lediglich eine krisenverstidrkende
Rolle beigemessen. Aufbauend auf
dieser Kritik zeigte eine weitere Ana-
lyse, dass die Reputation einer Ra-
tingagentur disziplinierend auf die Er-
stellung von Ratings wirken kann, ob-
gleich Faktoren identifiziert wurden,
die die Wirksamkeit dieses Marktme-
chanismus einschrdnken konnen.
Weiterhin wurde gezeigt, dass die Be-
zahlung der Ratings durch die Fremd-
kapitalgeber nicht zwingendermaf3en
zu einer Qualititssteigerung fiihren
muss. Auch kdnnen mogliche wettbe-
werbssteigernde Malinahmen bereits
aufgrund der ausgepréigten Marktein-
trittsbarrieren scheitern. Selbst bei er-

folgreichem Eintritt neuer Agenturen

Wahrend des Seminars im Sambachshof

besteht gemdll empirischer Studien
die Gefahr des ,,Rating-Shoppings*.
Die Forderung nach der Einrichtung
einer europdischen Ratingagentur ist
aufgrund dessen und der Gefahr der
politischen Einflussnahme daher kri-
tisch zu bewerten. Dagegen zeigte
eine Analyse der EU-Ratingverord-
nung, dass Maflnahmen zur Steige-
Ra-

tingagenturen positiv zu beurteilen

rung der Transparenz der
sind. Im Allgemeinen wird die Nach-
frage von Ratings, die auf ihre Einbet-
tung in die Finanzmarktregulierung
zuriickzufiihren ist, kritisch gesehen.
Vorteile dieser Einbettung sind v.a.
auf die regulatorische Effizienz in
Form einer Reduzierung der Transak-
tionskosten zuriickzuftihren. Im Rah-
men des Abendprogramms wurden
die Diskussionen der Vortrdge unter
den Seminarteilnehmern weiter ver-
tieft. Der freizeitliche Hohepunkt lag
in einem FuBballturnier. Nach einem
3:1-Sieg tiber die Universitit Wiirz-
burg mussten sich die Studierenden
der Universitdit Miinster aufgrund
einer Niederlage gegeniiber der Uni-
versitdt Passau mit dem zweitem Platz

zufrieden geben.

< Dominik Schatzle
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Institutionenokonomische Anwendungen

IfG-Doktorandenseminar

Organisationsfragen von Unternehmen und auch von Kooperationen kdnnen mit Hilfe der
Institutionendkonomik gut analysiert werden. Sie kdnnen ferner dazu beitragen, praktische
Umsetzungen der institutionendkonomischen Konzepte zu erarbeiten und damit die Institu-
tionenokonomik selbst zu erweitern.

Web 2.0-Integration und
Innovation

Das Web 2.0 bietet ebenso breite wie
einfache Maoglichkeiten der Vernet-
zung. Simon Hassannia vom Institut
fiir Wirtschaftsinformatik untersuchte
in seiner Arbeit, wie die neuen Web
2.0-Kommunikationstechnologien fiir
eine Kundenintegration der un-
ternehmerischen Innovationsprozesse
genutzt werden konnen. Fiir eine
solche Integration stehen unter-
schiedliche Instrumente zur Verfii-
gung. Erstens ermoglichen bestimm-
te internetgestiitzte Toolkits den Kun-
den, ihre Bediirfnisse in Innovationen
umzusetzen. Solche Toolkits reichen
von Konfiguratoren bis zu innova-
tionsgenerierenden Toolkits. Zweitens
konnen in virtuellen Communities
technologiegetriebene Interessenge-
meinschaften gebildet werden, die In-
novationen vorantreiben. Drittens
konnen virtuelle Welten konstruiert
werden, in den die Kunden vertreten
durch Avatare aktiv sind. SchlieBlich
gibt es die Mdoglichkeit, Online-Wett-
bewerbe zu gestalten, bei denen nach
vorgegebenen Regeln Produktinnova-
tionen vorangetrieben werden kon-
nen. Der Einsatz dieser Instrumente
unterscheidet sich nach den Zielset-
zungen, dem Aufwand und der Art der
gewiinschten
Toolkits und Wettbewerbe sind eher

Kundenintegration.

eindimensional in Richtung des Un-
ternehmens ausgerichtet, wiahrend
Virtuelle Communities und Welten
auch kreative Interaktionen zwischen
den Kunden zulassen konnen. Aller-
dings sind diese Instrumente auch mit
Gefahren verbunden. Einerseits kon-
nen sie durch die Wettbewerber ma-
nipuliert werden und es kann zudem
zu einem Wissensabfluss (auch zu
Wettbewerbern) kommen, anderer-
seits sind moglicherweise die Eigen-
tumsrechte an den so generierten

Ideen und Innovationen unklar.

Innovationscluster

Innovationen waren auch Thema von
zwei weiteren Referaten. Isabel Gull
vom Institut flir Genossenschaftswe-
sen prasentierte eine Transaktionskos-
tenanalyse von Innovationsclustern,
die darlegt, ob und wann Innovatio-
nen in Innovationsclustern vorteilhaft
sind. Es konnte festgestellt werden,
dass eine interne Generierung von In-
novationen Vorteile bringt, allerdings
steht diese Option kleinen und mitt-
leren Unternehmen nicht immer zur
Verfiigung, da ihnen die ndtigen Fi-
nanzmittel fehlen. AufBerdem er-
moglichen es Cluster, durch die raum-
liche Néhe einerseits eine mehr ver-
trauensbasierte Zusammenarbeit zu
gewihrleisten, und andererseits schaf-

fen sie einen schnellen Zugang zu

teilweise sehr speziellem Wissen, der
in der Rekombination im eigenen Un-
ternechmen zu weiteren Innovationen
fiihren kann.

An diesen Beitrag kniipfte Christina
Cappenberg (Institut fiir Genossen-
schaftswesen) an und untersuchte,
wie sich die Informationsasymme-
trien zwischen Unternechmen und
Staat auf die Férderung von Innova-
tionsclustern auswirken kénnen. Die-
se Informationsasymmetrien sind in
hochinnovativen Branchen naturge-
mél stark ausgeprigt. Daraus leitet
Christina Cappenberg in ihrem
Beitrag ab, dass eine staatliche
Forderung keinesfalls lenkender oder
interventionistischer Natur sein sollte,
da die Gefahr der Fehllenkung und
damit der Ressourcenverschwendung
sowohl beim Staat als auch bei den
Unternehmen sehr hoch ist. Besser ist
es die staatliche Forderung katalytisch
und unterstiitzend auszugestalten. Zu
bedenken ist aber, dass die prinzipiell
geeigneten unterstiitzenden Mafnah-
men auch sehr kostenintensiv sein
konnen, was die Kosten-Nutzen-Rela-

tion negativ beeinflusst.

o Eric Meyer
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Alumni-Forum

Elbphilharmonie Hamburg — Ein Kristall im Hafen

Ein Blick hinter die Fassade

Hamburg soll mit der Elbphilharmonie ein neues imposantes Konzerthaus erhalten, das
einen der zehn besten Konzertsale der Welt beheimaten soll. Klassische Musik, aber auch
Jazz-, Welt- und Popmusik bekommen einen herausragenden Auffihrungsort. Die Elbphil-
harmonie wird ein neues Wahrzeichen fur die Freie und Hansestadt Hamburg und gleich-
zeitig ein Haus fur alle sein. Das Projekt ist eine Mischform aus offentlich-privater Koope-
ration und Investorenprojekt. Der Bau und Betrieb der Philharmonie als 6ffentliches Bau-
vorhaben geht mit dem Bau und Betrieb eines kommerziellen Mantels bestehend aus
Hotel, Gastronomie, Parkhaus und Wohnungen einher. Insbesondere Kostensteigerungen
und terminliche Verzégerungen haben das Projekt nebst seiner au3ergewdhnlichen Archi-

tektur in den Fokus der Offentlichkeit gertickt.

Das offentliche
Organisationsmodell

Die Freie und Hansestadt Hamburg ist
Bauherrin der Elbphilharmonie. Per-
sonlich haftende Gesellschafterin
(Komplementédrin) der Elbphilharmo-
nie Hamburg Bau GmbH & Co. KG,
die eigens fiir den Bau der Philharmo-
nie gegriindet wurde, ist die ReGe
Hamburg Projekt-Realisierungsge-
sellschaft mbH, die das Projekt seit
Ubernahme der Projekttrigerschaft
fiir die Freie und Hansestadt Hamburg
fortentwickelt. Die ReGe stellt den
Geschiftsfithrer und tibernimmt somit
auch die Geschéftsfithrung. Komman-
ditistin ist die Stadt Hamburg, sie
bringt das Eigentum an dem Grund-
stiick Kaispeicher A, die Planungs-
und Projektsteuerungsmittel fiir die
Baurealisierungsphase, die auf die
Gesellschaft entfallenden Facility
Management-Kosten sowie die lau-

fenden Betriebskosten in die Gesell-

schaft ein.
Im Oktober 2005 wurde die ,,Stiftung
Elbphilharmonie® gegriindet. Sie

dient in Form einer Biirgerinitiative
zur Unterstlitzung der Realisierung
der Elbphilharmonie. Thr Ziel ist es,
finanzielle Mittel bei Biirgern und
Unternehmen einzuwerben, um damit
die Stadt Hamburg bei den Baukosten
zu entlasten und langfristig den Be-
trieb der Philharmonie zu unterstiit-
zen. Einen Teil der Spenden erhilt die
Stadt Hamburg fiir den Bau und der
andere Anteil unterstiitzt den Betrieb
der Philharmonie, der von der Ham-
burg Musik gGmbH gesteuert wird.
Die Betreibergesellschaft HH-Musik
wird durch Haushaltsmittel und die
besagten Spenden finanziert und ge-
hort zu 95,2% der Stadt Hamburg und
zu 4,8% der Stiftung Elbphilharmo-
nie. Sie erteilt den Auftrag zur Liefe-

rung des Konzertbereichs inklusive

Facility Management an die Elphi
Bau KG. Abschlags- und Vorauszah-
lungen werden aus den erhaltenen
Haushaltsmitteln und Spenden be-
zahlt.

Bauen und Planen

Bei der Elbphilharmonie gibt es an-
stelle eines PPP-Leistungsvertrags
zwei Leistungsvertrage mit zwei ver-
schiedenen Auftragnehmern. Die Elb-
philharmonie Hamburg Bau GmbH &
Co. KG in der Funktion als Auftrag-
geber hat einen Leistungsvertrag fiir
den Bau und das Facility Manage-
ment mit der Projektgesellschaft
Adamanta GmbH & Co. KG ge-
schlossen. Sie ist ein Zusammen-
schluss der CommerzReal und Hoch-
tief Construction AG und hat einen
Generalunternehmer-Vertrag mit der
Hochtief Construction AG fiir den
Bau und mit der Hochtief Facility
Management GmbH fiir das FM ge-
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Elbphilharmonie

schlossen. Die Adamanta als Auftrag-
nehmer wurde in dem europaweiten
Vergabeverfahren ermittelt.

Die Planung iibernehmen die Schwei-
zer Architekten Herzog & De Meuron
(HdM) und die Architekten und Inge-
nieure Hohler & Partner (H&P). Sie
haben sich zu einer Generalplanerar-
beitsgemeinschaft in Form einer GbR
zusammengeschlossen. Da keine an-
dere rechtliche Mdglichkeit fiir die
Nutzung und Umsetzung des einzig-
artigen Architekturentwurfs bestand,
als ein exklusives Verhandlungsver-
fahren ohne Teilnahmewettbewerb
durchzufiihren, war es in diesem spe-
ziellen Fall zulédssig, den Leistungs-
vertrag fiir die Planung mit den Gene-
ralplanern ohne Vergabeverfahren zu
schlief3en.

Zwischen der Adamanta und den Ge-
neralplanern besteht kein vertraglich

geregeltes Verhéltnis.

Da es sich bei der Elbphilharmonie
nur fir die Bereiche Konzert, Plaza
und Ticketing um ein o6ffentlich-pri-
vates Kooperationsprojekt handelt,
gehoren die Mantelbebauung (Woh-
nen und Hotel) sowie das Parken zu
den so genannten ,Investorenberei-
chen®. Sie werden an verschiedene In-
vestoren verkauft oder verpachtet.
Das Miteigentum des Bereichs Woh-
nen wurde an einen Investor namens
Skyliving KG verkauft, eine gemein-
same Projektgesellschaft der Quan-
tum Immobilien AG und der Hochtief
Construction AG, die die gesamte Ver-
marktung der geplanten 43 Wohnun-
gen iibernehmen wird. Der Auftrag-
nehmer Adamanta erstellt den Rohbau
fiir die Elphi Bau KG, die wiederum
den Rohbau an Skyliving verkauft.
Skyliving ist dann zustindig flir die
Ausbauplanung, fiir den Verkauf und

den weiteren Betrieb (Facility Mana-

HAFENCITY HAMBURG

gement). Die anderen Investorenbe-
reiche Hotel, Parken und Gastrono-
mie werden von der Elphi Bau KG an
die Adamanta verpachtet, die wiede-
rum diese Bereiche an verschiedene

Betreiber unterverpachtet.

Ausgangssituation

Das Projekt Elbphilharmonie war im
Jahr 2008 von zunehmenden Verzii-
gen auf der Baustelle und einer Viel-
zahl von Behinderungsanzeigen und
Projektinderungsmeldungen geprégt.
Nach einem intensiven Verhandlungs-
prozess der Elbphilharmonie Ham-
burg Bau GmbH & Co. KG, vertreten
durch die stddtische Realisierungsge-
sellschaft (ReGe), mit der Adamanta
und dem Generalplaner, konnte im
November 2008 eine Einigung erzielt
werden.

Die Adamanta erhielt fiir baubezoge-

ne Leistungen eine Mehrvergiitung in
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Hohe von 137 Mio. € und verpflichte-
te sich u. a. zur Ubergabe des grofen
Saals bis zum 31. Oktober 2011 und
des Gesamtgebéudes bis zum 30. No-
vember 2011.

Die Ergénzungsvereinbarung mit dem
Generalplaner fithrte zu Mehrkosten
von insgesamt 20 Mio. €, anndhernd
hilftig verteilt auf Planung (HdM)
und Bauiiberwachung (H&P).

Nach der Vereinbarungen zum NA 4
trennte sich die ReGe vom vorherigen
Projektsteuerer und beauftragte Drees
& Sommer Hamburg ab April 2009
mit der Projektsteuerung.

Zu diesem Zeitpunkt waren sich die
Parteien einig, dass ca. 95 % des Bau-
solls verbindlich festgelegt sind und
sich die weitere Planungstatigkeit nur
noch auf die Umsetzung und Uber-
filhrung der vorgegebenen Planungen
in die abschlieBende Ausfithrungspla-
nung beschrankt. Fiir die restlichen
5% wurden Budgets gebildet, die Ab-
rechnung soll auf Basis der tatsdch-
lich entstandenen Kosten der Adam-

anta erfolgen.

Probleme

Nachtraglich kristallisierte sich her-
aus, dass der Versuch, mit dem Nach-
trag 4 die verkantete Projektsituation
zu 16sen, gescheitert ist. Bausoll und
Terminplan wurden zwar neu defi-
niert, basierten jedoch immer noch
auf unfertiger Planung. Die struktu-
rellen Fehler des urspriinglichen Ver-
trags wurden wiederholt.

Ein wesentliches Problem stellen
hierbei auch die Planungsschnittstel-
len dar: Die Architekten sind weiter-
hin nicht nur fiir die ,,kreative, gestal-
terische™ Entwurfsplanung zustindig,

sondern in einem wesentlichen Maf3e

Dr. Jorg-Matthias Bottiger
geboren 1978 in Aalen

1999-2004

Diplom-Ingenieur an der Univer-
sitat Stuttgart

2004-2006
Diplom-Wirtschaftsingenieur an
der Technischen Universitat Min-
chen

2006-2009

Wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Institut fiir Genossenschaftswesen
der Westfalischen Wilhelms-Uni-
versitat Minster

2009 bis heute

Drees &Sommer GmbH, Ham-
burg, Teilprojektleiter Kosten, Teil-
projektleiter Investorenbereiche

auch fiir die Ausfithrungsplanung
(hier: Ausbau), also die Realisierung
ihres Entwurfs. Hochtief als General-
unternchmer ist fiir die schliisselferti-
ge Ubergabe des Gebiudes verant-
wortlich. In der vorliegenden Ver-
tragskonstellation aber auch fiir einen
Teil der Ausfiihrungsplanung (hier:
TGA und Tragwerk), Generalplaner
und Generalunternechmer stehen je-
weils nur bei der Stadt in der Pflicht.
Zwischen Bauunternechmen und Ar-
chitekten gibt es keine rechtliche Bin-
dung. So kommt es, dass die Stadt

zwischen zwei Auftragnehmern mit
gleichen Rechten, jedoch erheblich
unterschiedlichen Interessen agieren
muss. Uberspitzt dargestellt sieht sich
der Architekt nur der reinen Schonheit
verpflichtet. Das Bauunternechmen

will lediglich rentabel bauen.

Projektsituation

Hochtief hat Zweifel an der Tragfa-
higkeit der komplexen Stahlkonstruk-
tion auf dem Dach des Konzertsaals
gedulert. Entsprechende Bedenken
wurden durch Gutachten hinterlegt,
die Lastiliberschreitungen in einzelnen
Knoten der Stahlkonstruktion auswei-
sen. Hochtief argumentiert, dass sich
die Mitarbeiter strafbar machen wiir-
den, wenn sie die Bauarbeiten am
Saaldach der Elbphilharmonie fort-
fiihren wiirden. Deshalb wird derzeit
seitens Hochtief seit Oktober 2011 ein
einseitiger Baustopp exerziert. Hin-
tergrund ist die komplizierte Statik
der Stahlkonstruktion {iber dem Kon-
zerthaus. Dieses Dach muss spiter
umgerechnet die Last von 14 Airbus
A 380 tragen. Im schlimmsten Fall
wiirden laut Aussage von Hochtief
spéter Risse im Gebdude drohen, der
Konzertbetrieb miisste dann ggf. ein-
gestellt werden.

Die Stadt Hamburg hat die Sicher-
heitsbedenken begriindet zuriickge-
wiesen: ,,Es gibt keinen Grund an der
Statik des Daches zu zweifeln.” Das
haben Experten (drei unabhingige
Priifer) bestdtigt. Doch die Freigabe
durch unabhéngige Dritte reichte dem
Unternehmen Hochtief nicht. Hoch-
tief verfolgt einen monetér ausgerich-
teten Ansatz. Das Unternchmen will
Druck auf die Stadt ausiiben. Die Ver-

antwortung fiir den zeitlichen Verzug
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am Bau solle der Stadt zugewiesen
werden. Hochtief und die Stadt strei-
ten seit Monaten darum, wer die
Mehrkosten fiir das Projekt, die zu
einem wesentlichen Teil durch die
entstandenen Bauverziige entstehen,
tragen muss.

Die Auseinandersetzung iiber das Ver-
schulden der verspéteten Fertigstel-
lung wird insbesondere geprigt von
einer Vertragsstrafe von 200.000
€/Tag. Insofern setzt Hochtief alles
daran, die stddtische Planung anzu-
greifen und so das Verschulden auf
die Seite des AG zu verschieben.
Erschwerend kommt hinzu, dass
Hochtief die TGA-Ausfiihrungspla-
nung schuldet und diese bis dato nur
unvollstdndig und mangelhaft vorge-
legt hat. Hochtief fiihrt angebliche
AG-seitige Versdumnisse, hier insbe-
sondere AG-seits angeblich ausste-
hende Entwurfsplanungen TGA, als
Griinde fiir die verspatete und unvoll-
stindige Vorlage an. Hierbei lésst
Hochtief auller Acht, dass mit dem
Nachtrag 4 die Vervollstandigung des
TGA-Entwurfs von der Adaman-
ta/HTSol geschuldet ist.

Projektvorstellung
wesentliche Projektdaten

Der neue Gebiaudekomplex soll drei
Konzertsile (Grofer Konzertsaal mit
2.150, Kleiner Konzertsaal mit bis zu
550 Plitzen und ein dritter Saal im
Kaispeicher, der als Auffiithrungsort
fiir experimentelle Musik und als Pro-
bensaal genutzt werden kann) erhal-
ten. Zusitzlich wird die privat getra-
gene Mantelbebauung (Hotel der
Spitzenklasse mit ca. 250 Zimmern,
Wellness- und Konferenzbereich und
45 Luxuswohnungen) sowie eine
Plaza auf 37 m Hohe auf der sich Res-
taurants sowie ein Café befinden und
die dazugehorige Verkehrserschlie-
Bung im bzw. iiber dem Kaispeicher
(einschlieBlich 510 Stellpldtzen) er-
richtet.

Aktuelle Entwicklung
Die Stadt hat der Adamanta/Hochtief-

Solutions Mitte April ein Ultimatum
gesetzt: Wird das Saaldach nicht bis
zum 31. Mai abgesenkt, behélt sich
die Stadt vor, den Vertrag wegen un-
berechtigter Leistungsverweigerung

zu kiindigen. Wie o.a. weigert sich

AufRenansicht Elbphilharmonie

Hochtief aus Sicherheitsgriinden, die
Arbeiten am Dach fortzusetzen, wéh-
rend die Stadt und ihre Gutachter die
Konstruktion fiir sicher halten. Hoch-
tief bemingelt, dass bis heute nicht
bekannt sei, wie viel Gewicht das
Dach endgiiltig tragen miisse, z. B. fiir
Technik und zweite Dachbhiille.

Die Stadt schlagt aulerdem vor, dass
die gesamte Planung fiir die techni-
sche Gebdudeausriistung in die Ver-
antwortung der stddtischen ReGe
iibergeht, wobei sowohl die damit be-
fassten Hochtief-Mitarbeiter als auch
externe Planungsbiiros daran weiter-
arbeiten sollen. Hochtief hingegen
soll die Ausfithrungsplanung fiir das
Tragwerk fertigstellen.

Ferner haben sich die Parteien darii-
ber abgestimmt, gegenseitige Ansprii-
che aus der Vergangenheit sowie zu-
kiinftige strittige Themen durch ein
Schiedsgericht kldren zu lassen. Die-
ses soll aus drei Juristen bestehen —
jeweils einen Beisitzer benennt jede
Partei, der oder die Vorsitzende muss
einvernehmlich bestimmt werden.
Eine entsprechende Schiedsgerichts-
vereinbarung soll im Zuge einer mog-
lichen Neuordnung des Projekts ein-
vernehmlich geschlossen werden.
Weitergehende Informationen kénnen
derzeit nicht gegeben werden. Ent-
wicklungen und Ergebnisse der nich-
sten Monate sind aus den Medien/der
Presse zu entnehmen.

S Jorg-Matthias Bottiger
@ (040) 51 49 44-63 65
D41 Joerg-Matthias Bottiger@

dreso.com
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Wissenschaft und Praxis im Gesprach

Strategien und Strukturen fiir eine erfolgreiche Zukunft:
die genossenschaftliche FinanzGruppe 2020

Bereits zum sechzehnten Mal hatte das Institut fir Genossenschaftswesen am 6. Februar
2012 zu einer Veranstaltung aus der Reihe ,Wissenschaft und Praxis im Gesprach® nach
Munster eingeladen und damit seine Aktivitdten zum internationalen Jahr der Genossen-
schaften fortgesetzt. Vor einer Rekordzahl von 350 interessierten Teilnehmern referierten
und diskutierten Spitzenvertreter der genossenschaftlichen FinanzGruppe im Schloss der
Universitat uber Rahmenbedingungen sowie Strategien und Strukturen, um den Erfolg der
FinanzGruppe auch in der Zukunft nachhaltig zu erhalten und auszubauen.

Uwe Frohlich, Prasident des Bundes-
verbandes der Deutschen Volksban-
ken und Raiffeisenbanken ¢.V., refe-
rierte Uiber die Vereinbarkeit von Wer-
teorientierung und Wirtschaftlichkeit.
Die genossenschaftliche FinanzGrup-
pe sei aus eigener Kraft auBBerordent-
lich stark, sie konne sich sehr wohl
dem derzeit anhaltend schwierigen
Umfeld fiir Banken stellen, aber auch
sie sei — insbesondere von der Politik
— nicht unangreifbar, konstatierte Herr
Frohlich. Die Kraft und das Potenzial
der FinanzGruppe skizzierte er an-
hand aktueller Zahlen. Als Ausdruck
des Erfolgs des genossenschaftlichen
Geschéftsmodells habe man auch fiir
die Zukunft insgesamt marktiiber-
durchschnittliche Zielgroen veran-
schlagt, erklarte Frohlich und zeigte
notwendige Handlungsbedarfe in den
Volksbanken und Raiffeisenbanken
auf. Er verdeutlichte die bestehenden
Herausforderungen fiir die Interessen-
vertretung, um der Gefahr einer Uber-
regulierung der Volksbanken und
Raiffeisenbanken entgegenzuwirken.
Die Besonderheit und Stérke der

Uwe Frohlich, Prasident des Bundesver-
bandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e.V.

Volksbanken und Raiffeisenbanken
miissten immer wieder mit Nachdruck
erklart werden, konstatierte er. Die In-
tensivierung der Mitglieder- und Kun-
denbezichungen, eine stirkere Posi-
tionierung gegentiber dem Wettbe-
werb sowie die Starkung der Nachhal-

tigkeit in einem sich demografisch

und technologisch verdndernden Um-
feld stellte Uwe Frohlich weiter als
Schwerpunktthemen des Kompasses
2012 vor. Mit Nachdruck forderte er
zur Kostenoptimierung in der Finanz-
Gruppe auf. Ebenso konne die Marke
,,Genossenschaft™ noch erheblich effi-
zienter im Vertrieb der Volksbanken
und Raiffeisenbanken genutzt wer-
den, fuhr er fort und erkldrte, dass
2012 beim BVR das Jahr der Genos-
senschaftsmarke sei. Im Weiteren
stellte Frohlich zwei Projekte vor, die
von hdchster Prioritét fiir die Volks-
banken und Raiffeisenbanken seien:
Die Entwicklung qualititsgesicherter
Beratungsprozesse sowie die Ent-
wicklung von Strategien zur Forde-
rung des Internetvertriebs auf Orts-
bankebene.

Wolfgang Kirsch, Vorstandsvorsitzen-
der der DZ BANK AG, analysierte in
seinem Vortrag die neuen Anforde-
rungen an das Bankgeschéft und
machte dabei klar, dass solche The-
men lédngst nicht mehr allein unter be-
triebswirtschaftlichen oder 6konomi-

schen Gesichtspunkten diskutiert
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wiirden, vielmehr dominierten mitt-
lerweile gesellschaftliche und morali-
sche Aspekte die Debatten. In puncto
Regulierung verdeutlichte er die der-
zeitige Popularitit einer bankaversen
Politik sowie einer immer strikteren
und immer detaillierteren Regulie-
rung. Eine undifferenzierte Krisen-
stimmung sei jedoch kein allzu ver-
lasslicher Berater bei regulatorischen
Entscheidungen, so Kirsch. Es gelte
weniger, dem isolierten Ereignis mit
kurzfristigem Aktionismus zu begeg-
nen, sondern eine langfristige und
iibergreifende Perspektive einzuneh-
men. Die Gegenwart sei jedoch ge-
priagt von einem immer hektischeren
und spontaneren Vorgehen von Aufse-
hern und Regulatoren. Zu der seit
Ausbruch der Finanzmarktkrise beste-
henden Unsicherheit auf den Finanz-
mirkten kdme nun die Unsicherheit

iiber die regulatorischen Rahmenbe-

dingungen. Im Weiteren verdeutlichte
Kirsch die starken Wettbewerbsver-
zerrungen komplexer und internatio-
nal unkoordinierter regulatorischer
Anforderungen. Dariiber hinaus gab
er zu bedenken, dass erfolgreiche, be-
wihrte nationale Systeme wie die Fi-
nanzGruppe nicht wegreguliert wer-
den dirften. Fir die FinanzGruppe
stellte Kirsch fest, dass diese sich den
Herausforderungen der Krise gestellt
und die erforderlichen Anpassungen
umgesetzt habe. Als objektiven Beleg
fiir den Erfolg verwies er auf die An-
hebung des Langfristrating fiir die Fi-
nanzGruppe und die DZ BANK von
A+ auf AA- mit stabiler Perspektive
durch Standard & Poors. Um den Her-
ausforderungen des Bankgeschifts zu
begegnen, hob er die Notwendigkeit
des Schulterschlusses in der Finanz-

Gruppe hervor und zeigte anschaulich
deren Zukunftsfahigkeit auf.

Die Kombination aus Kontinuitdt und
Innovationsvermdgen als Erfolgsstra-
tegie fir die Zukunft thematisierte
Werner Bohnke, Vorstandsvorsitzen-
der der WGZ BANK AG, in seinem
Vortrag. Er stellte fest, dass dies zwei-
felsohne ein wichtiger und richtiger
Ansatz sei, wie die jlingste Vergan-
genheit gelehrt habe. Die Volksban-
ken und Raiffeisenbanken waren gut
beraten, fiir ihre Kunden und Mitglie-
der vor Ort nah und begreitbar zur
Verfligung zu stehen, mit klassischen
wie auch innovativen, aber verstand-
lichen Produkten. Der Erfolg wahrend
der Finanzkrise liefe daran keine
Zweifel. Die FinanzGruppe, welche
vormals noch als ,hausbacken” ge-
golten haben mag, sei in der Krise
schick geworden, so Bohnke. Aufbau-
end auf diesen Erfolgsmeldungen
stellte er dennoch fest, dass man unter

seinen Moglichkeiten bleibe. So legte

Die Redner und Podiumsdiskutanten v.l.n.r.:

Uwe Frohlich, Dr. Veit Luxem, Werner Béhnke, Prof. Dr. Theresia Theurl,
Hubert Greve, Wolfgang Kirsch, Wolfgang Altmdiller, Dr. Peter Hanker
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er dar, dass nur etwa 50% der Kunden
von Genossenschaftsbanken tatsdch-
lich aktive Kunden seien und gab zu
bedenken, dass mit Blick auf die Kun-
denstruktur der Trend weiter abneh-
mend sei. Bei Jugendlichen habe man
schon manchen Anschluss verpasst.
Der herausragenden Bedeutung des
Internets als Informationsquelle habe
die FinanzGruppe bisher zu wenig
Beachtung geschenkt. Werner Bohnke
wies weiter darauf hin, dass jedoch
mit dem Vertrieb iiber das Internet
noch keine stirkere Ndhe zum Kun-
den geschaffen werde. Es gelte viel-
mehr die durch die zahlreichen Filia-
len gegebene rdumliche Ndhe zu den
Kunden in eine aus Sicht des Kunden
»gefiihlte Nahe zu verwandeln. Im
Weiteren vergegenwartigte Werner
Bohnke die Gefahr einer weiteren Zu-
spitzung der Schuldenkrise in Europa
und insbesondere ein Ubergreifen auf
Deutschland. Er rief dazu auf, das po-
litische Gewicht der anndhernd 17
Millionen Mitglieder der Genossen-
schaftsbanken in der FinanzGruppe
zu nutzen und auf der politischen
Ebene entschieden gegen weitere
Neuverschuldungen einzusetzen. Die
Genossenschaftsbanken, die fest in
Deutschland verwurzelt seien, litten
unmittelbar unter der Staatsschulden-
krise in Deutschland, so Bohnke. Sie
konnten nicht wie die internationalen
Akteure einfach ihr Geschéft auf an-
dere Markte ,,verlagern. Im Weiteren
miisse dieses politische Gewicht auch
gegen die undifferenzierte Bankenre-
gulierung eingesetzt werden, welche
massiv die in der Krise bewiesenen
Vorteile der Genossenschaftsbanken

unterschlage.

Uber den Aspekt der Mitgliedschaft
bei Genossenschaftsbanken wurde
unter der Moderation von Prof. Dr.
Theresia Theurl auf dem Podium und
mit den Teilnehmern diskutiert, um
der Frage nachzugehen, ob dies als
ein strategisches Asset fiir die genos-
senschaftliche FinanzGruppe 2020
aufzufassen sei. Wolfgang Altmiiller,
Vorstandsvorsitzender der VR meine
Raiffeisenbank eG Altotting-Miihl-
dorf, Hubert Greve, Vorstand der
Volksbank eG Bad Laer-Borgloh-Hil-
ter-Melle, Dr. Peter Hanker, Sprecher
des Vorstands der Volksbank Mittel-
hessen eG und Dr. Veit Luxem, Vor-
standsvorsitzender der Volksbank Er-
kelenz eG, konnten fiir die Diskussion
gewonnen werden.

Einigkeit herrschte auf dem Podium
beziiglich der grundsitzlich sehr
hohen strategischen Relevanz der
Mitgliedschaft fiir eine erfolgreiche
Zukunft der Genossenschaftsbanken.
Hinsichtlich der Ausschépfung der
betriebswirtschaftlichen Potenziale
differenzierten sich die Meinungen je-
doch. So berichtet Wolfgang Altmiil-
ler aus seinem Hause, dass dort seit
zwei Jahren keine Dividende mehr
ausgezahlt wird, sondern das Geld
insbesondere in die Forderung der Re-
gion fliet, wovon wiederum die re-
gionalen Mitglieder in Form einer ho-
heren allgemeinen Lebensqualitét
partizipierten. Den Menschen gefal-
len diese Investitionen in ihre Region
und sie sind als Mitglieder gerne ein
Teil dieser Entwicklung, so Altmiiller.
Gegenwirtig konne man sich in Alt6t-
ting vor neuen Mitgliedern ,.kaum ret-
ten”. Im Gegensatz dazu berichtete
Dr. Hanker, dass sich bei der Volks-

bank Mittelhessen eG eine Politik der
hohen Dividende als erfolgsrelevant
erwiesen habe, um Mitglieder lang-
fristig zu halten. Dies unterstreiche
deutlich, dass die Mitgliedschaft ein
regionales Thema sei und Forderun-
gen nach zentralen Mindestanforde-
rungen an die Mitgliedschaften von
Genossenschaftsbanken folglich ab-
zulehnen seien. Dieser Auffassung
widersprach Hubert Greve in seinen
Ausfiihrungen. So habe man auf der
Grundlage der allgemeinen Empfeh-
lungen des BVR in seinem Hause ein
erfolgreiches Mitgliederkonzept ent-
wickelt und umgesetzt. Zumindest in
puncto Unternehmensgrofle abstra-
hierte auch Dr. Luxem von einer Dif-
ferenzierung der Umsetzung von Mit-
gliedschaftsstrategien. So ist der Auf-
bau von Vertrauen durch personliche
Nidhe vor Ort seiner Meinung nach
unabhingig von der Grof3e einer Bank
das wichtigste Element zur Mitglie-
derbindung.

< Lars Volker
& (0251) 83-2 28 96

>4 lars.voelker@
ifg-muenster.de
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Kommunikation nach innen und aufRen

Voraussetzungen und erfolgreiche Instrumente

Am 20. Marz 2012 fand das 19. Symposium ,Perspektiven fir Wohnungsgenossenschaf-
ten” des IfG in Kooperation mit dem VdW Rheinland Westfalen e.V. in Munster statt. Unter
dem Oberthema ,Kommunikation nach innen und aufen: Voraussetzungen und erfolgrei-
che Instrumente® referierten Spitzenvertreter aus der Wohnungswirtschaft sowie aus der
Wissenschaft vor etwa 130 Teilnehmern.

Die Veranstaltung wurde durch Herrn
RA Alexander Rychter, MA, Ver-
bandsdirektor des VAW Rheinland
Westfalen e.V., mit einer BegriiBung
der Teilnehmer erdffnet. In seiner the-
matischen Einfiihrung verdeutliche er
die Aktualitidt und hohe Relevanz des
Themas Kommunikation. Als Bei-
spiel, mit dem er die Bedeutung der
Kommunikation unterstrich, nannte er
die Auflosung des Landtages in NRW.
Nicht nur im Wahlkampf, sondern
laufend spiele die Kommunikation
auch bei den Wohnungsgenossen-
schaften eine bedeutende Rolle.

Im Anschluss referierte Prof. Theresia
Theurl in ihrem Vortrag ,,Warum ist
Kommunikation fiir Wohnungsgenos-
senschaften wichtig?* iiber die hohe
Bedeutung der Kommunikation bei
Wohnungsgenossenschaften. Kom-
munikation stelle eine Herausforde-
rung fiir die Unternehmen dar. Daher
bediirfe es einer Kommunikations-
strategie, in der festgelegt werden
sollte, wer, was, wie und mit wem
kommuniziert. Es miisse klar sein,
dass Kommunikation zweiseitig und
zielgruppenorientiert erfolgen sollte.
Kommunikation stelle einen immer-
wiahrenden Prozess der Gewinnung,
Nutzung und Weitergabe von Infor-
mationen iiber den MemberValue dar.

Mit Hilfe empirischer Ergebnisse
konnte gezeigt werden, dass die Vor-
stinde der Wohnungsgenossenschaf-
ten die Mitgliederkommunikation als
Teil ihres Forderauftrags ansehen und
somit um die hohe Bedeutung der
Kommunikation wissen.

,,Gremien in die Kommunikation ein-
binden“ war das anschlieBende
Thema von Franz-Bernd Grof3e-
Wilde,

Spar- und Bauvereins ¢G, Dortmund.

Vorstandsvorsitzender des

In seinem Vortrag zeigte er auf, dass
die Gremien der Wohnungsgenossen-
schaft als wichtige Multiplikatoren
Stim-

mungsbarometer der Bewohnerschaft,

der Meinungsbildung, als

anzusehen seien. Daher miissten klare
Kommunikationswege in der Woh-
nungsgenossenschaft definiert wer-
den. Die schriftliche Kommunikation
miisse mit einer miindlichen Kommu-
nikation und einer personlichen Kom-
ponente erginzt werden, um der Be-
deutung der Kommunikation gerecht
werden zu kdnnen.

Mit dem Thema ,,Unternechmensleit-
bild als Grundlage fiir Kommunika-
tion” beschéftigte sich anschlieBend
Marion Golling, Vorstandsvorsitzende
des Hohenlimburger Bauvereins eG,
Hagen. Transparente Kommunikation
nach innen und nach aufen sei fiir die

Frank Seeger

Wohnungsgenossenschaften notwen-
dig, um handlungsfihig zu bleiben.
Mit Hilfe eines Unternchmensleitbil-
des konne der genossenschaftliche
Auftrag der Wohnungsgenossenschaf-
ten klar formuliert und auch nach
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Marion Golling

innen und auBlen kommuniziert wer-
den. Zudem konne das Unterneh-
mensleitbild Zusammenhalt bei der
Bewiltigung der zukiinftigen Aufga-
ben schaffen. Gerade das Herausstel-
len der Vorteile des genossenschaft-
lichen Wohnens miisse ein Ziel der
Wohnungsgenossenschaften bei stei-
genden Herausforderungen sein.
Frank Seeger, Vorstandsmitglied Bau-
genossenschaft der Buchdrucker eG,
Hamburg, hielt im Weiteren einen
Vortrag zum Thema ,,Mitgliedern den
genossenschaftlichen Mehrwert kom-
munizieren®. In diesem Vortrag stellte
er dar, dass der Mensch, wie bspw. der
Hausmeister einer Wohnungsgenos-
senschaft, immer das wichtigste
,, Kommunikationsinstrument* in der
Wohnungsgenossenschaft sei. Daher
miissten auch die Mitarbeiter regel-
miBig iiber den Mehrwert der Genos-
senschaft informiert werden. Zudem
komme es neben dem personlichen
Gesprach auf den richtigen Einsatz
weiterer Kommunikationskanéle an.
,,Mitarbeiter in die Kommunikation
einbinden war der Titel des Vortrags
von Andreas Otto, Vorstandsvorsit-
zender der Githorner Wohnungsbau-
Genossenschaft eG. So stellte er die
Bedeutung der Einbindung der Mitar-
beiter in die Kommunikationsaktivita-
ten der Wohnungsgenossenschaft am
Beispiel der eigenen Wohnungsge-

nossenschaft in seinem Vortrag dar.

Der regelmdfige und personliche
Kontakt des Vorstands mit den Mitar-
beitern sei erforderlich fiir eine er-
folgreiche Umsetzung eines guten
Kommunikationskonzeptes der Ge-
nossenschaft. So konnten Mitarbeiter
dadurch Vertrauen aufbauen und
bspw. motiviert werden, Beitrdge fiir
die Mitgliederzeitungen zu verfassen.
AnschlieBend folgte ein Einblick
durch David Wilde, MBA, Vorstands-
mitglied, hwg eG, Hattingen, zum
Thema ,,Kommunikation fiir schwie-
rige Zeiten planen®. Anhand eines
Falls aus der Praxis machte er deut-
lich, dass Kommunikation einer Pla-
nung bedarf. So gilt es laut David
Wilde in einem ersten Schritt, den
Mitgliedern zu kommunizieren, was
das Vorhaben der Genossenschaft ist
und warum das Vorhaben durchge-
setzt werden sollte. Anschlieend gilt
es, das Gesagte umzusetzen. Mit einer
Erinnerung der Mitglieder, dass nur
das umgesetzt wurde, was vorher
kommuniziert worden ist, kann es ge-
lingen, Vertrauen zu den Mitgliedern
aufzubauen.

Dem Thema ,,Offentlichkeit — Kom-
munikation bei Gegenwind* widme-
ten sich Klaus Werner, geschiftsfiih-
rendes Vorstandsmitglied, Baugenos-
senschaft Bochum eG, und Andreas
Grohbtiihl, Pressesprecher des VAW
Rheinland Westfalen e.V.. Klaus Wer-
ner zeigte anhand eines Falls aus der
Praxis auf, dass bereits im Vorfeld
eines Bauprojektes oder einer Moder-
nisierungsmafnahme der Wohnungs-
genossenschaft Zeit in die Planung
der Kommunikation investiert werden
sollte, um mdoglichen Problemen friih-
zeitig entgegenzuwirken. Andreas

Grohbiihl ergénzte diese Ausfithrun-

Franz-Bernd GroRRe-Wilde

gen indem er den interessierten Zuho-
rern Tipps zum Umgang mit der Pres-
se vorstellte und die Bedeutung der
Planung der Kommunikationsakti-
vitaten ein weiteres Mal unterstrich.

Den gelungenen Abschluss der Vor-
tragsreihe bildeten die Ausfithrungen
von Herrn Prof. Dr. Hoeren, Institut
fiir Informations-, Telekommunika-
tions-, und Medienrecht der Univer-
sitdt Miinster zum rechtlichen Hinter-
grund des Themenkomplexes der
Kommunikationsmoglichkeiten bei
Unter

der Uberschrift ,,11 Freunde sind wir

Wohnungsgenossenschaften.

— was suchen Wohnungsgenossen-
schaften bei Facebook & Co?* gab er
Einblicke in die juristischen Fallstri-
cke fiir Unternehmen bei der Nutzung
von Facebook. Er machte deutlich,
dass die Nutzung von Facebook vor
den rechtlichen Rahmenbedingungen
sehr gefahrlich sein kann.

Die nichste Veranstaltung der Reihe
,Perspektiven fiir Wohnungsgenos-
senschaften™ findet am 6. November
2012 statt.

< Caroline Schmitter
& (0251) 83-2 28 93

P4 caroline.schmitter@
ifg-muenster.de
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Okonomie vor Kartellgerichten und -behérden: Gutachtenstan-
dards und Leitlinien zur Schadensberechnung

Forum Kartellrecht des IfG in Zusammenarbeit mit dem Institut fir
Internationales Wirtschaftsrecht

Zu einem hochaktuellen Thema begrufdten Prof. Dr. Theresia Theurl vom Institut fur Genos-
senschaftswesen und Prof. Dr. Petra Pohlmann vom Institut flr Internationales Wirtschafts-
recht am 26. Januar Uber 100 Vertreter von Unternehmen und Kanzleien sowie Studieren-
de in der Westfalischen Wilhelms-Universitat Mlunster: Das ,Forum Kartellrecht“ bot eine
Plattform, sich Uber Gutachtenstandards und Leitlinien zur Schadensberechnung vor Kar-
tellgerichten und -behorden auszutauschen.

Leben Okonomen und Juristen in
unterschiedlichen Welten? Um {iber
diese kontroverse Thematik zu disku-
tieren, konnten auch in diesem Jahr
hochklassige Referenten und Disku-
tanten gewonnen werden. Prof. Dr.
Wolfgang Kerber von der Philipps-
Universitdt Marburg analysierte in
seinem Vortrag, wie die Rechts- und
die Wirtschaftswissenschaft grund-
satzlich zueinander stehen. Aus eige-
ner Erfahrung konnte er berichten,
dass in der Kommunikation zwischen
Okonomen und Juristen vielfiltige
Probleme bestehen. Selbst in interdis-
ziplindren Forschungs- und Lehrkon-
texten bestiinden Vorurteile, Missver-
standnisse und Ressentiments gegen-
iiber der jeweils anderen Disziplin.
Die Entscheidung iiber normative
Fragen fallt laut Kerber klar in den
Kompetenzbereich der Juristen, deren
Kernaufgabe die Interpretation und
normative Auslegung von Gesetzes-
texten ist. Die Okonomie, die bei der
Beurteilung rechtlicher Fragen meist
auf die okonomische Effizienz ab-
zielt, hat hingegen noch kein ausrei-

chend differenziertes analytisches In-

strumentarium entwickelt, um kom-
plexe normative Wertungen abzulei-
ten.

Prof. Dr. Heike Schweitzer von der
Universitit Mannheim befasste sich
in ithrem Vortrag mit Moglichkeiten
und Regeln der Anwendung von Oko-
nomie in der Rechtswissenschaft. Als
wichtige Hilfsmittel der Integration
o6konomischer Analysen sah Prof.
Schweitzer insbesondere das Konzept
der Formulierung von Regeln unter
Beriicksichtigung der Irrtumswahr-
scheinlichkeit und von Irrtumsfolgen,
aber auch die forensische Okonomie,
die wesentlich von Christian Ewald
vom Bundeskartellamt, einer der Dis-
kutanten der Podiumsdiskussion, in
die wissenschaftliche Diskussion in
Deutschland eingebracht wurde. Die
forensische Okonomie befasst sich
unter anderem mit der Suche nach ge-
eigneten Methoden, um belastbare
Angaben tiber Kausalbezichungen in
Kartellrechtsfragen zu treffen. Als ak-
tuelles Beispiel fiir die Integration
wettbewerbsdkonomischer Erkennt-
nisse in den rechtlichen Rahmen der

Kartellrechtsdurchsetzung analysierte

Prof. Schweitzer diesbeziiglich das
hochaktuelle ,,Orwi“-Urteil des BGH.
Fiir die von Prof. Dr. Theresia Theurl
moderierte Podiums- und Plenums-
diskussion konnten mit Prof. Dr. Ul-
rich Schwalbe (Universitdt Hohen-
heim), Christian Vollrath LL.M. (Ge-
neraldirektion Wettbewerb der EU-
Christian ~ Ewald

(Bundeskartellamt) sowie Dr. Jiirgen

Kommission),

Kiithnen (Vorsitzender Richter am
Oberlandesgericht Diisseldorf) hoch-
klassige Diskutanten gewonnen wer-
den, die liber ihre umfassenden Erfah-
rungen im Bereich der Kommunika-
tion zwischen Juristen und Okonomen
vor Kartellgerichten und -behérden
berichten konnten. Prof. Dr. Schwalbe
von der Universitdt Hohenheim syste-
matisierte zundchst vier Ebenen der
Interaktion zwischen Okonomen und
Juristen: Bei der Formulierung von
Gesetzen, bei der Anwendung der Ge-
setze, bei Einzelfallentscheidungen
und im wissenschaftlichen Diskurs
sah er die Okonomie als Unterstiit-
zung fiir die Rechtswissenschaft,
wobei 6konomische Gutachten fiir Ju-

risten manchmal wie ,,lange surrealis-
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tische Gedichte® wirkten. Er vertei-

digte das Vorgehen der Okonomen,
mittels geeigneter Annahmen die Re-
alitdt vereinfachend abzubilden, wenn
sie nicht im Widerspruch zu den Fak-
ten eines Falles stehen und das Ergeb-
nis nicht durch die Annahmen verzerrt
wird.

Fiir Christian Vollrath von der Gene-
raldirektion Wettbewerb der EU-
Kommission ist der Dialog mit Oko-
nomen das ,tigliche Brot“. Er fasste
die Probleme, die dabei entstehen, in
zwei Bereiche zusammen: Erstens
stellt die Komplexitit der 6konomi-
schen Sprache eine Barriere des
gegenseitigen Verstidndnisses dar.
Zweitens unterscheiden sich die bei-
den Disziplinen wesentlich in ihrem
Verhiltnis zur Normativitit. Vollrath
verwies auf die USA, die in diesem
Bereich vorbildlich sei, da 6konomi-
sche Gutachten vor einer interdiszipli-
néren Jury allgemeinverstindlich vor-
getragen werden miissten.

Christian Ewald, Referatsleiter fiir
O6konomische Grundsatzfragen beim
Bundeskartellamt, erlduterte, wie die
Okonomie in Kkartellrechtliche Ent-

scheidungsprozesse  eingebunden
werden kann. Er verwies dabei auf
den Ansatz der forensischen Okono-
mie, die sich mit der Anwendung 6ko-
nomischer Erkenntnisse und Metho-
den bei Beachtung rechtstaatlicher
Grundsétze befasst, um Ergebnisse
eines moglichst effizienten Verfah-
rens zu erzielen. Aus der eigenen Er-
fahrung berichtete Ewald, dass im
Bundekartellamt die Kommunikation
zwischen Juristen und Okonomen
beim gemeinsamen Verfassen von
Gutachten zur tdglichen Praxis ge-
hort. Abschlieend zog Herr Ewald
ein positives Fazit: Die Einfithrung
von Standards und Leitlinien zur Er-
stellung von 6konomischen Gutach-
ten fiir Juristen hat die erhoffte Wir-
kung einer Verbesserung der Kommu-
nikation zwischen den beiden Diszi-
plinen erzielt.

Dr.

Richter am Oberlandesgericht Diissel-

Jirgen Kiihnen, Vorsitzender

dorf, berichtete aus seiner téglichen
Erfahrung mit konomischen Gutach-
ten beim Verfassen kartellrechtlicher
Urteile. Leitfaden und Standards fiir
Gutachten Okonomischer Sachver-

standiger sieht er als niitzlich und hilf-
reich an. Insbesondere dienen sie
einem besseren Verstindnis angewen-
deter 6konometrischer Methoden. Dr.
Kiihnen verwies aber auch auf die
Nachteile der 6konomisch fundierten
Konkretisierung von Schadensersatz-
anspriichen und benannte das Pro-
blem der ,,Gutachtenschlachten®.

Als Abschluss der Podiumsdiskussion
erlauterten die Diskutanten, in wel-
chen Bereichen sie Potenzial zur Ver-
besserung der Kommunikation zwi-
schen Okonomen und Juristen sehen
und inwiefern sie bereit sind, selbst
etwas zu dieser Verbesserung beizu-
tragen. So fand die Diskussion ein
versOhnliches und konstruktives
Ende, wobei weiterhin Gesprachsbe-
darf fiir zukiinftige Folgeveranstaltun-
gen im Rahmen des ,,Forum Kartell-

recht* ausgemacht wurde.

S Martin Effelsberg
& (0251) 83-228 95

04 martin.effelsberg@
ifg-muenster.de
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200 Zuhorer folgen Podiumsdiskussion zur Eurokrise

Okonomen und Politiker analysieren die Europaische Wéhrungsunion beim
5. CAWM-Forum

200 Zuhorer folgten der hochrangig besetzten Podiumsdiskussion mit den beiden Okono-
men Prof. Dr. Henning Klodt und Prof. Dr. Ansgar Belke sowie den Politikvertretern Dr.
Klaus Hansch und Steffen Kampeter zum Thema ,Eurokrise und kein Ende — Versinken wir
im Schuldensumpf?®. Die von den beiden CAWM-Professoren Prof. Dr. Theresia Theurl
und Prof. Dr. Ulrich van Suntum organisierte Diskussion kreiste vor allem um die Frage, ob
der derzeit intensiv und kontrovers diskutierte Fiskalpakt die entsprechenden Anreize fur
die Euro-Staaten bietet, sich an die neuen Regeln zu halten und somit weitere Staatsschul-
denkrisen vermieden werden konnen. Diese Frage stellt sich vor dem Hintergrund der kon-
sequenten Verletzung der Vereinbarungen des Maastricht-Vertrags sowie des ehemaligen

Stabilitats- und Wachstumspakts.

Prof. Dr. Henning Klodt vom Institut
fiir Weltwirtschaft in Kiel sieht der
Zukuntft in dieser Hinsicht sehr skep-
tisch entgegen. Als Beispiel nannte er
die deutsche Schuldenbremse, die nun
als Vorbild fiir eine Einddimmung der
Neuverschuldung in allen EU-Staaten
dienen soll. Eine Begrenzung der
Neuverschuldung im Grundgesetz
habe es auch bereits zuvor gegeben.
Dennoch habe die Politik einen Weg
gefunden, diese zu umgehen. Daher
gehe er davon aus, dass die Politik
auch bei den neuen Vereinbarungen
Wege finden werde, sich tiber die Re-
geln hinweg zu setzen. Steffen Kam-
peter, Parlamentarischer Staatssekre-
tdr im Bundesministerium der Finan-
zen, sieht die Chancen zur Einddm-
mung der Neuverschuldung deutlich
positiver. Er betonte, dass die Vorga-
ben der Schuldenbremse — wenn auch
mit konjunkturellem Riickenwind —
derzeit eingehalten werden. Den Fis-
kalpakt verteidigte er als Schritt in die
richtige Richtung: In der erforder-
lichen umgekehrt qualifizierten Mehr-
heit bei Defizitverfahren, dem grund-
sétzlich priaventiven Ansatz und der

Abschreckungswirkung der letzten

zwei Jahre der Eurokrise sieht er posi-
tive Anreize sowie das Entstehen
neuer Governance-Regeln, die die
Wihrungsunion in eine dafiir erfor-
derliche politische Union gewandelt
haben. Dr. Klaus Hénsch, Président
des Europdischen Parlaments a.D.,
verglich den Fiskalpakt mit einem
Damm, der gegen Hochwasser schiit-
zen solle. Gelegentlich finde das
Hochwasser trotz Diammen seinen

Weg, ebenso seien weitere Krisen

durch den Fiskalpakt nicht ausge-
schlossen. Dennoch sei es notwendig,
solche Ddmme zu bauen.

Prof. Dr. Ansgar Belke von der Uni-
versitdt Duisburg-Essen und For-
schungsdirektor des Deutschen Insti-
tuts fir Wirtschaftsforschung berich-
tete von den Ergebnissen seiner Ana-
lyse der von der Staatsschuldenkrise
besonders betroffenen Lander. Grie-
chenland sehe er in einer Wachstums-

falle, die andere Staaten bislang vor

v.l.n.r.: Prof. Dr. Karl-Hans Hartwig, Prof. Dr. Ansgar Belke, Prof. Dr. Henning Klodt,
Prof. Dr. Theresia Theurl, Dr. Karen Horn, Dr. Klaus Hansch,
Steffen Kampeter, Prof. Dr. Ulrich van Suntum
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allem dann erfolgreich gelost haben,
wenn sie ihre Wéhrung abwerteten.
Prof. Dr. Henning Klodt kam zu dem
Schluss, dass aus wissenschaftlicher
Perspektive betrachtet Griechenland
seine Probleme bei einem Verbleib in
der Wéhrungsunion nur schwer 19sen
konne. Steffen Kampeter und Dr.
Klaus Hansch waren sich darin einig,
dass die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen und die politischen Mdglich-
keiten nur einen freiwilligen Austritt
Griechenlands aus der Wahrungs-
union erlauben wiirden. Sie appellier-
ten beide an das Verantwortungsbe-
wusstsein der Deutschen als Teil Eu-
ropas. Kampeter betonte dabei die
Anstrengungen und Strukturrefor-
men, die viele betroffene Lander be-

reits geleistet haben. Deutschland

diirfe nicht ,,vom hohen Ross aus ar-
gumentieren und miisse im Blick be-
halten, dass auch im eigenen Land in
den nichsten zehn Jahren Strukturre-
formen notwendig und noch durchzu-
setzen seien. Die Unterstiitzung der
starker von der Krise betroffenen
Linder und eine partielle Ubernahme
von Schulden sei aus deutscher Sicht
auch eine Investition in Stabilitdt und
die Vorteile des gemeinsamen Wirt-
schaftens, die die EU auch bringe. Dr.
Hénsch stellte heraus, dass nun erst-
mals jeder einzelne EU-Biirger ge-
fragt sei, etwas zum Funktionieren
der Union beizutragen. Als Losung
der derzeitigen Staatsschuldenkrise
schloss Prof. Dr. Ansgar Belke eine
Ausweitung der Geldmenge und

einen iber Inflation ausgeldsten

Schuldenabbau aus. Vor allem gebe es
derzeit keine geeigneten Instrumente,
die eine Inflation auch verlésslich
wieder einschrianken konnte. Modera-
torin Dr. Karen Horn, Geschéftsfiihre-
rin der Wert der Freiheit gGmbH in
Berlin, resiimierte, dass auch diese
Diskussion zeigte, dass es derzeit kei-
nen Anlass zur Beruhigung gebe, je-
doch wieder stirker in den Mittel-
punkt riicken solle, dass die EU letzt-
endlich zum gemeinsamen Vorteil ini-

titert worden sei.

o Christina Cappenberg
& (0251) 83-2 28 97

>4 christina.cappenberg@
ifg-muenster.de

Alle guten Dinge sind nicht drei: Geld, Gier und Gemeinwohl

Prof. Dr. Hartmut Kliemt zu Gast bei der Mitgliederversammlung der FfG

,ES geht nicht um den Widerspruch von Geld, Gier und Gemeinwohl, sondern um deren
weitgehende Vereinbarkeit®, so das Ergebnis einer Analyse von Prof. Dr. Hartmut Kliemt,
Professor fiir Philosophie und Okonomik sowie Vizeprasident fiir Forschung an der Frank-
furt School of Finance & Management. Anlasslich der Mitgliederversammlung der For-
schungsgesellschaft fur Genossenschaftswesen Munster unter der Leitung von Frau Prof.
Dr. Theresia Theurl, stellte er die gesellschaftliche Kritik hinsichtlich des Zusammenhanges
zwischen Geld, Gier und Gemeinwohl auf den Prifstand. In einer interdisziplinaren Analy-
se, die bkonomische und philosophische Ansatze nutzte, ging Prof. Kliemt der Frage nach,
welchen Einfluss Geld und Gier auf das Gemeinwohl einer Gesellschaft haben.

Obgleich das Geld in der Gesellschaft
nun haufig negativ eingeschatzt wird,
betonte Prof. Kliemt vor allem die Be-
deutung des Geldes als wertneutralen
WertmaBstab. Da sich in der Gesell-
schaft jeder einer Bewertung durch
andere stellen muss, jeder seine Wiin-
sche durch Gebote ausdriicken darf
und jedes Individuum einer grofen
Gesellschaft tiber die Moglichkeit

verfligt, seine eigene Wertvorstellung
in Geld auszudriicken, besitzt moder-
nes Geld gemil Prof. Kliemt drei Ei-
genschaften: Es ist allgemein, ab-
strakt und demokratisch. In letzterer
Eigenschaft sieht er eine Besonderheit
der groflen westlichen Gesellschaften,
in denen das Geld das Schmiermittel
der Vertragsfreiheit ist, die den eigent-
lichen Kern der Privatrechtsgesell-

schaft darstellt. In dieser iibernehmen
Geld und Preis eine Koordinierungs-
aufgabe. In einer wertepluralen gro-
Ben Gesellschaft ist ein ,,wertneutraler
Wertmafstab* notwendig. Doch die
einzelnen Menschen sind meist gegen
eine Anwendung der zielneutralen
Bewertung auf sie selbst. Doch Geld
stellt eine zivilisatorische Errungen-
schaft mit groer Bedeutung dar.
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Auch mit dem Begriff der Gier geht
gemil Prof. Kliemt bei vielen Men-
schen eine negative Assoziation ein-
her. Dabei gab er zu bedenken, dass es
in der Natur des Menschen liege, ste-
tig nach Verbesserung zu streben. In
seiner Analyse verdeutlicht er, dass
Gier fiir eine Gesellschaft durchaus
positive Wirkungen entfalten kann.
Obgleich die Gier eines Einzelnen
nicht immer mit negativen Absichten
assoziiert werden muss, konnen den-
noch negative Auswirkungen auf In-
dividuen ausgehen. Um solche zu ver-
hindern sei die Beachtung von Regeln
wichtig. Menschen agieren, um nicht
zuriickzufallen, sie verteidigen sich
gegen andere. Sie streben rastlos nach
Mehr, nicht, weil sie es wollen, son-
dern weil sie es miissen. Dies ist die
Logik des Wettlaufs. Ist dies bereits
Gier fragte der Referent? Menschen
wollen sich zwar selbst verbessern,
sind aber gegen diesbeziigliche Kon-
kurrenz durch Andere. Einer daraus
abgeleiteten undifferenzierten Be-
schrinkung des Wettbewerbs durch
Regulierungen steht der Referent
daher kritisch gegeniiber. So solle
eine neue Regulierung stets mit einem
Verfallsdatum ausgestattet werden.

Bei der Betrachtung des Gemein-
wohls zeigt Prof. Kliemt die Popula-
ritdt des Rufs nach Moral und Verant-
wortung anhand von Beispielen auf.
Doch jeder glaubt, man riefe nach
mehr von seiner Moral. Wenn man die
Moralrufer mit ihrem Vorhaben ernst-
machen lief3e, dann wire das Ende des
Pluralismus und der freien Gesell-
schaft gekommen, beflirchtet Prof.
Kliemt. Zur entscheidenden Frage
wird also, nach welcher Ethik und

nach welchem Rechtssystem wir

Prof. Dr. Hartmut Kliemt

@® Information

Prof. Dr. Harmut Kliemt ist Profes-
sor fiir Philosophie. Er studierte zu-
néchst Philosophie, Soziologie und
Mathematik an den Universititen
Regensburg und Goéttingen, wech-
selte dann nach Frankfurt am Main,
wo er Philosophie, Soziologie und
Wirtschaftswissen- schaften beleg-
te. 1974 schloss er dort sein Stu-
dium als ,,Diplom-Kaufmann® ab.
Als Wissenschaftlicher Assistent
ging er an die Universitidt Dortmund
und forschte iiber ,,Operations Rese-
arch®. Von 1976 bis 1980 arbeitete
er am Lehrstuhl fiir Rechts- und So-
zialphilosophie (Prof. Dr. N. Hoer-
ster) an der Universitdt Mainz. Pa-
rallel studierte er Philosophie in
Frankfurt, wo er 1977 promovierte.
Gefordert durch ein DFGStipen-
dium habilitierte sich Hartmut
Kliemt 1983 im Fachbereich Philo-
sophie an der Universitit Frankfurt.
Seither arbeitet er interdisziplinir in
den Gebieten der politischen Philo-
sophie und der Okonomik, insbe-
sondere der Gesundheitsethik und
-0konomik.

rufen sollten. Vor diesem Hintergrund
definiert Prof. Kliemt die Ethik als

eine ,,Fahrordnung® fiir den Verkehr
unter den Menschen, die ihre eigenen
Ziele verfolgen. Hierzu fiihrt er u.a.
das Beispiel der moralischen Pflich-
ten eines unternehmerischen Ent-
scheidungstragers gegeniiber seinen
Eigentimern auf. Da die Unterneh-
mensausrichtung anhand des Share-
holder Values eine Koordinierung der
Interessen der Eigentiimer darstellt,
sieht Prof. Kliemt im Gegensatz zur
populistischen Auffassung hierin kein
unmoralisches Konzept. Generell be-
stehe das Gemeinwohl vor allem
darin, die Einzelnen soweit wie mog-
lich ihre je eigenen — nicht gemeinsa-
men — Ziele verfolgen zu lassen.

Abschliefend kommt Prof. Kliemt zu
einem klaren Ergebnis, dass Geld,
Gier und Gemeinwohl nicht wider-
spriichlich zueinander stehen. Statt-
dessen sieht er eine weitgehende Ver-
einbarkeit dieser Elemente. Dabei be-
tont er die Bedeutung einer Balance
zwischen Geld, Gier und Gemein-
wohl. Da der deutsche, demokratische
und umverteilende Rechtsstaat jeden
Einzelnen die Ziele soweit wie mog-
lich selbst verfolgen ldsst (Gemein-
wohl), das Geld eine Steuerungsfunk-
tion aufweist und auch die Gier ,,ge-
zahmt durch eine Fahrordnung* posi-
tiv auf die Gesellschaft wirkt, attes-
tiert der Referent dem aktuellen
Rechtstaat eine ausgewogenen Balan-
ce von Geld, Gier und Gemeinwohl.
Diese gelte es nachhaltig nach Kraf-

ten zu erhalten.

< Dominik Schatzle
& (0251) 83-2 28 97

04 dominik.schaetzle@
ifg-muenster.de
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Rechtliche Aspekte des Cloud Computings

Vortrags- und Diskussionsveranstaltung des Cloud Computing Competence
Centers (C4) lber haftungsrechtliche und datenschutzrechtliche Aspekte des

Cloud-Sourcings

Cloud Computing ist ein wichtiges Thema in der Unternehmenspraxis. Zahlreiche Unter-
nehmen denken uber ein Cloud-Sourcing, also eine Nutzung von IT-Services aus der
Cloud, nach. Jedoch scheitert die tatsachliche Umsetzung oft aufgrund rechtlicher Beden-
ken. Dazu tragen unter anderem die derzeit noch recht unubersichtliche Rechtsprechung
und die sich erst langsam aufklarende Gesetzeslage bei. Aus diesem Grund veranstaltete
das C4 eine Vortragsveranstaltung, um Uber diese Aspekte gerade Vertreter von kleinen
und mittleren Unternehmen zu informieren.

Am 15. Mai 2012 fand die dritte Ver-
anstaltung des Cloud Computing
Competence Centers (C4) am Leonar-
statt.
Schwerpunkt waren diesmal die
rechtlichen Aspekte des Cloud Com-

putings. Als Referenten konnten mit

do-Campus Thematischer

der Rechtsanwiltin Jutta Lowe von
der Anwaltskanzlei Nienhaus und
Prof. Dr. Thomas Hoeren vom Institut
fiir Informations-, Telekommunika-
tions- und Medienrecht der Westfalis-
chen Wilhelms-Universitdt Miinster
zwei Experten auf dem Gebiet des IT-
Rechts und des Datenschutzes gewon-
nen werden. Zunédchst fokussierte sich
die TUV-gepriifte Datenschutzbeauf-
tragte und auf das IT-Recht spezial-
isierte Jutta Lowe in ihrem Vortrag
auf das Haftungsrecht und begann mit
der Beschreibung der IT-Risiken, die
im Zusammenhang mit der Daten-
sicherheit, der Performance, der Com-
pliance und der Verfiigbarkeit von
Cloud-Services auftreten konnen. Da-
rauf folgend zeigte Jutta Lowe das an-
wendbare Recht und verwies dabei
auf die Maligeblichkeit des Haupt-

sitzes bzw. der Niederlassung des

Prof. Dr. Thomas Hoeren

Fir die deliktische

Haftung kdnnten zwei Theorien ver-

Dienstleisters.

folgt werden, die jedoch bis zum
heutigen Zeitpunkt noch weitgehend
sind, da die Recht-
sprechung dazu noch keinen eindeuti-

spekulativ

gen Standpunkt vertritt. So kann eine
Haftung entweder nach dem Haf-
tungsort bestimmt werden oder an das
Vertragsstatut gekniipft werden. Letz-
tere Regelung ist vorhersehbarer und
besser anzuwenden, da die Haftungs-
ortsregelung aufgrund der vielzéhli-
gen Serverstandorte sehr komplex ist.

Im Weiteren wurden von Jutta Lowe

einige relevante Teile des Urheber-
rechts angesprochen, welche grund-
sdtzlich an die Staaten gekniipft sind.
Dabher sind die dem Cloud Computing
inhdrenten Grenziiberschreitungen
urheberrechtlich schwierig zu behan-
deln und zu regeln. Deswegen sollten,
so Jutta Lowe, die Nutzungsrechte im
Bereich der Auftragsdatenverar-
beitung klar definiert werden. Die
Referentin Lowe schloss mit einigen
Empfehlungen beziiglich der Rechts-
wahl und der Gerichtsstandverein-
barung, die bei der Anwendung von
Cloud-Services relevant sind. Ferner
sollte eine Cloud klar abgegrenzt sein,
eine exakte Leistungsbeschreibung
sollte vorliegen und die Nutzungs-
rechte sollten abgesichert werden.

Als zweiter Redner stellte Prof. Dr.
Hoeren ausgewdhlte Rechtsprobleme
des Cloud Computings vor und
fokussierte sich dabei auf die daten-
schutzrechtliche Ausgestaltung von
Vertrdgen, Daten- bzw. IT-Sicherheit
sowie auf die IT-Compliance inner-
halb von Unternehmen. Von beson-
derem Interesse fiir die Horerschaft

waren die speziellen Ausfithrungen
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iiber die rechtlichen Grenzen des
Cloud Computings. So miissen
steuerrechtlich geméll dem §146 der
Abgabenordnung alle relevanten
Biicher im Inland gefiihrt und aufbe-
wahrt werden, womit eine Ver-
lagerung dieser Daten in eine aus-
landische Cloud steuerrechtlich nicht
zuléssig ist. Es besteht zwar eine Aus-
nahmeregelung fiir eine Auslagerung
innerhalb der EU. Allerdings miissten
dafiir alle betroffenen Finanzbehor-
den zustimmen, in denen die Server
stehen, was einem Verbot aufgrund
der biirokratischen Hiirden faktisch
gleichkommt. Die Dateniibertragung

erweist sich ebenfalls als kompliziert

Rechtsanwaltin Jutta Lowe

in Bezug auf Geheimhaltungspflicht-
en bestimmter Berufsgruppen nach
dem §203 StGB.

IfG-Alumni-Treffen 2012

Durch die beiden Referenten wurden
verschiedene Herausforderungen fiir
das Cloud-Konzept aus rechtlicher
Sicht aufdeckt und im Anschluss an
die Vortrdge noch intensiv diskutiert.
Die nédchste Veranstaltung des C4
wird voraussichtlich im Herbst statt-

finden.

o Stefanie Lipsky
& (0251) 83-2 28 99

D4 stefanie.lipsky@
ifg-muenster.de

Zehnjéahriges Jubildum

Zum zehnjahrigen Jubildum konnten sich die Organisatoren des IfG-Alumni-Netzwerk-Tref-
fens am 23. und 24. Marz 2012 Uber knapp 70 Teilnehmer freuen. An diesen beiden Tagen
waren zahlreiche ehemalige und aktuelle Mitarbeiter des Instituts fur Genossenschaftswe-
sen sowie Absolventen der Unternehmenskooperation der Einladung von Frau Prof. Dr.
Theresia Theurl zum diesjahrigen Treffen gefolgt. Die Teilnehmer verbrachten zwei interes-
sante und abwechslungsreiche Tage mit spannenden Vortragen von Frau Prof. Dr. Theurl,
Prof. Dr. Aloys Prinz, Dr. Jorg-Matthias Bottiger und Caroline Wendler im Kreise ihrer ehe-
maligen Kollegen und Kommilitonen. Im Vordergrund stand neben den Vortragen der infor-
melle Erfahrungsaustausch zwischen den verschiedenen Generationen.

Die Eroffnung der Veranstaltung be-
gann am Freitagnachmittag traditio-
nell mit einer Begriifung von Prof.
Theurl und einer informativen Vor-
stellungsrunde der Teilnehmer. In
einem anschlieBenden Vortrag von
Prof. Theurl wurden die aktuellen
Forschungstitigkeiten des Instituts fiir
Genossenschaftswesen vorgestellt.
Neben den zahlreichen IfG-Veranstal-
tungen berichtete Prof. Theurl insbe-
sondere iiber die abgeschlossenen

Promotionsprojekte sowie die Publi-
kationen und Forschungsprojekte der
vergangenen zwolf Monate und gab
einen Ausblick auf die zukiinftigen
Aktivitaten.

Prof. Dr. Aloys Prinz vom Institut fiir
Finanzwissenschaft der Universitét
Miinster lieferte mit seinem Vortrag
»Abgebrannt — Unsere Zukunft nach
der Schuldenkrise sehr informative
und zur Diskussion anregende Einbli-
cke in die aktuelle Staatschuldenkrise

europdischer Staaten sowie der USA
und Japan. Nach einem prignanten
Uberblick iiber mogliche Griinde fiir
das Eingehen von Schulden durch
Staaten zeigte er die unterschied-
lichen Formen der Staatsverschul-
dung auf. Besonders die interne ver-
deckte Staatsverschuldung, die bspw.
durch nichtfinanzierte zukiinftige
Leistungszusagen entsteht, sicht er als
besonders problematisch an. An-

schlielend informierte er Uiber die An-
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zahl von Staatsbankrotten in der Ver-
gangenheit. Als Ursache fiir die ak-
tuelle Schuldenkrise identifizierte
Prof. Prinz u.a. die im Vergleich zur
Produktivitét deutlich zu hohen Lohn-
stiickkosten der européischen Schul-
denldnder. Abgeschlossen wurde der
Vortrag durch einen umfassenden und
differenzierten Ausblick dariiber, wie
es nun weitergehen konnte. Die Aktu-
alitdt und das grof3e Interesse der Teil-
nehmer an diesem Thema zeigten sich
in einer sehr angeregten Diskussion.
Anschlieffend ging es zum gemeinsa-
men Abendessen ins Restaurant ,Sil-
berner Loffel’. Noch lange danach
nutzen die angereisten Alumni in ent-
spannter Atmosphére die Gelegenheit
zum informellen Erfahrungsaustausch
im Rahmen des IfG-Netzwerks, man-
che fachlichen und anderen Diskus-
sionen endeten erst am frithen Mor-
gen. An diesem fanden sich jedoch
alle wieder interessiert und fit zum
Fachprogramm ein.

Nach einem gemeinsamen Friihstiick
der Teilnehmer und einem kurzen
Riickblick durch Prof. Theurl auf den
vorherigen Tag, erdffnete der ehema-
lige IfG-Mitarbeiter Dr. Jorg-Matthias
Bottiger, nun Mitarbeiter bei Drees &
Sommer, am Samstag den zweiten
Teil der Alumni-Veranstaltung. In sei-
nem Vortrag ,,Elbphilharmonie Ham-
burg — Ein Kristall im Hafen: Ein
Blick hinter die Fassade* arbeitete er
die Besonderheiten und Herausforde-
rungen eines solchen Bauprojektes
heraus und gab Einblicke in die Kom-
plexitdt des Bauvorhabens in Ham-
burg. Die Schwierigkeiten, die bei
einer baubegleitenden Planung sowie
bei einem Projekt mit vielen Schnitt-

stellen entstehen konnen, wurden

Zum 10jahrigen Alumni-Jubildum konnte Frau Prof. Dr. Theresia Theurl zahlreiche Gaste
begruflen und zum obligatorischen Gruppenfoto versammeln

deutlich. Zudem wurde in seinem
Vortrag die iiber Jahre andauernde
Bauphase der Elbphilharmonie Ham-
burg bildlich dargestellt. Mit seinem
Vortrag gelang es Jorg-Matthias Bot-
tiger, grof3es Interesse bei den Zuho-
rern zu wecken, was sich in zahlrei-
chen Fragen und Kommentaren &u-
Berte.

Am Ende des zweiten Tages des 10.
Alumni-Treffens trug die IfG-Mitar-
beiterin Caroline Wendler ausgewéhl-
te Ergebnisse zum Thema ,,Was weil3
Deutschland {iiber Genossenschaf-
ten?* vor. Diese Ergebnisse sind Teil
der ersten bundesweit reprisentativen
Befragung hinsichtlich der Bekannt-
heit und des Images genossenschaft-
licher Kooperationen, welche in Zu-
sammenarbeit mit der Gesellschaft fiir
Konsumforschung (GfK) durchge-
fithrt wurde. Nachdem sie zunichst
die Motivation und den Hintergrund
der Befragung vorgestellt hatte, zeigte
Caroline Wendler beispielsweise auf,
wie bekannt der Begriff Genossen-
schaft ist, welchen Branchen die Men-

schen Genossenschaften zuordnen
und was sie grundsétzlich als Ziele
bzw. Wesen der genossenschaftlichen
Kooperation verstehen. Auch wurde
dargestellt, was die Befragten von Ge-
nossenschaften generell und dariiber
hinaus von ihren besonderen Govern-
ancemerkmalen halten. Insgesamt
zeigte sich, dass zwar vieles bekannt
ist, jedoch gerade bei einzelnen Teil-
gruppen von Befragten noch grofie
Defizite hinsichtlich der genossen-
schaftlichen Kenntnisse vorhanden
sind. Das Image von Genossenschaf-
ten kann laut der Studienergebnisse
zudem grundsitzlich als positiv ein-
geschitzt werden. Noch lange disku-
tierten die Alumni tiber Inhaltliches
und das elfte IfG-Alumni-Treffen, das
am 22./23. Marz 2013 stattfinden

wird.

< Caroline Schmitter
B (0251) 83-2 28 93

D41 caroline.schmitter@
ifg-muenster.de
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Hohenheimer Oberseminar

38. Hohenheimer Oberseminar an der Deutschen Hochschule fiir
Verwaltungswissenschaften Speyer

Das 38. Hohenheimer Oberseminar fand auf Einladung von Prof. Dr. Andreas Knorr zum
ersten Mal an der Deutschen Universitat fur Verwaltungswissenschaften Speyer statt. Bei
der traditionsreichen Veranstaltung diskutieren zahlreiche Professoren, Doktoranden und
Nachwuchswissenschaftler aktuell relevante Fragestellungen aus Wettbewerbspolitik, In-
stitutionendkonomik und Industriebkonomik.

Das Hohenheimer Oberseminar fand
vom 3.5. - 5.5.2012 im Giéstehaus der
Deutschen Universitiat fiir Verwal-
tungswissenschaften Speyer statt. Das
IfG war bei diesem HOS durch Prof.
Dr. Theresia Theurl und Sebastian
Tenbrock vertreten. Bei der Veranstal-
tung konnen die Teilnehmer von den
beteiligten deutschen Universitdten
Papiere einreichen, in denen sie erste
Ansitze oder fortgeschrittene Ergeb-
nisse ihrer Forschungstétigkeit vor-
stellen. Nach bewéhrtem Muster wer-
den diese zunichst durch einen Kore-
ferenten kommentiert und bewertet.
Danach steigt das gesamte Plenum in
die Diskussion ein und kann weitere
inhaltliche Anmerkungen und Impul-
se geben. Besonders Nachwuchswis-
senschaftler kénnen vom Erfahrungs-
schatz der langjahrigen HOS-Teilneh-
mer profitieren und von den wertvol-
len und fachkundigen Hinweisen der
anwesenden Professoren, Wissen-
schaftler und Experten fiir die weitere
Forschungstitigkeit niitzliche Anre-

gungen mitnehmen.

IfG mit einem Koreferat
vertreten
Das IfG war bei diesem HOS durch
ein Koreferat von Theresia Theurl
vertreten. Prof. Theurl hielt ein Kore-

Der Speyerer Dom

ferat zu dem Thema ,,Anreizproble-
matik und Leistungsbeobachtung bei
Entscheidungstragern in der politi-
schen Sphére* und konnte dem Autor
hilfreiche und konstruktive Ratschlé-
ge und Anregungen fiir die weitere
Vorgehensweise geben. Die Bandbrei-
te der eingereichten Papiere war wie
gewohnt weit gefachert und umfasste
Beitrdge zu den Bereichen Breitband-
ausbau aus wohlfahrtsékonomischer
Perspektive, kartellrechtlich relevan-
ter Markt auf zweiseitigen Markten,
regulatorische Eingriffe auf dem
Tankstellenmarkt und intermodaler
Wettbewerb in Verkehrsnetzen.

Abwechslungsreiches
Rahmenprogramm

Abseits der Diskussionen wurde den
Teilnehmern des HOS auch dieses
Mal ein umfangreiches Rahmenpro-
gramm geboten, bei dem die Nach-
wuchswissenschaftler die Moglich-
keit zum Informations- und Erfah-
rungsaustausch sowie zur Diskussion
von aktuellen und zukiinftigen For-
schungsprojekten hatten. Hierzu
boten vor allem das traditionelle
,»Get-Together und das gemeinsame
Abendessen in der Altstadt in der
Néhe des Speyerer Doms ausreichend
Gelegenheit, bei dem die Teilnehmer
bis in den spdten Abend ihre For-
schungsansitze diskutieren und neue
Kontakte kniipfen konnten.

Auf Einladung von Prof. Dr. Jérn
Kruse findet das nédchste Hohenhei-
mer Oberseminar im November 2012
an der Helmut-Schmidt-Universitét in

Hamburg statt.

o Sebastian Tenbrock
& (0251) 83-2 28 99

>4 sebastian.tenbrock@
ifg-muenster.de
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IfG-Kennenlernabend am 17.04.2012

Internationales Jahr der Genossenschaften

Am 17. April 2011 war es wieder soweit: Das Institut fur Genossenschaftswesen (IfG) off-
nete seine Pforten und konnte Uber 100 Bachelor- und Masterstudierende zum 23. Ken-
nenlernabend des IfGs begrufien.

»Niemand soll nach dem heutigen
Abend mit offen gebliebenen Fragen
nach Hause gehen miissen®, das
waren die BegriiBungsworte von Prof.
Dr. Theurl an die tiber 100 Miinstera-
ner Studierenden, die am Kennenlern-
abend des Instituts fiir Genossen-
schaftswesen (IfG) im Sommersemes-
ter 2012 teilnahmen. Zu dem mittler-
weile schon traditionellen, zu Anfang
eines jeden Semesters stattfindenden
Event kamen Frau Prof. Dr. Theurl,
die Mitarbeiter des IfG und viele Stu-
dierende der Vertiefungsrichtung
Unternehmenskooperation in den
Réumen des IfG zusammen. Fiir Stu-
dierende bot die informelle Abendver-
anstaltung die Moglichkeit, sich per-
sonlich mit Prof. Dr. Theurl und ihren
Mitarbeitern auszutauschen. Insbe-
sondere konnten auf dem Kennenlern-
abend diejenigen Themen angespro-
chen und Fragen gestellt werden, fiir
die innerhalb der auf Studieninhalte
begrenzten Situation einer Vorlesung
oder eines Seminars zumeist wenig
Zeit bleibt.

Nach herzlichem Sektempfang und
willkommen heilenden Worten von
Prof. Dr. Theurl zum Abend unter
dem Motto , Internationales Jahr der
Genossenschaften 2012 wurden die
Giste zu reichhaltigem Buffet und
einer groen Auswahl an Getrinken

in das fiir den Anlass bunt ge-

schmiickte IfG eingeladen. Bis in den
spiten Abend hinein wurde das Zu-
sammentreffen fiir angeregte Diskus-
sionen zum Thema Unternechmens-
kooperation, zum Erfahrungsaus-
tausch der Studierenden untereinan-
der oder zur Einholung von Informa-
tionen zu Seminar-, Bachelor- oder
Masterarbeiten am IfG genutzt.

Ziel des Kennenlernabends ist es, in
einer geselligen Atmosphére den Aus-
tausch zwischen Studierenden und
Lehrkriaften zu fordern, neue Anre-
gungen fiir das kommende Semester
zu sammeln und ein gegenseitiges
Feedback zu ermdglichen. Aus der be-
sonders positiven Resonanz der Stu-
dierenden und ihrer regen Teilnahme
am Kennenlernabend im Sommerse-
mester 2012 14sst sich schlieBen, dass
dieses ein erneutes Mal erfolgreich er-
reicht wurde und sich wohl fiir alle
Fragen ein richtiger Ansprechpartner
finden lassen konnte — ein {iberaus ge-

lungener Abend!

< Johanna Metker
& (0251) 83-2 28 03

>4 06lit@
ifg-muenster.de
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European Cluster Conference 2012 in Wien

Clusterforscher und Clustermanager diskutieren die EU-Clusterpolitik

400 Wissenschaftler und Praktiker aus Clustermanagement und Clusterpolitik diskutierten
auf der European Cluster Conference 2012 in Wien drei Tage lang die neuesten Entwick-
lungen in der EU-Clusterpolitik und die Zukunftschancen europaischer Cluster. Dabei stan-
den der Austausch uber die Erfahrungen vor Ort als auch deren wissenschaftliche Evalua-
tion im Mittelpunkt der Diskussion.

Cluster, also regionale, institutionell
eingebettete Unternehmensnetzwer-
ke, die sich hdufig zur gemeinsamen
Forschung und Entwicklung bilden,
spiclen eine bedeutende Rolle, um
kleinen und mittleren Unternechmen
den Zugang zu Forschung und Inno-
vation zu ermdglichen. Auch die Um-
setzung von Internationalisierungs-
strategien kleiner und mittlerer Un-
ternehmen wird durch die regionale
Vernetzung zu einem Cluster verein-
facht. Zahlreiche europaweite und re-
gionale Forderprogramme sorgen fiir
eine Verbreitung des Clusterkonzepts,
das auf Michael Porter zuriickgeht, in
der Wirtschaftsforderung.

Wihrend der Konferenz in Wien erar-
beiteten Vertreter aus Wissenschaft,
Wirtschaft und Politik die Erfolgsfak-
toren des Clustermanagements vor
dem Hintergrund der aktuellen Her-
ausforderungen und besprachen die
neuesten Entwicklungen in der Clus-
terpolitik der Europdischen Union
und deren Auswirkungen vor Ort.
Der erste Konferenztag fokussierte
auf das Thema, wie iiberregional be-
deutsame Cluster entstehen und deren
internationale Wettbewerbsfahigkeit
gezielt gefordert werden kann. Die
Spezialisierung der Regionen, z.B.

durch forschungsstarke Universititen

Rah-
menbedingungen, spielt dabei eine
bedeutende Rolle. Wiéhrend des
abendlichen Ausflugs

und innovationsfreundliche

zu einem
»Heurigen wurden die Ergebnisse
des Tages noch ausfiihrlich diskutiert.
Am zweiten Konferenztag lag am
Vormittag der Schwerpunkt der
Vortrage auf dem Nutzen von Clus-
tern fiir eine positive regionale Ent-
wicklung und eine darauf aufbauende
internationale Wettbewerbsfahigkeit
der EU als Wirtschaftsraum, da vor
allem die Innovationstdtigkeit von
Clustern fiir ein nachhaltiges Wachs-
tumspotenzial der europdischen
Volkswirtschaften von grofler Bedeu-
tung ist. Nachmittags standen dann
die Chancen fiir die einzelnen Clus-
terunternechmen im Mittelpunkt, die
sich aus der Clusterbeteiligung heraus
im Hinblick auf eine erfolgreiche In-
ternationalisierung insbesondere fiir
kleine und mittlere Unternechmen
ergeben. Ein exzellentes Clusterma-
nagement ist hierfiir von grundlegen-
der Bedeutung und muss stets auf der
Grundlage der neuesten wissen-
schaftlichen Erkenntnisse weiterent-
wickelt werden. Im Rahmen der fes-
tlichen Abendveranstaltung am Kon-
ferenzort im prunkvollen Palais

Niederosterreich im Wiener Regie-

rungsviertel wurde dann der ,,Euro-
pean Cluster Manager of the Year
2012 gewihlt und geehrt.

Am letzten Konferenztag stand die
Zusammenarbeit iiber Clustergrenzen
hinweg im Vordergrund. In Work-
shops gab es ausreichend Gelegen-
heit, sich zu unterschiedlichen The-
menbereichen, wie Technologietrans-
fer, neue Managementansitze und
Wissensmanagement, auszutauschen.
Zum Abschluss der Konferenz wurde
die European Cluster Collaboration
Platform vorgestellt, die eine Kooper-
ation von Clustern auf {ibergeordneter
Ebene ermdglichen soll und die auch
nach der Konferenz den Teilnehmern
iber Foren mit verschiedenen
Schwerpunkten die Mdglichkeit zum
Austausch bietet. Fiir die beiden Teil-
nehmerinnen aus den Reihen des IfG
war besonders erfreulich, dass im
Rahmen der Konferenz die Griindung
eines Forums fiir Doktoranden initi-

iert wurde.

< Christina Cappenberg
& (0251) 83-2 28 92
<

christina.cappenberg@
ifg-muenster.de
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EMNet Konferenz in Limassol, Zypern

Flinfte internationale Konferenz Economics and Management of Networks

(EMNet)

Die funfte internationale EMNet-Konferenz fand im letzten Jahr vom 1.-3. Dezember an der
Frederick University in Limassol auf der Insel Zypern statt. Mit dabei vom Institut fir Ge-
nossenschaftswesen war Dr. Kersten Lange, der ein Papier Uber Stabilisierungsfaktoren fur
Unternehmenskooperationen zur Diskussion stellte.

Die EMNet Konferenz ist ein interna-
tionales Diskussionsforum und -netz-
werk fiir Wissenschaftler im Bereich
der 6konomischen und betriebswirt-
schaftlichen Kooperationsforschung.
Im Fokus stehen theoretische, kon-

zeptionelle und empirische Arbeiten

aus allen Bereichen der Kooperations-
forschung. Alle zwei Jahre findet die
internationale Konferenz des Netz-
werks statt — im Jahr 2011 wurde als
Ort Limassol auf der Mittelmeerinsel
Zypern gewéhlt. Das IfG wurde durch
Dr. Kersten Lange vertreten, der Aus-
zlige aus seiner Dissertation zur Stabi-
litdt und Stabilisierung von Unterneh-
menskooperationen in der deutschen
Automobilbranche prisentierte. ,,Sta-
bilization of interfirm cooperation in

the German automotive industry* ba-

siert auf einer Befragung von 104
deutschen  Automobilzulieferunter-
nehmen und -herstellern und unter-
sucht, welche Faktoren von Unterneh-
men eingesetzt werden sollten, um
eine stabile Kooperationen aufzubau-

en oder bestehende Kooperations-
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Die Konferenzteilnehmer

strukturen zu stabilisieren. In der Ses-
sion mit dem Titel ,,Strategic Allian-

113

ces” wurde das Thema interessiert
aufgenommen und ausfiihrlich disku-
tiert. Besondere Schwerpunkte der
Konferenz waren neben dem Thema
Franchising in diesem Jahr vor allem
die Themen Genossenschaften und
die Strategischen Allianzen.

Ein Highlight der Konferenz war die
Keynote-Rede von Prof. Claude Me-
nard von der Universitdt Panthéon-

Sorbonne in Paris. Der renommierte

Institutionendkonom referierte iiber
den aktuellen Stand der Forschung zu
pluralen Organisationsformen zum
Thema ,,Plural Forms of Organiza-
tion: Where Do We Stand?“. Prof.
Menard plddierte dafiir, dass die For-
schung sich von den mittlerweile viel
beforschten hybriden Organisations-
formen hin zu pluralen Organisations-
formen fokussieren sollte. Thn bewegt
die Frage, wie es vorkommen kann,
dass Unternehmen in einem gegebe-
nen institutionellen Umfeld und einer
gegebenen und konstanten Spezifitét
der Unternehmenstransaktion gleich-
zeitig verschiedene organisationale
Losungen suchen. Als Beispiel fiihrte
er die Fastfood-Kette McDonalds auf,
die in gleichen Mairkten neben eige-
nen Filialen auch iiber ein Franchi-
sing-System Filialen betreibt und
daher gleichzeitig unter gleichen Be-
dingungen vertikale Integration und
hybride Strukturen im Vertriebsnetz
unterhdlt. Der Vortrag von Prof. Me-
nard wurde ausfiihrlich von den Kon-
ferenzteilnehmern diskutiert und stell-
te eine Bereicherung der Konferenz

dar.

S Kersten Lange
& (0251) 83-2 28 95

< kersten.lange@
ifg-muenster.de
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MKWI in Braunschweig 2012

Multikonferenz der Wirtschaftsinformatik 2012 in Braunschweig

Die Multikonferenz der Wirtschaftsinformatik (MKWI) 2012 fand dieses Jahr vom 29. Fe-
bruar bis zum 2. Marz in Braunschweig statt. Daran teilgenommen hat Stefanie Lipsky vom
IfG, die ihre gemeinsam mit Till Haselmann vom European Research Center for Information

Systems erstellte Forschungsarbeit vorstellte und diskutierte.

Gastgeber der diesjdhrigen Multikon-
ferenz der Wirtschaftsinformatik, die
iiber drei Tage ausgetragen wurde und
aus verschiedenen eigenstindig orga-
nisierten Teilkonferenzen besteht, war
die TU Braunschweig, Dadurch wird
ein vertiefter Austausch mit anderen
Teildisziplinen ermoglicht und deckt
alle Facetten der Wirtschaftsinforma-
tik und angrenzenden Forschungsfel-
der ab. Dazu referierte Stefanie Lips-
ky in der Teilkonferenz ,Digitale
Dienstleistungen® in der Session
,»Software-as-a-Service und Cloud
Computing* iiber das gemeinsam aus-
gearbeitete Konzept, wie das aktuell
vieldiskutierte Cloud Computing fiir
kleine und mittlere Unternechmen at-
traktiver gestaltet werden kann. Hier-
zu wird die Organisationsform der
Genossenschaft eingefithrt, um mit
den verfiigbaren Instrumenten und Ei-
genschaften einer Genossenschaft das
Vertrauen der kleinen und mittleren
Unternehmen in das ,,as-a-Service-
Modell*“ zu erzeugen. Der Vortrag
wurde von den Konferenzteilnehmern
bestehend aus Professoren, wissen-
schaftlichen Mitarbeitern, Praktikern
sowie Studierenden interessiert ver-
folgt und konstruktiv diskutiert. Wei-
tere Teilkonferenzen fanden zu den
Themengebieten ,,Informationssyste-
me in der Dienstleistung®, ,,Nachhal-
tigkeitsmanagement*, ,,Informations-
systeme in Industrie und Handel*, ,,In-

formationsmanagement®, , Wissens-

management®,
,,Kommunikations- |
und Kooperations-
systeme®, ,,Model- §
lierung betrieblicher
Informationssyste-
me* sowie ,,Mobile £
und ubiquitire In-
formationssysteme*
statt. Die Keynote-
Redner waren zum
einen Prof. Dr. Peter
Diirr von der Hochschule fiir ange-
wandte Wissenschaften aus Miinchen
zum Thema ,,Wie kommuniziert man
Zukunft?*“. Dabei ging es um die Ur-
sachen, warum Auseinandersetzungen
mit der Zukunft iiber Disziplingren-
zen sowie zwischen Theorie und Pra-
xis eine derart grofle Herausforderung
darstellen. Zum anderen referierte
Prof. Dr. Arun K. Gairola aus Banga-
lore in Indien zur spannenden Thema-
tik ,,Indien, der slumdog billionaire? —
Der Aufstieg von Indiens IT-Branche
zum Global Player und die Folgen fiir
die deutsche Wettbewerbsfahigkeit
und IT-Ausbildung®. Sein Fokus lag
auf der Fragestellung, wie Indien den
Wandel von einem Entwicklungsland
zu einem ernstzunchmenden wirt-
schaftlichen und technologischen
Global Player vollzichen kann.

Neben den fachlichen Aspekten der
Konferenz wurde die Konferenz
durch ein vielfdltiges und abwechs-

lungsreiches Rahmenprogramm abge-
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Ein Tagungsraum der MKWI

rundet. Daflir wurden verschiedene
Stadtfiihrungen sowie eine Exkursion
zum Volkswagenwerk nach Wolfs-
burg angeboten. Das Abendprogramm
umfasste zum einen die ,,Nerd-Night
und zum anderen das Konferenzdin-
ner in der Rotunde der Offentlichen
Versicherung Braunschweig. Der
Austragungsort an der TU Braun-
schweig sowie die gesamte Organisa-
tion boten einen attraktiven Rahmen
fiir die diesjéhrige Multikonferenz der
Wirtschaftsinformatik, die sich so-
wohl durch ihre fachliche Vielfalt als
auch durch das abwechslungsreiche

Rahmenprogramm auszeichnete.

o Stefanie Lipsky
& (0251) 83-2 28 99

P4 stefanie.lipsky@
ifg-muenster.de
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KiM-Konferenz in Berlin

Interdisziplindre Konferenz ,Kommunales Infrastruktur-Management*

Die KIM-Konferenz, ein jahrliches Treffen mit aktuellen Fragestellungen zum kommunalen
Infrastrukturmanagement, fand am 1. Juni 2012 in Berlin statt. Das IfG wurde durch Sebas-
tian Tenbrock vertreten, der Uber die Ergebnisse einer empirischen Studie zum Glasfaser-
ausbau in Deutschland referierte.

Auf der Konferenz fiir kommunales
Infrastruktur-Management werden
wissenschaftliche Arbeiten aus der
Okonomie, der Rechtswissenschaft,
der Verwaltungswissenschaft und aus
der Planungs- und Ingenieurswissen-
schaft vorgestellt. Dabei nehmen
neben Wissenschaftlern auch Prakti-
ker aus Verwaltung, 6ffentlichen und
privaten Infrastrukturanbietern, Kanz-
leien und Beratungsunternehmen teil.
Einerseits bietet die Konferenz ein
Forum zur Présentation von aktuellen
Forschungsergebnissen, andererseits
konnen die praktische Umsetzung
sowie sich anschliefende Fragestel-
lungen diskutiert werden. Als Keyno-
te-Speaker konnten Dr. Felix Christi-
an Matthes, der iiber die Bedeutung
der Kommunalwirtschaft fiir die

Das Tagungszentrum in der Katholischen Akademie

Energiewende referierte, und Prof. Dr.
Michael Rodi gewonnen werden, der
einen Vortrag zu den kommunalen
Handlungsmoglichkeiten in der Ener-

gie- und Klimaschutzpolitik hielt.

IfG mit einem Vortrag zum
Thema Glasfaserausbau
vertreten

Das Programm untergliedert sich in
verschiedene Sessions zu den Berei-
chen Wasser, Energie, Elektromobi-
litat, Abfall, Verkehr und PPP. Zuséitz-
lich gab es bei dieser Konferenz auch
eine Session zum Oberthema Breit-
band. Sebastian Tenbrock referierte
dort iiber die Ergebnisse einer IfG-
Studie
Deutschland. Im Zeitraum von No-
vember 2011 bis Dezember 2012 hat

das IfG alle Land-

kreise und kreis-

zum Glasfaserausbau in

freien Stiddte nach
Glasfaserausbau-
projekten befragt.
Insgesamt 140 Ge-
bietskdrperschaf-
ten nahmen an der
Studie teil. Sebas-
tian Tenbrock stell-
te die wichtigsten
Ergebnisse der Un-
tersuchung vor und
verglich dabei die

Dabei

wurden die Gemeinsamkeiten und

einzelnen Ausbaumodelle.

Unterschiede der Ausbauformen mit
und ohne Kooperationspartner aufge-
zeigt und Handlungsempfehlungen
flir Ausbauvorhaben mit kommunalen
Akteuren abgegeben. Zudem wurden
die wesentlichen Ausbauhindernisse
aufgezeigt und mogliche Losungs-
moglichkeiten zu deren Behebung

skizziert.

Reger Austausch mit
Vertretern aus Theorie
und Praxis

Die Konferenz fand in der Katholi-
schen Akademie statt und wurde
durch ein informelles Get-Together
Das

gramm bot eine konstruktive Atmo-

abgeschlossen. Rahmenpro-
sphére, sodass in zahlreichen Gespra-
chen mit Vertretern aus Wissenschaft
und Praxis ein umfangreicher Ideen-
austausch ermdéglicht werden konnte
und viele Kontakte intensiviert und

neu gekniipft wurden.

< Sebastian Tenbrock
& (0251) 83-228 99

< sebastian.tenbrock@
ifg-muenster.de
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Besuch aus Brasilien

Informationsaustausch (ber Forschung und Lehre

Im Januar und im Juni bekam das IfG Munster Besuch aus Brasilien. Der Prasident des
Genossenschaftsverbandes der Region Rio Grande do Sul (OCERGS) Vergilio Frederico
Perius und die Leiter der Hochschule ESCOOQOP dieses Verbandes Derli Schmidt und Mario
De Conto besuchten das IfG, um sich Uber die Forschung und die Lehre des Instituts zu in-
formieren. In Zusammenarbeit mit dem DGRV und dem BMELYV erarbeiten sie Konzepte
zur Ausbildung der Genossenschaften in dieser Region.

Es ist viele Jahre her, dass Vergilio
Frederico Perius in Miinster war. Da-
mals absolvierte er einen Auslands-
aufenthalt im IfG Miinster an der Uni-
versitdt Miinster. Jetzt kehrte er zu-
riick an seine alte Wirkungsstitte. Das
Genossenschaftswesen hat ihn nie
mehr losgelassen und mittlerweile ist
er Prisident des Genossenschaftsver-
bandes der Region Rio Grande do Sul,
OCERGS. Rio Grande do Sul ist die
siidlichste Region Brasiliens und
grenzt im Siiden an Uruguay und im
Westen an Argentinien. Thre Fldche
entspricht etwa jener der Bundesrepu-
blik Deutschland vor 1989. Die Re-
gion ist durch zahlreiche deutsche
Einwanderer geprégt. Die Hauptstadt
und Sitz des Verbandes ist Porto Ale-
gre.

OCERGS betreibt die Hochschule
ESCOOP (Escola Superior de Coope-
rativismo) in Porto Alegre, die die
Ausbildung der Leiter und Mitarbeiter
der vor allem landwirtschaftlichen
Genossenschaften zum Ziel hat. Die
Studenten konnen in einem Executi-
ve-Programm einen Abschluss in Ge-
nossenschaftsmanagement erwerben.
Dieser Studiengang ist ebenso wie die
Hochschule durch die brasilianische
Regierung (sehr gut) akkreditiert wor-
den. Perius sowie Schmidt und De

Conto interessierten sich fiir die

v.l.n.r.: Mario De Conto, Arno Boerger, Derli Schmidt, Eric Meyer

Struktur der Arbeit am Institut fiir Ge-
nossenschaftswesen in Miinster. Den
Gisten aus Brasilien wurde gezeigt,
wie sich die Arbeit des IfG in vier

il

Forschungscluster gliedert und wie
diese aufeinander aufbauen. Ebenso
wurde ihnen berichtet, wie die Lehre
des Instituts aussieht, die aus Vorle-
sungen zur Wirtschaftspolitik, Regu-
lierung und Institutionendkonomik
und den zahlreichen Veranstaltungen
zur Unternechmenskooperation beste-
hen. Perius zeigte sich beeindruckt,
dass die Unternehmenskooperation
von etwa 200 Studierenden in Miin-

ster gehort wird.

Die Leiter der Hochschule Derli
Schmidt und Mario De Conto interes-
sierten sich aus der Forschung des In-
stituts insbesondere fiir die aktuelle
Studie ,,Was weill Deutschland iiber
Genossenschaften? Sie sahen es als
einen wertvollen Input fiir eine mog-
liche eigene Studie zur Bekanntheit
von Genossenschaften in Brasilien.

Der Informationsaustausch erwies
sich als sehr fruchtbar und zeigte
zahlreiche Ankniipfungspunkte fiir

die weitere Arbeit auf.

< Eric Meyer
& (0251) 83-2 28 01

>4 eric.meyer@
ifg-muenster.de
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Theresia Theurl

Vortrage

Genossenschaften: Besonders und zukunftsfahig

*

Das internationale Jahr der Genossenschaften bietet viele Moglichkeiten darauf hinzuwei-
sen, dass Genossenschaften mit inrer besonderen Governance sowohl einzigartig als auch
zeitgemal sind. Auch im Rahmen einer Veranstaltung im Bundesministerium der Justiz
zeigte sich die Eignung genossenschaftlicher Kooperationen flr viele Kontexte, Zielsetzun-
gen, Anwendungs- und Wirtschaftsbereiche.

Die erste reprisentative Primérerhe-
bung, die in Deutschland zum Infor-
mationsstand der Bevdlkerung iiber
Genossenschaften durchgefiihrt wur-
de und in der auch die einschlagigen
Einschétzungen der Menschen erfragt
wurden, lieferte interessante und neue
Erkenntnisse. Das IfG Miinster beauf-
tragte die GfK Niirnberg mit der
Durchfiihrung der Befragung. Die ge-
wonnenen Informationen kdnnen nun
erstens aktuelle Entwicklungen besser
einschétzen lassen und zweitens Vor-
schldge fiir Griindungs- und Kommu-
nikationsstrategien ableiten lassen.
Die gewonnenen Erkenntnisse legen
es nahe, kurz zu rekapitulieren, wes-
halb Genossenschaften einzigartig
sind und zu fragen, ob sie zeitgemal
sind. Dabei kann das Ergebnis der
Analyse klar vorangestellt werden:
Genossenschaften sind sowohl einzig-
artig als auch zeitgemiB, auch wenn

dies nicht alle Menschen wissen.

Besonders

Die Besonderheiten der genossen-
schaftlichen Governance sind grof3e-
ren Teilen der Bevdlkerung bekannt,
wenn auch nicht in allen Details, eher
punktuell und weit gestreut. Dabei ist
bemerkenswert, dass gerade jene

Merkmale, die den Kern der Genos-

senschaft ausmachen, bekannt und
geschitzt sind. Dies sind die Mitglie-
derorientierung und die Ausrichtung
der genossenschaftlichen Aktivitdten
an den Wiinschen der Mitglieder.
Dass die Mitglieder gleichzeitig Ei-
gentimer und Nutzer sind, wissen
immerhin 64,5 Prozent der Bevolke-
rung, was als ein sehr hoher Informa-
tionsgrad eingeschdtzt werden kann.
Auch die MemberValue-Orientierung
ist bekannt, wenn auch nicht unter
dieser Bezeichnung oder jener des ge-
nossenschaftlichen Forderauftrags.
Die Aussage ,,Genossenschaften miis-
sen zum Wohl ihrer Mitglieder han-
deln* bringt exakt diese strategische
Orientierung zum Ausdruck und diese
halten 83,6 Prozent der Befragten fiir
gut oder sogar fiir sehr gut. Die deut-
sche Bevolkerung ist also in der Lage,
die Einzigartigkeit von Genossen-
schaften einzuschétzen. Zusitzlich
schitzt sie diese Merkmale auch sehr

positiv ein.

Zukunftsfahig

Die deutliche Zunahme der genossen-
schaftlichen Griindungsaktivitéten,
die derzeit stattfindet, legt eine Analy-
se der Zielsetzungen und Motive der
Griinder nahe. Werden diese geordnet
und bleiben individuelle Kontexte

Prof. Dr. Theresia Theurl,
Geschaftsfihrende Direktorin des IfG
Munster

auBler Betrachtung, so lassen sich ein-
zelne Cluster isolieren. Diese zeigen,
dass die Hintergriinde der Griindun-
gen jene sind, die auch organisations-
theoretischen Gestaltungsempfehlun-
gen entsprechen. Dies sind erstens
alle Formen der Auslagerung von
Aufgaben und Leistungen und deren
folgende gemeinsame Organisation.
Seit jeher bildete eine solche Absicht
den Hintergrund fiir die Griindung
von Genossenschaften. Neu sind die
Bereiche, in denen solche Aktivititen
stattfinden. Dies gilt auch fiir die Er-
schlieBung neuer Markte und Markt-
segmente. Als Beispiele dienen neue
Beratungsangebote oder Dienstleis-

tungssparten, die sich herausbilden.
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Zu denken ist z.B. an den Schutz gei-
stiger Eigentumsrechte oder die Orga-
nisation von Internetleistungen. Die
Schaffung und Erhaltung von Infra-
strukturen und Dienstleistungen durch
Genossenschaften zielen meist auf
den Ersatz offentlicher Leistungen
durch das substitutive Angebot durch
Biirger- oder Unternehmensgenossen-
schaften. Auch die Schaffung und Er-
haltung von Existenzgrundlagen wirkt
in diese Richtung, wobei die Stoss-
richtung tendenziell eine wirtschaftli-
che ist.

Griindungspotenziale

Die Organisation und Bereitstellung
von Vertrauensgiitern hat die Organi-
sation von personlichen Dienstleis-
tungen, haufig im Gesundheits- und
Pflegebereich, im Auge. Die Verrin-
gerung von Abhéngigkeit verbunden
mit der Gewinnung von Kontrolle in
wichtigen Lebensbereichen liegt hiu-
fig der Griindung von Energiegenos-
senschaften zugrunde. Hervorzuhe-
ben ist, dass die deutsche Bevolke-
rung keine zutreffenden Informatio-

nen iber die Griindungsbereiche

Bundesjustizministerin Sabine Leutheusser-Schnarrenberger,
Ministerialratin Ute Hohefeld, Prof. Dr. Theresia Theurl

neuer Genossenschaften hat. Im
Vordergrund stehen eher die traditio-
nellen genossenschaftlichen Sektoren
wie Landwirtschaft, Wohnungs- und
Immobiliensektor, Bankwesen und
Handel.

Fazit

Genossenschaften sind einzigartig,
was ihre Governance betrifft. Dies
weil} die deutsche Bevolkerung. Ge-
nossenschaften sind auch zeitgemal.

Darauf deuten viele Neugriindungen

» || Auslagerungvon Dienstleistungen und gemeinsame Organisation

> ErschlieBungvon Markten und Marktsegmenten

| 2 Schaffung und Erhaltung von Infrastrukiuren und Dienstleistungen

> Schaffung und Erhaltung von Existenzgrundlagen

ebenso hin wie die Analyse der ak-
tuellen Rahmenbedingungen. Obwohl
die Bevdlkerung Genossenschaften
als zeitgemiR einschdtzt, fehlen man-
che Informationen dariiber, in wel-
chen Wirtschafts- und Gesellschafts-
bereichen heute Genossenschaften ge-
griindet werden. Es sind stark expan-
dierende und zukunftsorientierte
Wirtschaftsbereiche. Die nun gewon-
nenen Informationen iiber das genos-
senschaftliche Wissen stellen eine
wichtige Grundlage fiir effektive
Kommunikationsstrategien von Ge-
nossenschaften und Verbinden dar.

* Zusammenfassung eines Vortrages
im Rahmen einer Veranstaltung zum
Internationalen Jahr der Genossen-
schaften im Bundesministerium der
Justiz: ,, Genossenschaften — eine gute
Wahl fiir Biirgerschaftliches Engage-

ment*“ am 9. Februar 2012 in Berlin.

> Organisation und Bereitstellung von Vertrauensgitern

in wichtigen Lebensbereichen

Verringerung von Abhangigkeit und Gewinnung von Kontrolle

Zeitgemal: Ziele genossenschaftlicher Neugrindungen

< Theresia Theurl
& (0251) 83-2 28 91

< theresia.theurl@
ifg-muenster.de
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Theresia Theurl

Herausforderungen fiir Genossenschaften nach dem Jahr 2012*

Aktuell sieht es gut aus fir die genossenschaftliche Wirtschaft und ihre Interessenvertre-
tung. 2012 bringt zusatzliche o6ffentliche Aufmerksamkeit. Die deutliche Zunahme der Neu-
griundungen hat sich fortgesetzt. Dazu kommt, dass vom IfG Munster erstmals belastbare
Informationen Uber den genossenschaftlichen Informationsstand der deutschen Bevolke-
rung vorgelegt wurden. Das Niveau der Informationen ist hoher als es erwartet werden
konnte und die Einschatzung ist eine durchwegs positive. Doch was wird 2013 werden?

Nach den Festakten von 2012 folgt
der genossenschaftliche Alltag. Wel-
che Herausforderungen warten auf
Unternehmen und Verbiande? Diesbe-
ziiglich konnen fiinf Bereiche identifi-
ziert werden, die einerseits die Stir-
ken von, andererseits aber die Heraus-
forderungen fiir die Genossenschaften
beinhalten. Es handelt sich dabei um

immerwéhrende Angelegenheiten.

Netzwerkorganisationen

Erstens geht es darum, sich immer
wieder des besonderen Geschéftsmo-
dells der Genossenschaften bewusst
zu werden. Die Steuerung einer Netz-
werkorganisation ist mit groBeren
Herausforderungen an das Manage-

ment verbunden als das Management

eines Konzerns. Diese stellen sich
tiglich aufs Neue, wenn einerseits Ef-
fizienzvorteile genutzt werden sollen,
andererseits aber die Furcht vor einer
Dominanz der zentralen Unternechmen

allgegenwirtig ist.

"4

RN
\

Genossen-

schaften

e

yi

Regulierung

Starken und Herausforderungen

Positive Ausgangssituation

Alleinstellungsmerkmal

Auch das genossenschaftliche Allein-
stellungsmerkmal in Gestalt der Mit-
gliedschaft beinhaltet Herausforde-
rungen, deren Adressierung nicht in
den Hintergrund treten darf. Konkret
sind im Operativen die Besonderhei-
ten der Eigentiimerkontrolle zu be-
wiltigen und im Strategischen die
Entwicklung und Umsetzung der
MemberValue-Strategie. Diese mit
dem Alleinstellungsmerkmal verbun-
denen Aufgaben gilt es zu pflegen, zu
kommunizieren sowie in Manage-

mentkonzepte umzusetzen.

Werte

Immer wichtiger werden die genos-
senschaftlichen Werte und die Korres-

pondenz mit dem Geschéftsmodell.
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Regulierung geeignet, den in Krisen stabilisierenden
Genossenschaftssektor zu gefahrden

2 || Verlust von Wettbewerbsvorteilen

3 || Kostenbelastungen

Geschaftsmodells”

4 Internationale Verstandigung auf ,Kern des Genossenschaftlichen

5 Gemeinsames Lobbying fiir eine sachlich begriindete
Differenzierung der Regulierung

Auch diesbeziiglich stehen Identifika-
tion, Integration in Managementkon-
zepte und Kommunikation auf der Ta-
gesordnung. Einerseits ist es Heraus-
forderung, andererseits Chance, dass
jene Werte, die heute von Menschen
als wichtig eingeschitzt werden,
jenen Werten entsprechen, die direkt
mit dem genossenschaftlichen Ge-
schiftsmodell korrespondieren. Dies
will jedoch erst genutzt sein, was
wiederum eine Managementaufgabe
ist. Dabei muss sich erst herausstel-
len, ob wir es aktuell mit einem vor-
iibergehenden oder einem permanen-

ten Wertewandel zu tun haben.

Herausforderung: Regulierung

Regulierung

Die Regulierung von Genossenschaf-
ten beinhaltet weitere Herausforde-
rungen. Besonders ausgepriagt gilt
dies fiir Genossenschaftsbanken. In
den vergangenen Jahren hat sich eine
Entwicklung herausgebildet, die sich
dadurch auszeichnet, dass Regulie-
rungsaktivititen ohne Beriicksichti-
gung des Geschéftsmodells durchge-
setzt werden. Dies zeigt sich etwa seit
Jahren bei der Definition und Abgren-
zung des Eigenkapitals. Aktuell kann
es anhand der Diskussionen tiber die
Anforderungen an das Eigenkapital
bei Banken durch das Regulierungsre-

gime von Basel III nachvollzogen

1 || Managementaufgaben

2 || Kommunikationsaufgaben

3 | Lobbyingaufgaben

Antworten auf die Herausforderungen 2013

werden. Hier gilt es fiir die Genossen-
schaften und ihre Vertretungen be-
sonders wachsam zu sein. Denn es be-
steht die Gefahr, dass die Regulierung
den in Krisen stabilisierenden Genos-
senschaftssektor gefdahrdet. Auch hier
lauern die Gefahren vor allem im
Bankenbereich. Auf diese Weise wiir-
den Wettbewerbsvorteile verlorenge-
hen, die in der Vergangenheit erarbei-
tet wurden. Zusétzliche Regulierungs-
kosten drohen. Diesbeziiglich fiihrt
kein Weg an einem gemeinsamen
Lobbying fiir eine sachlich begriinde-
te Differenzierung der Regulierung
vorbei. Solche Maflnahmen wurden in
die Wege geleitet und sie werden sehr
konsequent verfolgt. Es ist zu hoffen,

dass sie Erfolg zeitigen werden.

Management

Das genossenschaftliche Manage-
ment ist eine immerwahrende Heraus-
forderung, die jedoch im Operativen
bewiltigbar ist, wenn gute Spielre-
geln vereinbart wurden. Diese Spiel-
regeln miissen es nicht nur ermog-
lichen, die Anforderungen zu bewalti-
gen, die mit Umweltverdnderungen
verbunden sind, sondern sie miissen
auch sicherstellen, dass die einzelnen
Unternehmen in grofen genossen-
schaftlichen Gruppen sowie die ein-
zelnen Akteure in kleineren und jun-
gen Genossenschaften so zusammen-
arbeiten, dass insgesamt eine Koope-
rationsrente entsteht, die der Griin-
dung der Genossenschaft letztlich zu-
grundelag.

Perspektiven

Die Herausforderungen fiir Genossen-
schaften und ihrer Verbiande nach dem
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Jahreswechsel 2012/13 lassen sich
also in Managementaufgaben, in
Kommunikationsaufgaben und in
Lobbyingaufgaben {iibersetzen. Sie
mogen sich nach der Offentlichkeits-
wirksamkeit des internationalen Jahrs

der Genossenschaft etwas einfacher

Theresia Theurl

darstellen. Doch angegangen und be-
wiltigt werden miissen sie allemal.

* Zusammenfassung eines Vortrages
im Rahmen der Internationalen Raiff-
eisen-Konferenz der IRU am 3. Mai
2012 in Bonn.

< Theresia Theurl
& (0251) 83-2 28 91

D4 theresia.theurl@
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Unschlagbar: Wettbewerbsvorteile von Genossenschaftsbanken™

Die Schweizer Raiffeisenbanken verbindet mit den deutschen Genossenschaftsbanken
ihre Governance. Dennoch gibt es Unterschiede. So sind ihre Gruppen-Merkmale deutlich
starker ausgepragt. Von der Bankenaufsicht und -regulierung werden sie als eine Einheit
interpretiert und behandelt, mit den entsprechenden Konsequenzen flir das Management
der Gruppe und das Zusammenspiel der dezentralen und zentralen Unternehmen. Insge-
samt unterscheidet sich also die Aufgabenteilung von jener der genossenschaftlichen Fi-
nanzGruppe in Deutschland. Die genossenschaftlichen Werte jedoch stimmen in beiden
Gruppen Uberein. Auf dem Bankenfachkongress sollte auch Uber die Grenzen geblickt wer-
den. Was macht Genossenschaftsbanken unschlagbar in einem intensiven Wettbewerb?

Es sind mehrere, jedoch interdepen-
dente Faktoren, die iiber die Wett-
bewerbsfahigkeit von Banken und
Bankengruppen entscheiden. An er-
ster Stelle ist ein wettbewerbsfahiges
Geschéftsmodell zu nennen. Dazu
kommt die Ausstattung mit Kapital
und Liquiditit. Immer wichtiger wird
zudem eine intelligente Risikobewal-
tigung. Kunden und die geeigneten
Wege zu ihnen sind ein weiterer Er-
folgsfaktor. Unabdingbar — dies zeigt
sich immer eindringlicher — ist das
Vertrauen der relevanten Stakeholder.
Diese Erfolgsfaktoren sind im Zu-
sammenhang mit den aktuellen
Trends fiir Banken zu sehen. Nur
wenn diese offensiv in die Strategien
einbezogen werden, kann die Wettbe-
werbsféhigkeit fiir einen ldngeren
Zeitraum sichergestellt werden. Diese

Trends sind heute hinldnglich be-

kannt: ein gedndertes Kundenverhal-
ten, die Ergdnzung und Substitution
der Kommunikationsmedien, ein star-
ker Effizienz- und Kostendruck, die
Herausforderungen der Regulierung,
die demografischen Perspektiven
sowie ein Wertewandel der Bevolke-
rung, die die Einschdtzung der Ban-
ken und deren Wertschédtzung veran-
dert haben.

Unschlagbar?

Dies alles zusammengenommen be-
stimmt die Wettbewerbsfahigkeit von
Genossenschaftsbanken und entspre-
chenden Verbiinden. Konkret ist es
eine konsistente Governance, die aus
drei stimmigen Elementen besteht:
Netz-

werkorganisation, daraus abgeleitet

das Geschiftsmodell einer

die MemberValue-Strategie und diese

beiden Elemente umhiillend ein Wer-

tegertist. Es ist dieses Gesamtkonzept,
das Genossenschaftsbanken in der
Vergangenheit wettbewerbsfihig ge-
macht hat. Die beiden formellen Ele-
mente der Governance sollen in Erin-
nerung bleiben, wenn nun explizit das
genossenschaftliche Wertegeriist an-

gesprochen wird.

Wertegerust

Viele Umfragen zeigen, dass sich die
Anspriiche der Menschen gegeniiber-
Unternehmen verdndert haben. Dies
gilt insbesondere fiir Banken und an-
dere Finanzinstitute, wobei ein zeit-
licher und inhaltlicher Zusammen-
hang mit der Finanzmarktkrise sehr
deutlich zum Ausdruck kommt. Men-
schen erwarten von Banken heute vor
allem Fairness, Ehrlichkeit und Trans-
parenz. Dazu kommen eine Abkehr

von der kurzfristigen Orientierung
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Kundenverhalten

Kommunikationsmedien

Effizienzdruck

‘ Regulierung

‘ Demografie

‘ Wertewandel

~ Stabilitat

und eine Hinwendung zu langfristigen
Strategien. Eine klare Identitdt, die
Verankerung in den Zielgruppen
sowie Néhe zu den Entscheidungstré-
gern wird als wichtig eingeschitzt.
Auch Kontrollmdglichkeiten werden
mehr Gewicht beigemessen, ebenso
der Ubernahme von Verantwortung.
Generell werden die Vermittlung von
Stabilitdt und Sicherheit honoriert.
Werden die Informationen aus der
IfG-Untersuchung ,,Was weil3 Deut-
schland iiber Genossenschaften® her-
angezogen, so zeigt sich, dass Genos-
senschaften von den Menschen ge-
schitzt werden, weil sie sich an den
Mitgliedern orientieren, langfristige
Strategien verfolgen, die Kunden Mit-
spracherechte haben, ein grofer Teil
der Gewinne im Unternehmen inves-
tiert werden und eine regionale Veran-
kerung typisch ist.

Ineinandergreifen

Besonders ist, dass diese Merkmale
von Genossenschaften mit den Forde-
rungen von Menschen an Banken und
andere Unternehmen korrespondie-

ren. Es handelt sich letztlich um wert-

Trends fur Banken

basierte und wertschaffende Merkma-
le. Diese sind nicht aufgesetzt oder
Teil eines Marketing- und Kommuni-
kationsprogramms, sondern sie grei-
fen ineinander mit der genossen-
schaftlichen Strategie, die aus dem
Geschéftsmodell abgeleitet wird. Die-
ser Zusammenhang bringt es auch mit
sich, dass die genossenschaftlichen
Werte nicht absolut zu setzen, also
iiber die wirtschaftliche Orientierung

zu stellen, sind. Es ist vielmehr so,

dass die Governanceelemente jene
Anreize enthalten, die dazu fiihren,
dass die genannten Werte den Ergeb-
nissen genossenschaftlicher Aktivita-
ten inhérent sind. Sie sind Teil eines
konsistenten Ganzen. Daher ist es
eben nicht notwendig, Handlungen zu
verdndern, um wertorientiert zu wirt-
schaften, sondern genossenschaftli-
ches Wirtschaften enthélt diese Werte
als inhdrente Bestandteile.

Herausforderungen

Wenn Genossenschaftsbanken ihre
Wettbewerbsfahigkeit behalten wol-
len, gilt es, den aktuellen Wertewan-
del zu nutzen, der derzeit fiir Genos-
senschaften spricht. Zusétzlich sind
die individuellen MemberValue-Stra-
tegien der Banken zu konkretisieren.
Die Optimierung des Geschéftsmo-
dells lauft darauf hinaus, die Binnen-
strukturen der genossenschaftlichen
Gruppen immer wieder dahingehend
zu priifen, ob sie Effizienz und Ak-
zeptanz ermoglichen. Letzteres kann
nur gelingen, wenn die Kooperations-

rente zwischen den Akteuren auch ge-

Alleinstellungsmerkmale schirfen

Geschiftsmodell optimieren

MemberValue-Strategle
konkretlsleren

Wertewandel|
nutzen

Alleinstellungsmerkmale kommunizieren

Wettbewerbsfahigkeit von Genossenschaftsbanken
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Heterogene Interessen

Kontinuierliche

Kooperationsrante
maximieren

Optimierung der
Binnenstrukturen

Kooperationsrente
geracht verteilen

1

Keontinuierliche Verdnderung
wvon Rahmenbedingungen

recht verteilt wird, was voraussetzt,
anzuerkennen, dass es in Genossen-
schaften heterogene Interessen gibt,
die zu einem langfristigen Ausgleich

zu bringen sind.

Theresia Theurl

Herausforderung Netzwerkorganisation

Fazit

Es gilt also das Gesamtergebnis zu
optimieren. Dies gelingt nur tiber die
Vereinbarung guter Spielregeln. Sie
sollen sicherstellen, dass alle Beteilig-

ten die Genossenschaften als eine Or-

ganisation verstehen, in der Rechte
und Pflichten sowie ein Geben und
Nehmen sich die Waage halten. Nur
wenn dies immer wieder erreicht
wird, wird die Wettbewerbsfahigkeit
sichergestellt werden kdnnen, werden
die Genossenschaftsbanken auch in
Zukunft unschlagbar sein. Dies gilt
sowohl fiir jene in der Schweiz als
auch fiir jene in Deutschland.

* Zusammenfassung eines Vortrages
im Rahmen des Bankenfachkongres-
ses der Raiffeisen Schweiz: ,, Genos-
senschaften: wertbasierte Zukunfis-
unternehmen” am 15. Juni 2012 in
Ziirich.

< Theresia Theurl
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Die Genossenschaft — Ein funkelnder Diamant

— 60 Jahre Sparda-Bank Augsburg

*

Eine Genossenschaft mit einem Diamanten zu vergleichen ist nicht einfach eine PR-Idee,
sondern sie findet eine reale Grundlage. Der Diamant als kubische Modifikation des Koh-
lenstoffes ist das harteste Mineral. Sein Wert wird bestimmt durch Gewicht, Reinheit und
Farbe sowie durch die Bearbeitung, den Schliff. Auch Genossenschaften, wie Genossen-
schaftsbanken, haben als quasi naturliche Voraussetzung ein besonderes Geschaftsmo-
dell. Ob daraus etwas gemacht wird und mit welchem Ergebnis, hangt von der Bearbeitung
durch das Management und die Qualitat der Eigentiumerkontrolle ab. Sie konnen einen Di-
amanten zum Funkeln bringen.

Nun konnten viele Flachen des Dia-
manten ndher ausgeleuchtet werden.
Je nach Lichteinfall treten einzelne
Besonderheiten in den Vordergrund.
In aller Kiirze sollen hier sieben sol-
cher Teilflichen des ,,Diamanten Ge-

nossenschaft angesprochen werden.
Insgesamt ergibt sich auf diese Weise
das Bild einer sehr erfolgreichen Ge-
nossenschaftsbank, der Sparda-Bank
Augsburg. Bereits ihre Griindung
zeigte einen klaren ordnungspoliti-

schen Akt (1). Sich selbst helfen und
Verantwortung dafiir zu ibernehmen:
Dies war der Hintergrund fiir die
Grindung am 12. Juli 1952. Die
Griindungsmitglieder kamen dem
Waunsch der Eisenbahner in Augsburg
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nach einer eigenen Spar- und Darle-
henskasse nach. Diese Entscheidung
entsprach den ordnungspolitischen
Sdulen, auf denen Deutschlands
Marktwirtschaft nach dem Ende des
zweiten Weltkrieges aufgebaut wor-

den war.

Gruppe, Mitgliedschaft

Mit der Zusammenarbeit in der Spar-
da-Gruppe und in der genossenschaft-
lichen FinanzGruppe praktiziert die
Sparda-Bank Augsburg das typische
genossenschaftliche Geschéftsmodell
(2): Die DZ BANK erfiillt die Zen-
die Mitglied-

schaft in der Sicherungseinrichtung

tralbankfunktionen,

der Genossenschaftsbanken besteht
seit Langem. Der Verband der Sparda-
Banken und mehrere Servicegesell-
schaften erfiillen wichtige gemeinsa-
me Aufgaben, wihrend die Sparda-
Bank Augsburg in ihrem Geschiftsge-
biet des bayrischen Schwabens fest
verwurzelt ist. Mit 55000 Mitgliedern
ist sie die mitgliederstiarkste Genos-
senschaftsbank Schwabens. Dieses
Alleinstellungsmerkmal (3) wird ge-
pflegt, wobei ein abnehmender Eisen-
bahneranteil die Mitgliederstruktur
priagt. Eine konsequente MemberVa-
lue-Orientierung kommt im gebiih-
renfreien Girokonto und in wettbe-
werbsfdhigen Einlagen- und Kredit-
konditionen zum Ausdruck. Die Hohe
von Gewinnen und Dividenden zei-
gen eine wirtschaftlich erfolgreiche
Bank.

Finanzmartktferne

Die realwirtschaftliche Verankerung
der Sparda-Bank Augsburg als eine

Privatkundenbank zeigt sich auch in

ihrer Finanzmarktferne (4). Spekulati-
ve Investments werden weder fiir
Kunden/Mitglieder eingegangen und
auch nicht in der Eigenanlage. Ein
hoher Anteil von Immobilienkrediten
signalisiert die langfristige Orientie-
rung. Die Finanzmarktkrise und die
europdische Staatsverschuldungskrise
hinterliess keine Spuren in den Bilan-
zen. Dies korrespondiert auch mit
dem Wertegeriist der Genossen-
schaftsbanken (5), das sich sowohl in
den strategischen Entscheidungen als
auch im tagtdgliche Handeln zeigt.
Dass die Sparda-Bank Augsburg ein
wertvolles Gesellschaftsmitglied (6)
ist, kommt nicht nur in Arbeits- und
Ausbildungspliatzen zum Ausdruck,
sondern auch in den abgefiihrten
Steuern und darin, dass sie ein ver-
lasslicher Sponsor ist. Soziales, Ge-
sellschaftliches, Sportliches und Kul-
turelles wird gefordert und dies in

einer auflergewohnlichen Kontinuitit.

Wettbewerbsfahigkeit

Den zunehmenden Bankenwettbe-
werb versplirt auch die Sparda-Bank
Augsburg. Doch sie bewiltigt ihn
auBlerordentlich gut. Sie erfiillt alle
Erfolgsvoraussetzungen und ist wett-
bewerbsfihig (7). Sie besitzt das Ver-
trauen ihrer Mitglieder und Kunden.
Dies bestitigt Jahr fiir Jahr der Kun-
denmonitor sowie eine hohe Weiter-
empfehlungsquote. Es werden an-
sehnliche Gewinne erwirtschaftet und
die Eigenkapitalerfordernisse von
,,Basel III* werden bereits heute deut-
lich tibererfiillt. Der Umgang mit dem
Risiko ist ein sehr iiberzeugender und
die Geschiftspolitik solide und ver-

antwortungsbewusst. Bereits heute

stellt sich die Sparda-Bank Augsburg
als eine fortschrittliche Multikanal-
bank dar.

Perspektiven

Genossenschaftsbanken mit den sie-
ben skizzierten Merkmalen konnen
als ein Vertrauensanker verstanden
werden oder als ein Diamant, gepragt
durch Gewicht, Reinheit und Farbe.
Letztlich ist jedoch der Schliff aus-
schlaggebend fiir den Wert. Fiir den
Schliff sind Vorstand, Vertreter und
Mitglieder als Eigentiimer sowie die
Aufsichtsrite zustindig. Sie haben es
in der Hand, ob ihr Diamant, ihre
Bank, auch in Zukunft funkeln und
strahlen wird. Die Voraussetzungen
fir die Sparda-Bank Augsburg sind
sehr gute. Bleiben neben den herz-
lichen Geburtstagswiinschen die be-
sten Wiinsche fiir viele gute Entschei-
dungen in der Zukuntt.

* Zusammenfassung eines Festvortra-
ges zum 60-jihrigen Jubildum der
Sparda-Bank Augsburg im Rahmen
der Vertreterversammlung 2012 am
18. Juni 2012 in Augsburg.
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Genossenschaftliches MemberValue-Management*

Die genossenschaftliche Governance schrankt die Freiheitsgrade der strategischen Orien-
tierung ein. Diese korrespondiert mit der Ausrichtung der genossenschaftlichen Aktivitaten.
Nur auf diese Weise kann die Legitimitat der Handlungen des genossenschaftlichen Ma-
nagements hergestellt werden. Im Kern der Aktivitaten steht das MemberValue-Manage-

ment.

Die 6konomische Organisations- und
Governanceforschung bildet einen ge-
eigneten Rahmen fiir die Ableitung
konkreter MemberValue-Strategien.
Doch es ist vor allem die genossen-
schaftliche Praxis, die seit Jahren
konkrete Fragen an die Wissenschaft
richtet. Diese beinhalten den Wunsch
einer Konkretisierung des Member-
Values vor den aktuellen Rahmenbe-
dingungen sowie von Managementin-
strumenten, die die Umsetzung einer
entsprechenden Strategie unterstiitzen
konnen. Zusitzlich sind konkrete
MemberValue-Konzepte auch im
Rahmen der genossenschaftlichen
Pflichtpriifung von Bedeutung. Thr
Einbezug in die Priifungsaktivititen
der Priifungsverbénde setzt eine adi-
quat konkretisierte und operationali-

sierte MemberValue-Strategie voraus.

Managementstrukturen

Die MemberValue-Orientierung wird
zu einer MemberValue-Strategie,
indem die Aktivititen der Genossen-
schaft nicht nur konsequent auf den
MemberValue ausgerichtet werden,
sondern indem zusétzlich Manage-
mentstrukturen aufgebaut und -instru-
mente geschaffen werden, mit der
eine entsprechende Strategie institu-
tionalisiert und dann durch das Mana-

gement umgesetzt wird. Eine Mem-
berValue-Strategie besteht aus mehre-
ren Schritten, die in ihrem Zu-
sammenhang umgesetzt werden miis-

sen.

Mitgliederwiinsche

Den Ausgangspunkt bilden die Mit-
gliederwiinsche. Jede MemberValue-
Strategie beginnt bei den Praferenzen
und Wiinschen der Mitglieder. Am
Beginn steht also deren explizite Er-
hebung oder die Bewertung der Akti-
vitdten der Genossenschaft. Dies kann
iber Mitgliederbefragungen gesche-

hen, in denen die einzelnen Kompo-

nenten des MemberValues nicht nur
explizit beriicksichtigt, sondern die
Leistungen zugeordnet und bewertet
werden. Nur wenn dieser erste Schritt
konsequent durchgefiihrt wird, kann
sich das genossenschaftliche Manage-
ment auf die Legitimitét seines Tuns
berufen. Auf dieser Grundlage erfolgt
die Konkretisierung des MemberVa-
lues. Dieser dient als Orientierung fiir
die konkrete Umsetzung. Die Ergeb-
nisse haben in das MemberValue-Re-
porting einbezogen zu werden und
eine Erfolgskontrolle ist selbstver-
standlich. Hier kann keine umfassen-

de Entwicklung cines Ansatzes fiir

Genossenschaften missen einen MemberValue fir ihre
Mitglieder schaffen (Gesetzlich normiert)

MemberValue als Alleinstellungsmerkmal (Wettbewerbsfahigkeit)

—_—
—_

—
e

Praxisfrage |

Konkretisierung?

Praxisfrage

Management?

Praxisfrage Ill

Priifungsrelevanz?

Auftrag und Orientierung
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das MemberValue-Management er-
folgen. Es sollen nur einzelne Aspek-
te hervorgehoben werden, die bei
einem solchen Projekt zu beachten
sind.
Legitimitat

Die beiden Schritte vor der eigent-
lichen Umsetzung einer MemberVa-
lue-Strategie bilden ihr Fundament,
das einen groflen Einfluss sowohl auf
die Legitimitdt des genossenschaft-
lichen Handelns als auch auf dessen
Performance hat. Die Schritte sind
nicht nur auBerordentlich wichtig,
sondern ebenso herausfordernd. Es
geht um die Informationsbasis der
MemberValue-Strategie und die Fest-
legung ihrer konkreten Inhalte. In der
Praxis sind Entscheidungen zumin-
dest beziiglich der folgenden acht Fra-
gen zu treffen: (1) Soll ein erster Ein-
stieg in eine MemberValue-Strategie
versucht werden oder soll im Vorfeld
ein umfassendes Steuerungsinstru-
ment entwickelt werden? (2) In wel-
cher Form erfolgt die Beteiligung der
Mitglieder bei der Ubersetzung von
Wiinschen in die konkreten Member-
Value-Komponenten? (3) Werden die
beiden ersten Schritte im Rahmen
einer Mitgliederbefragung zusam-
mengefasst oder einzeln durchge-
fiihrt? (4) Wie kompliziert sollen oder
diirfen die angewendeten Verfahren
sein? (5) Wie aufwindig und trenn-
scharf kann die Zuordnung der einzel-
nen Leistungen auf die drei Member-
Value-Komponenten erfolgen? (6)
Sollen quantifizierte oder qualitative
MemberValue-Strategieziele abgelei-
tet und angestrebt werden? (7) Wird
von den bestehenden Leistungen und
deren Bewertung durch die Mitglieder

c
£ 900
Q
ol
o
a
5
& 80,0
) unmittelbarer
= MemberValue
[
-
o 700+ nachhaltiger
‘E MemberValue
[} —
= mittelbarer =]
= 0.0 MemberValue ‘_;—
= =3
> a
= ]
© E
2 00 3
o | . : B 5 J
o 0 0,15 0,30 0.45 0,60 0,75

Wirkung (totaler Effekt)

Prioritatenmatrix

ausgegangen oder werden Mitglieder-
wiinsche ,,auf der griinen Wiese™ er-
hoben und zur Grundlage der Strate-
gie gemacht? (8) Welche Moglichkei-
ten der Bewertung stehen zur Verfii-

gung?

Strategiefindung

Wie die einzelnen Fragen auch ent-
schieden werden, ist davon auszuge-
hen, dass der Prozess der Strategiefin-
dung grofle Managementaufmerk-
samkeit erfordert, gut kommuniziert
werden muss und dass lidngere Zeit-
rdume zu veranschlagen sind, bevor
tatsdchlich ein Steuerungsinstrument
zur Verfiigung steht.

In der genossenschaftlichen Praxis er-
folgt der Einstieg in den Prozess der
Entwicklung einer MemberValue-
Strategie hiufig in der Form, dass das
Management oder eine Projektgrup-
pe, der auch Mitglieder und Mitarbei-
ter angehdren, eine erste Zuordnung
der Leistungen zu den MemberValue-
Komponenten vornimmt. Die Mit-

glieder haben dann die Moglichkeit,

iiber eine Priorisierung oder iiber die
Vergabe von Punkten sowohl eine Be-
wertung der aktuellen Leistungen als
auch eine Information iiber ihre Ein-
schitzung der Wichtigkeit der Leis-
tungen abzugeben. Diese Informatio-
nen konnen fiir den MemberValue
oder fiir die einzelnen seiner Kompo-
nenten aggregiert und aus diesen an-
zustrebende Ziele fiir eine Strategie-

periode abgeleitet werden.

Management-
empfehlungen
Aufwiéndiger und anspruchsvoller
kann die Konkretisierung des Mem-
berValues und seiner Informations-
grundlage tiber Strukturgleichungs-
modelle erfolgen, aus der sich Mem-
berValue-orientierte Prioritdten fiir
die Aktivititen der Genossenschaft
ableiten lassen. In eine solche Priori-
tatenmatrix gehen die Bewertung der
einzelnen MemberValue-Komponen-
ten, die Zielerreichung bei den Kom-
ponenten und die Wirkung einer Ver-

dnderung von MemberValue-Kompo-
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nenten auf den MemberValue ein. Auf
dieser Grundlage konnen dann Mana-
gementempfehlungen abgeleitet wer-
den. Wichtig ist, dass auch bei der An-
wendung dieses Verfahrens die Ge-
wichtung der einzelnen Komponenten
und Leistungen durch die Mitglieder
erfolgt.

Fazit

Zusammenfassend ist zu wiederholen,
dass die Entwicklung einer Member-
Value-Strategie und deren Umsetzung
durch ein MemberValue-Management
ein herausforderndes Unterfangen ist.
Ein MemberValue-Management ist

jedoch die einzige Steuerungsform,

Theresia Theurl

die der genossenschaftlichen Gover-
nance entspricht und daher den Be-
sonderheiten des genossenschaft-
lichen Geschiftsmodells Rechnung
tragt. Nur auf diese Weise wird ein
konsistentes Managementmodell kon-
zipiert und umgesetzt, das dem genos-
senschaftlichen Alleinstellungsmerk-
mal entspricht. Es schafft eine institu-
tionalisierte Legitimitét fiir das Han-
deln des Managements und ermdg-
licht Transparenz. Zusétzlich ist es ein
Schritt in die Richtung einer stirkeren
Professionalisierung des Manage-
ments, die gerade fiir kleinere Genos-
senschaften hédufig angemahnt wird.

SchlieBlich wird durch ein addquates

MemberValue-Management die Per-
formancemessung erleichtert und eine
standardisierte Grundlage fiir die ge-
nossenschaftliche Wirtschaftspriifung
geschaffen.

*Zusammenfassung eines Vortrags im
Rahmen des 10. Internationalen
NPO-Colloquiums am 29. Mdrz 2012

in Fribourg.
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Die Genossenschaftsbank zwischen Globalisierung und Regulierung
der Finanzmérkte: Trends, Perspektiven und Erfolgsfaktoren*

Obwohl Genossenschaftsbanken tendenziell national und regional, also auf ihrem heimi-
schen Markt, tatig sind, konnen sie sich nicht von den internationalen Entwicklungen ab-
koppeln und sie sind wie alle Banken mit einer zunehmenden Regulierung konfrontiert.
Auch in einem solchen globalisierten und regulierten Umfeld kénnen Genossenschaftsban-
ken erfolgreich sein. Es ist sogar so, dass sie hier ihre Starken besonders ausspielen kon-

nen.

Die Ubertragungswege der Entwick-
lungen auf den internationalen Fi-
nanzmérkten auf national/regional ta-

tige Banken sind zahlreiche.

Ubertragungswege

Erstens war manch eine Bank mit
Problemen konfrontiert, die staatlich,
also unter Riickgriff auf den Steuer-
zahler, gelost werden mussten, nicht
ohne im Anschluss — staatlich gestiitzt
— den Wettbewerb unter den Banken

kréftig aufzumischen. Zweitens blieb

auch die Realwirtschaft nicht ver-
schont und haben auf diese Weise
manche Bankkunden Probleme be-
kommen, die wiederum nicht ohne
Auswirkungen auf national/regional
titige Banken blieben. Drittens waren
und sind es die Genossenschaftsban-
ken, die im Zuge einer ausgepragten
Unsicherheit der Menschen zur Stabi-
lisierung des Gesamtsystems beitra-
gen. Einmal brauchten sie keine
Staatshilfe und zum anderen haben sie

sich als ein Vertrauensanker fiir die

Bevdlkerung herausgestellt, die in
schwierigen Zeiten sehr wohl zu
unterscheiden weif}. Die Beschrin-
kung auf den heimischen Markt
schiitzt also eine Bank nicht vor den
Entwicklungen auf den internationa-
len Finanzmirkten. Sie kann sie viel-

mehr aktiv nutzen.

Kumulierte Regulierung

Banken sehen sich heute zunehmend
einer ,.kumulierten Regulierung® und

einer ,,undifferenzierten Regulierung™
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gegentiber. Die Einschitzung als ku-
mulierte Regulierung stellt darauf ab,
dass mit der Regulierung unterschied-
lichste Ziele erreicht werden sollen
und dafiir nebeneinander Vorgaben
gemacht werden, freilich ohne deren
Gesamteffekte zu beriicksichtigen. Da
geht es nicht nur um den Schutz der
Bank vor ihren eigenen Aktivititen
und dem Schutz ihrer Kunden, son-
dern es geht auch um die Finanz-
marktstabilitdt und es geht immer
mehr auch um den Verbraucherschutz.
Es sind nicht die Ziele, die zu kritisie-
ren sind, sondern dass weitgehend
nebeneinander reguliert wird und
nicht integriert. Wechselwirkungen
und Gesamtwirkungen bleiben auf
diese Weise weitgehend ausgeklam-

mert und unberiicksichtigt.

Undifferenzierte
Regulierung

Noch kritischer ist einzuschitzen,

dass Finanzmarkt- und Bankenregu-

lierung weitgehend titig werden,
ohne die unterschiedlichen Geschifts-
modelle der Banken zu beachten. So
entsteht tendenziell eine Bankenregu-
lierung, die sich an Banken orientiert,
die vor allem im Investmentgeschéft
titig sind und die auf den internatio-
nalen Finanzmirkten agieren. Die Ge-
fahr liegt auf der Hand: Es kann die
Regulierung — gut gemeint — selbst
sein, die dazu beitrigt, den gerade in
Krisen stabilisierenden Genossen-
schaftsbankensektor zu gefahrden. Es
entstehen Regulierungskosten dort,
wo sie nicht nétig wéren und es wer-
den Wettbewerbsvorteile zunichte ge-
macht, die ein besonderes Geschafts-
modell iiber Jahrzehnte hat entstehen

lassen und zwar verdienterweise.

Risikoorientierung

Dieses Geschiftsmodell zeichnet sich
dadurch aus, dass nicht das Rufen
nach dem Staat im Vordergrund steht,
sondern die Selbsthilfe, heute mani-

festiert etwa in einer Sicherungsein-
richtung der genossenschaftlichen Fi-
nanzGruppe. Es ist genau dieses Ge-
schiftsmodell, das seinerzeit die Ge-
nossenschaftsbanken hat entstehen
lassen. Freilich den historischen Rah-
menbedingungen Rechnung tragend
ist es im Kern seit weit tiber 150 Jah-
ren unverdndert und kann daher
Glaubwiirdigkeit flir sich beanspru-
chen. Ebenso kann es fiir sich in An-
spruch nehmen einen Pfeiler einer
marktwirtschaftlichen Wirtschafts-
ordnung darzustellen. Also gilt es hier
eine differenzierte Regulierung zu
fordern, die auf die Geschéiftsmodelle
der einzelnen Bankensektoren Riick-
sicht nimmt. Dies ist explizit keine
Regulierungserleichterung, sondern
eine Regulierung, die den Risiken
entspricht, die eingebracht werden.

Perspektiven

Die Genossenschaftsbanken zwischen

Globalisierung und Regulierung der
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Die Vortragenden gaben dem Fachpublikum viele neue Impulse und tiefe Einblicke in das Genossenschaftswesen.
Im vergangenen Jahr erreichten die Sparda-Banken einen Zuwachs von 100 000 Neukunden.
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Finanzmaérkte haben heute gute Per-
spektiven, wegen ihrer regionalen
Verankerung und wegen ihrer Boden-
standigkeit. Doch Erfolgsgarantien
kennt die Wirtschaft nicht und solche
fiir Banken in einem globalisierten
Umfeld gibt es schon gar nicht. Die
Erfolgsfaktoren fiir Genossenschafts-
banken unter Beriicksichtigung der
aktuellen Rahmenbedingungen beste-
hen daher darin: erstens sich der Be-
sonderheiten von Genossenschafts-
banken bewusst zu sein, was Konse-

quenzen fiir das Management von Ge-

Theresia Theurl

nossenschaftsbanken und ihren Grup-
pen hat, zweitens die Besonderheiten
von Genossenschaftsbanken zu erhal-
ten, dabei aber nicht zu vernachléssi-
gen, dass sich die Rahmenbedingun-
gen verdndern und drittens die Be-
sonderheiten von Genossenschafts-
banken konsequent und selbstbewusst
nach innen und nach auflen zu tragen
und viertens die Besonderheiten hart-
nickig in die Politik zu tragen. Ohne
entsprechende Maflnahmen wird eine
addquate Regulierung von Genossen-
schaftsbanken nicht zu erreichen sein.

* Zusammenfassung eines Vortrages
im Rahmen des Verbandstages des
Verbandes der Sparda-Banken am 3.
Mai 2012 in Miinster.

< Theresia Theurl
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Die Genossenschaftsbank im Jahr 2020*

Die Frage nach der Genossenschaftsbank 2020 zu stellen, heif’t sich mit den Treibern der
Entwicklung von Genossenschaftsbanken auseinanderzusetzen. Hilfreich ist daftr ein Blick
in die Vergangenheit. Dabei kdnnen zahlreiche Konstanten identifiziert werden. Dennoch
darf die Erwartungshaltung nicht zu grol3 sein, was die Zuverlassigkeit der Antwort betrifft.

Als wichtige Treiber der Entwicklung
konnen das uralte genossenschaftliche
Geschéftsmodell, die genossenschaft-
lichen Alleinstellungsmerkmale der
Mitgliedschaft und der MemberVa-
lue-Strategie und die genossenschaft-
lichen Werte identifiziert werden.
Dies sind die internen Faktoren. Dazu
kommen die externen Einflussfakto-
ren, vor allem die staatliche Regulie-
rung, die Demografie sowie das Inter-
net als wichtiges Kommunikations-
medium.

Arbeitsteilung

Das uralte genossenschaftliche Ge-
schiftsmodell ist die Unternehmens-
gruppe oder das Netzwerk als Organi-
sationsform. Blickt man viele Jahr-

zehnte zuriick, lassen sich die Ent-
wicklungslinien klar erkennen: Die
Zusammenarbeit in der Finanzgruppe
hat sich intensiviert und die Arbeits-
teilung ausdifferenziert. Zusitzliche
Spezialunternehmen wurden gegriin-
det, die Genossenschaftsbanken ha-

ben Aufgaben an diese ausgelagert,

der ,,Uberbau® hat sich ausgeweitet.
Die Spielregeln der Zusammenarbeit
waren und sind ein Dauerthema, das
viele Diskussionen dominiert. Im
Vordergrund stehen dabei die Rechte
und Pflichten der zentralen und der
dezentralen Unternehmen.

Relevante Treiber der Entwicklung von Genossenschaftsbanken
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Optimierungsprozesse

Im Entwicklungsprozess hat die
durchschnittliche GroBe der Genos-
senschaftsbanken zugenommen. Wird
aus heutiger Sicht nach vorne geblickt
lassen sich die Einflussfaktoren fiir
erfolgreiche Genossenschaftsbanken
ableiten. Diese bestehen in der Opti-
mierung der Arbeitsteilung, der GroB3e
der einzelnen Unternehmen sowie der

Spielregeln. Dazu kommen die Not-

stellungsmerkmale — wurden {ber
einen ldngeren Zeitraum insgesamt zu
wenig gepflegt, es kam zu einer ,, Ver-
wasserung®™ der Mitgliedermerkmale.
Selbstverstiandlich sind Unterschiede
zwischen den einzelnen Genossen-
schaftsbanken festzustellen. Insge-
samt sind dennoch kommunikative
Auch der

Modus der genossenschaftlichen Ei-

Defizite festzustellen.

gentiimerkontrolle wurde nicht von

‘ Genossenschaftsbank 2020 ...

IE‘ ‘ izt starker denn je in der genossenschafilichen FinanzGruppe verankert. |

IE‘ ‘ hat mehr denn je eine regionale |dentitat. |

‘ > ‘ ‘ ist mehr denn je auf Beratungsqualitat angewiesen.

E| ‘ bendfigt mehr denn je eine klare Kundenbindungsstrategie und...

]

kann diese vor allem durch die Starkung ihrer Alleinstellungsmerkmale entwickeln.

IE‘ ‘ bendtigt eine Multikanalstrategie.

[»]

sollte die genossenschafifichen Werte besser als bisher kommunizieren.

IZ‘ ‘ muss die Demografie bewaltigen.

wendigkeit der Kostenoptimierung
und der Entwicklung effizienter Pro-
zesse. Die Bedeutung der ,,Kunden-
schnittstelle der Genossenschafts-
banken wird noch wichtiger werden
als in der Vergangenheit. Schlielich
geht es darum, ein Gleichgewicht
zwischen der ,,Industrialisierung von
Back Office-Aktivitdten und der loka-

len Verankerung zu finden.

Alleinstellungsmerkmale

Die genossenschaftliche Eigentiimer-
kontrolle und die damit konsistente
MemberValue-Strategie — die Allein-

Genossenschaftsbanken 2020...

allen Vorstinden begriifit. Insgesamt
erfolgte eher eine Orientierung an den
Strategien und Konzepten der Wettbe-
werber. Auch eine Genossenschafts-
bank wollte eine Bank sein wie jede
andere. Auch dies brachte es mit sich,
dass die Wertebasis der Alleinstel-
lungsmerkmale inhaltlich und kom-
munikativ  vernachldssigt wurde.
Sucht man die relevanten Erfolgsfak-
toren fir die Zukunft, ist eine Reakti-
vierung der Alleinstellungsmerkmale
anzumahnen. Es geht darum, konse-
quent Mitgliederkonzepte und Mem-

berValue-Strategien zu entwickeln

und dabei deren Wertebasis sowie die
notwendige Kommunikation der Al-
leinstellungsmerkmale zu beriicksich-

tigen.

Wertebasis

Wagt man bei den genossenschaft-
lichen Werten den Blick niichtern in
die Vergangenheit, dann gilt es festzu-
halten, dass es sich bei wachsenden
Mairkten bestenfalls um ein nachge-
ordnetes Thema handelte. Die Werte-
basis wirkte altmodisch. Blickt man
in die Zukunft ist festzustellen, dass
Werte derzeit an Bedeutung gewin-
nen. Dabei passen die genossen-
schaftlichen Werte ausgezeichnet zu
den Anforderungen, die Menschen
aktuell an Unternehmen, vor allem an
Banken, stellen. Generell sind die ge-
sellschaftlichen Anforderungen an
Unternehmen gestiegen und wird
deutlich mehr Wert auf Langfristig-
keit und Wertesensibilitdt gelegt.
Dabei sind die regionale Verankerung
sowie die Identitdt von Unternehmen
positiv eingeschétzte Merkmale. Es
handelt sich um einen Teil des genos-
senschaftlichen Wertegertists. Zudem
haben Menschen erkannt, dass Ge-
nossenschaften nicht fliichten, nicht
fliichten konnen, wenn Probleme auf-
treten. Zwar kann heute keinesfalls
ausgeschlossen werden, dass die
Werte wieder in den Hintergrund tre-
ten, wenn die wirtschaftliche Stabi-
litdt zunimmt. Unabhéngig davon gilt
es, im sich bietenden Zeitfenster der
Wertesensibilisierung konsequent zu
vermitteln, dass die genossenschaft-
lichen Governancemerkmale werteba-
siert sind und jenen Werten entspre-
chen, die Menschen heute von Unter-
nehmen einfordern.
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Externe Faktoren

Dass die MaBnahmen der Bankenre-
gulierung zunehmend weniger auf das
konkrete Geschiftsmodell abstellen,
wird nicht ohne Folgen auf die Per-
spektiven der Genossenschaftsbanken
bleiben und kann zu zusédtzlichen
Kostenbelastungen und dem Verlust
von Wettbewerbsvorteilen fiithren.
Ebenso sind die demografischen Ent-
wicklungen mit Herausforderungen
verbunden. Der steigende Anteil der
dlteren Bevolkerung erfordert auch
ein entsprechendes Leistungssorti-
ment, das bislang nicht verfiigbar ist.
Ahnlich grundlegend sind die Ent-
wicklungen, die mit dem Internet ver-
bunden sind: zusétzliche Moglichkei-

ten zu den Kunden zu kommen auf

Theresia Theurl

Neue Wege flir Genossenschaften durch Kooperationen

der einen Seite, zusitzliche Konkur-
renten und eine stark steigende Trans-
parenz auf der anderen Seite. Voraus-
schauend stellt sich die Notwendig-
keit gute Multikanalstrategien zu ent-
wickeln, sich auf die demografischen
Perspektiven einzustellen und ein
konsequentes Lobbying in Bezug auf
die Bankenregulierung zu praktizie-

ren.

Fazit

Zusammenfassend kann vermutet
werden, dass die Genossenschafts-
bank 2020 starker als bisher in ihrer
FinanzGruppe verankert ist, eine re-
gionale Identitdt haben wird, auf ihre
Beratungsqualitdt angewiesen sein

wird, eine klare Kundenbindungsstra-

tegie bendtigt, im eigenen Interesse
ihre Alleinstellungsmerkmale pflegen
wird, eine adidquate Multikanalstrate-
gie entwickelt haben muss, die Her-
ausforderungen der Demografie be-
waltigt haben muss und die genossen-
schaftlichen Werte stirker kommuni-
zieren sollte.

* Zusammenfassung eines Vortrages
im Rahmen eines iiberregionalen
Treffens von Regionalverbandsvertre-
tern der Ldnder Vorarlberg, Tirol,
Salzburg, Kdrnten und Siidtirol am
13. April 2012 in Brixen.

< Theresia Theurl
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Landwirtschaftliche Genossenschaften haben seit jeher eine grolde Bedeutung in Sudtirols
Wirtschaft. Besonders, aber nicht nur, im internationalen Jahr der Genossenschaften, stellt
sich die Frage, ob die Ergebnisse ihrer Aktivitaten durch Kooperationen noch verbessert

werden konnen.

Interessenvertretung, Beratung und
Betreuung der landwirtschaftlichen
Genossenschaften werden vom Raiff-
eisenverband Sidtirol wahrgenom-
men. Er hat einen Koordinierungsaus-
schuss eingerichtet. Dessen Zweck ist
es, die Interessen und sparteniiber-
greifenden Tétigkeiten der landwirt-
schaftlichen Genossenschaften zu ko-
ordinieren. Er hat beratende Funktion
und stellt einerseits ein Bindeglied
zwischen den landwirtschaftlichen
Genossenschaften und anderseits zwi-
schen den einschldgigen Verbdnden

dar. Dem Koordinierungsausschuss

gehoren der Siidtiroler Bauernbund,
der Verband der Kellereigenossen-
schaften, der Verband der Vinschgau-
er Produzenten fiir Obst und Gemiise
(VL.P), der Verband der Siidtiroler
Obstgenossenschaften (VOG), der
Sennereiverband, die Vereinigung der
Siidtiroler Tierzuchtverbdnde, der
Obstverarbeiter VOG Products und

der Raiffeisenverband Siidtirol an.

Kooperationspotenziale

Ein solches Gremium ist daher pra-
destiniert dafiir, Kooperationspotenzi-

ale auszuloten, konkrete Kooperatio-

nen anzuregen und zu diskutieren
sowie geeignete Koordinationsfor-
men zu erproben. Dabei kann klar ge-
sehen werden, dass auf diese Weise
nicht nur einzelwirtschaftliche Vortei-
le fiir die einzelnen Genossenschaften
entstehen konnen, sondern ebenso fiir
den Wirtschaftsstandort, fiir die Re-
gion und ihre Menschen, fiir die Ge-
sellschaft insgesamt und fiir Staat und
Kommune.

Kooperationsbereitschaft

Zu kooperieren will gelernt sein, auch

von Genossenschaften. Wichtig ist es,
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eine Kooperation gut zu managen und
falls sie als zukunftsorientierte Strate-
gic eingeschétzt wird, auch bereit
dazu zu sein. Dabei ist es sehr wich-
tig, die Notwendigkeit strategischer
Entscheidungen frith zu erkennen, so
dass eine umfassende Abwidgung der
verfiigbaren Alternativen erfolgen
kann. Zusdtzlich muss die Bereit-
schaft vorhanden sein, die folgenden
organisatorischen und strukturellen
Verdnderungen auch umzusetzen. Ge-
nossenschaften durch Kooperationen
zu verstarken, entspricht einem kon-
sequent verfolgten Ansatz, die Iden-
titdt der Menschen, ihrer Region und
ihrer Unternehmen zu erhalten und zu
stirken. Die Verfolgung von Koopera-
tionsprojekten setzt allerdings voraus,
die Erfolgsfaktoren fiir Kooperatio-
nen zu kennen und eine kontinuierli-
che Strategie- und Strukturdiskussion
zu fihren. In diesem Prozess sind
dann konkrete Kooperationsprojekte
zu vereinbaren, sie auf allen Ebenen
konsequent umzusetzen und eine kon-
tinuierliche Erfolgskontrolle umzu-

setzen.

Kooperationspartner

Einen der wichtigsten Erfolgsfaktoren
stellt die Wahl geeigneter Koopera-
tionspartner dar. Fiir landwirtschaftli-
che Genossenschaften konnen dies
andere Genossenschaften sein und
zwar solche des gleichen und solche
anderer Sektoren. Daneben kommen
Unternehmen anderer Rechtsformen
in Frage, auch diese konnen aus dem
gleichen oder einem anderen Sektor
kommen. SchlieBlich gilt es zu prii-
fen, ob mit 6ffentlichen Einrichtungen
Kooperationspotenziale verwirklicht
werden kénnen, etwa in Form von Pu-

GroRe Vietfalt || 2SCMWIN-|| s Risiko
digkeit
ity it} s i i

Andere Genossenschaften

Gleicher Sektor [ [ ] ® ®

Anderer Sektor [ ] o [ ®
Andere Unternehmen

Gleicher Sektor ® L]

Anderer Sektor L ] [
Offentliche Einrichtungen °
(PPP)

blic Private Partnerships. Bei der
Suche nach und bei der Auswahl von
Partnern fiir konkrete Kooperations-
projekte sollte die Priifung im Vorder-
grund stehen, ob es mit diesen gelin-
gen kann, kostenrelevante GrofBen-
vorteile, eine kundenrelevante Erho-
hung der Vielfalt, die Zunahme der
Geschwindigkeit von Prozessen, die
Entwicklung von neuen Losungen
sowie die Senkung des Risikos zu er-
reichen. Dies wird bei den unter-
schiedlichen Partnern und je nach

Projekt differieren.

Geeignete Kooperationspartner

Partnermerkmale

Dabei héngt der geeignete Partner
immer vom konkreten Projekt ab. Fiir
die Wahl anderer Genossenschaften
sprechen vergleichbare Unterneh-
menskulturen und -—strategien, ver-
gleichbare Ziele und Geschéftsmodel-
le. Dagegen sprechen konnte, dass auf
diese Weise die gewiinschte Vielfalt,
Grofe und Dynamik nicht erreicht
werden kdnnten oder aus diesem Seg-
ment keine Partner verfiigbar sind.
Selbstverstidndlich héngt es vom kon-

kreten Projekt ab, ob Genossenschaf-

Traditionelle Produkte,
Produktionsweisen
und Ziele

» Kostensenkung

» Marktanteile gewinnen

» Zusitzliche Mirkte gewinnen
(neue Kombinationen)

Kooperationen in:
» Beschaffung
» Produktion

» Vermarktung
» Finanzierung
» Ausbildung

Kooperationsmodell 1
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Neue Produkte,
Neue Produktionsweisen,
Neue Dienstleistungen,
Neue Vermarktung,
Neue Aktivitaten

P> Innovationen

> Neue Zielgruppen

» Neue Marken fur
Unternehmen

Kooperationen in Entwicklung
und Umsetzung neuer
Aktivititen:

> Energie

> Lebensmittel

» Tourismus

» Freizeit/ Erholung

» Gesundheitsleistungen
> Beratungsleistungen

ten als Partner geeignet sind. Fiir die
Wahl von Unternehmen anderer
Rechtsformen sprechen die Mdglich-
keiten der Expansion, vorhandene
Sektorkenntnisse, mogliche GrofBen-
effekte, der Zugang zu einer konse-
quenten ,,unternchmerischen Denke*
sowie neue Impulse. Dagegen spre-
chen konnen divergierende Strate-
gien, Unternehmenskulturen und eine
deutlich ,,andere Sicht der Welt*.

Offentliche Partner

Offentliche Partner konnen Ergin-

zungsmoglichkeiten unterschiedlich-

Kooperationsmodell 2

ster Art beinhalten, indem sie z.B. in-
frastrukturelle Voraussetzungen in die
Kooperation einbringen. Zusitzlich
kénnen mit einem solchen Partner
eventuell darauf zugeschnittene For-
derprogramme in Anspruch genom-
men werden. Es kann davon ausge-
gangen werden, dass die Standort-
orientierung eine groflere Bedeutung
gewinnt und dass in die Kooperation
Interessen eingebracht werden, die
iiber die einzelwirtschaftlichen Uber-
legungen hinausgehen. Hingegen
kann gegen die Wahl offentlicher
Partner sprechen, dass politische

Neuer Fokus
unternehmerischer Aktivititen
unter Beriicksichtigung
des Umfeldes

» Regionales Profil
» Neue Marke fiir Region

Kooperation zur:
» Standortentwicklung
P Regionalmarketing

» Infrastrukturen /
Nahversorgung

» Erhohung Lebensqualitat

» Aufwertung von Wirtschafts-
und Lebensraumen

Kooperationsmodell 3

Interessen Eingang in die Entschei-
dungsfindung gewinnen. Auch ein
fehlendes unternehmerisches Denken
kann gegebenenfalls zu Problemen
fiithren. Insgesamt sind Verfiigbarkeit
und Eignung von Partnern zu priifen.
Dabei ist es unabdingbar, dass bereits
im Vorfeld die Anforderungen an die

potenziellen Partner definiert werden.

Kooperationsbereiche

Insgesamt konnen drei Kooperations-
modelle unterschieden werden. Im er-
sten Modell sollen durch die Koope-
ration bessere Ergebnisse erreicht
werden, wahrend sonst keine Ande-
rung erfolgt. Dieses Modell ist fiir tra-
ditionelle Produkte, Produktionswei-
sen und Ziele geeignet. Angestrebt
werden auf diese Weise Kostensen-
kungen, die Gewinnung von Marktan-
teilen sowie der Eintritt in neue Mérk-
te. Die Kooperationen erfolgen fiir
diese Zwecke vor allem in der Be-
schaffung, Produktion, Vermarktung,
Finanzierung sowie der Ausbildung.
Im zweiten Kooperationsmodell sol-
len neue Produkte, Produktionswei-
sen, Dienstleistungen, Formen der
Vermarktung oder {iiberhaupt neue
Aktivititen kooperativ organisiert
werden. Die Zielsetzungen bestehen
also in der Schaffung von Innovatio-
nen, neuen Marken fiir die Unterneh-
men sowie neuen Zielgruppen. Ent-
sprechend orientieren sich die Koope-
rationsbestrebungen an der Entwick-
lung und Umsetzung neuer Aktiviti-
ten. Fir landwirtschaftliche Genos-
senschaften konnten dies etwa Akti-
vitdten in der Energie, mit Lebensmit-
teln, in Tourismus, Freizeit/Erholung
sowie im Gesundheits- und Bera-

tungssektor sein.
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Regionales Profil

Ein drittes Kooperationsmodell ist
dann geeignet, wenn es darum geht,
eine neue Marke flir die Region zu
entwickeln bzw. ein regionales Profil
aufzubauen. Auf diese Weise entsteht
ein neuer Fokus unternehmerischer
Aktivititen unter Beriicksichtigung
des Umfeldes. Beispiele dafiir sind
Kooperationen zur Standortentwick-
lung und zum Regionalmarketing,
zum Aufbau von Infrastrukturen und
der Sicherstellung der Nahversor-
gung, Aktivitditen zur Erhohung der

Theresia Theurl

Unternehmenskooperationen — Wer nicht grol3 ist, muss schlau sein

Lebensqualitit sowie zur Aufwertung

von Wirtschafts- und Lebensrdumen.

Fazit

Welches Kooperationsprojekt von
landwirtschaftlichen Genossenschaf-
ten in Siidtirol auch ins Auge gefasst
wird, wichtig ist es, die Kooperation
sorgfaltig vorzubereiten und zu steu-
ern. Zusammengefasst werden kann
folgendermaflen: Neue Wege gehen,
aber die Ziele kennen, und um Zu-
stand und Absichten von Begleitern
wissen sowie auf die vielen Stolper-

steine achten, die den Kooperations-

erfolg verhindern oder verringern
kdnnen.

* Zusammenfassung eines Vortrages
im Rahmen einer Veranstaltung des
Raiffeisen-Koordinierungsausschuss
der landwirtschaftlichen Genossen-
schaften im Raiffeisenverband Siidti-
rol am 14. Februar 2012 in Bozen.

< Theresia Theurl
& (0251) 83-2 28 91

>4 theresia.theurl@
ifg-muenster.de

*

Etwa zwei Drittel der mittelstandischen Unternehmen kooperieren mit mindestens einem
Partner. Kooperationen bieten sich vor allem dann an, wenn der wirtschaftliche Erfolg von
Grolde, Vielfalt, Geschwindigkeit und Risikoteilung abhangt. Kooperationen tberwinden die
Grenzen von Unternehmen, Landern und Regionen sowie in Kopfen. Doch das Kooperie-

ren will gelernt sein.

Zahlreiche Beispiele fiir Kooperatio-
nen mit spezifischen Kooperationsur-
sachen existieren. So tun sich etwa
selbstindig bleibende Handwerker
zusammen, um fiir grofere Auftrige
bieten zu konnen. Kleine Maschinen-
bauunternehmen betreiben einen in-
tensiven Erfahrungsaustausch, legen
Produktionsstandards fest und be-
schaffen zusammen Vorprodukte.
Freischaffende Kiinstler arbeiten zu-
sammen, um selbst Events zu organi-
sieren und Gesamtlosungen anzubie-
ten. Tourismusbetriebe erarbeiten ein
Gesamtangebot, das die Stirken der
Unternehmen der Region verbindet.
Obstbauern einer grenziiberschreiten-

den Region vermarkten ihre Produkte

zusammen. Unternehmen und For-
schungseinrichtungen biindeln ihr
Wissen in Clustern zur Entwicklung
neuer Energie- und Mobilititskonzep-
te. Alle diese Beispiele stammen aus

Karnten.

Kooperationslogik

Hinter jedem dieser Kooperationspro-
jekte steht dieselbe Logik: Es sollen
die Vorteile eines grofen Unterneh-
mens genutzt werden, ohne jedoch
seine Nachteile zu verspiiren wie eine
herausfordernde Steuerung, Entfrem-
dung oder eine anwachsende Biiro-
kratie. Ob eine Kooperation einge-
gangen wird, hidngt vom Nettosaldo
der Vor- und Nachteile ab. Erstere

beinhalten Kostenvorteile, einen ver-
besserten Marktzugang sowie den Zu-
griff auf externe Ressourcen und
Kompetenzen. Nachteile gehen mit
Abhéngigkeit, Koordinationskosten
und einer Erschwerung der Entschei-

dungsfindung einher.

Kooperationsideen

Uber eine Kooperation sollten Unter-
nehmen immer dann nachdenken,
wenn sie etwas besser machen wollen
als bisher, wenn etwas Neues in An-
griff genommen werden soll oder
wenn man {iber seine Grenzen hinaus-
wachsen will. Dies kann temporér der
Fall sein — etwa zwecks gemeinsamer

Durchfiihrung eines Projekts — oder
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Kooperationssaldo entscheidet

Kosten
Kompetenzen
Markte

Welche Vorteile?

l

Abhdngigkeit
Koordination
Entscheidungen

Welche Nachteile?

als andauernde Zusammenarbeit ge-
plant sein, z. B. um gemeinsam die re-
gionale Entwicklung zu foérdern.
Manchmal tun sich dhnliche, manch-
mal heterogene Unternehmen zusam-
men. Im ersten Fall geht es hdufig um
die Kostenvorteile, die durch Grofie
entstehen sollen. Im zweiten Fall sol-
len Ergidnzungen die Vielfalt des An-

gebots erweitern.

Kooperationsfehler

Nicht alle Kooperationen sind erfolg-

reich. In der Kooperationspraxis wer-

Das Kooperationskalkul

den zahlreiche Fehler gemacht. Einer
der konsequenzenreichsten ist der,
dass Kooperationen nicht als strate-
gische Entscheidungen entschieden
werden, sondern als letzter Notnagel
bei

Schwerwiegend ist das Fehlen von

Problemen existentieller Art.

operationalisierten Kooperationszie-
len, die Wahl eines falschen Koopera-
tionsmodells oder ungeeignete Ko-
operationspartner. Haufig wird darauf
verzichtet, verbindliche Spielregeln
der Zusammenarbeit zu vereinbaren,

was fast immer zu Komplikationen

1 Kooperation als letzter Notnagel

2 Diffuse Problemlsung, keine Kooperationsziele

3 || Falsche Partner

4 || Falsches Kooperationsmodell

5 || Probleme mit Abhangigkeit

aulergewdhnliche Zeiten)

6 Fehlende Spielregeln (Transparenz, Verbindlichkeit, Sanktionen flr normale und fur

7 Fehlende Erfolgskontrolle

8 Zu geringe Anpassungsbereitschaft oder -fahigkeit

Klassische Kooperationsfehler

fithrt. Fiir manche Unternehmen stellt
sich erst in der Kooperationspraxis
heraus, dass sie die Abhingigkeit von
Kooperationen nicht akzeptieren kon-
nen. Kooperationen miissen in Ab-
hingigkeit von der Umweltunsicher-
heit kontinuierlich angepasst werden.
Unterbleibt dies wegen einer fehlen-
den Anpassungsbereitschaft oder -fa-
higkeit verringert dies die Koopera-
tionsvorteile. Ein weiterer Manage-
mentfehler, der verbreitet ist, ist der
Verzicht auf eine Erfolgskontrolle der
Kooperation, was dazu beitragen
kann, notwendige Korrekturen zu
unterlassen. Die angefiihrten Fehler
sind jene, die am weitesten verbreitet

sind.

Fazit

Kooperationen bendtigen ein gutes
und umfassendes Kooperationsma-
nagement, um erfolgreich zu sein. Die
meisten Kooperationsfehler sind ver-
meidbar, denn Kooperieren kann ge-
lernt werden und nicht jede Koopera-
tion muss in allen ihren Details neu
erfunden werden. Wird dies bertick-
sichtigt, fithrt die Kooperation von
Unternechmen meist nicht nur zu Vor-
teilen der Kooperationspartner, son-
dern auch der Region und der Gesell-
schaft.

* Zusammenfassung eines Vortrages
im Rahmen des Konjunkturforums der
Kdrntner Raiffeisenbanken am 23.
Februar 2012 in Velden.

S Theresia Theurl
& (0251) 83-2 28 91

>4 theresia.theurl@
ifg-muenster.de
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Kooperationen von Unternehmen und Staaten*

Sowohl auf der Mikroebene der Unternehmen als auch auf der Makroebene der Staaten
sind seit Jahren die Bildung gro3erer Einheiten sowie eine zunehmende Vernetzung zu be-
obachten. Dies auflert sich zum einen in Kooperationen und Fusionen von Unternehmen
und zum anderen in supranationaler und intragovernmentaler Zusammenarbeit von Staa-
ten. Fur letztere ist etwa die Europaische Union mit der Euro-Union ein gutes Beispiel.
Diese Entwicklungen erfordern das Management von Unternehmensgrenzen sowie das
Management von Staatsgrenzen. Dabei stellen sich zahlreiche Parallelen heraus.

In beiden Konstellationen sind die
Managementanforderungen hoch und
es existiert keine Erfolgsgarantie. So-
wohl bei Unternehmen als auch bei
Staaten stellen sich nicht nur 6kono-
mische, sondern auch gesellschaftli-
che Konsequenzen ein. Die Entwick-
lung zu groBeren Einheiten kann aus
einer Verdnderung von wichtigen
Rahmenbedingungen und der Sorge
vor dem Verlust der Wettbewerbsfa-
higkeit der Unternehmen und der
Staaten erklart werden. Es sind vor
allem diese Befiirchtungen, dic die
Bereitschaft ndhren, Souverénitit ab-
zugeben und Verpflichtungen einzu-
gehen. Im Gegenzug wird eine Ko-

operationsrente erwartet.

Staatliche Kooperationen

Die Unternehmenskooperationen —
ihre Ausgestaltung und ihre Erfolgs-
faktoren — werden an vielen Stellen
dieses IfG-Newsletters angesprochen
und sind den Lesern ldngst bekannt.
Daher wird der Fokus hier auf die
staatlichen Kooperationen gelegt. Die
Wettbewerbsfahigkeit von Staaten
hingt von der Optimierung der Erfiil-
lung staatlicher Aufgaben und dem

Auffinden von praferenzgerechten

Loésungen ab. Zusitzlich geht es um
die Organisation nachhaltiger Bezie-
hungen zu anderen Staaten und um
die Forderung der Identifikation von
Menschen mit ihren Staaten oder, an-
ders formuliert, deren Akzeptanz. Die
Analogien mit wettbewerbsfihigen
Unternehmen sind wiederum sehr of-
fensichtlich. Auch bei staatlichen Ko-
operationen zeigt sich, dass es auf die
Kombination unterschiedlicher Stir-
ken ankommt: einerseits Zentralitit
und GroBe, andererseits aber Dezen-

tralitit und staatliche Souveranitit.

Politisches Modell

Dies entspricht dem aktuellen politi-
schen Modell der supra- und der
intergovernmentalen Zusammenar-
beit. Zentralitit und GroBe erleichtern
politische Stabilitdt, indem groBere
Risiken beherrschbar werden. Externe
Effekte konnen so internalisiert und
sowohl Transaktions- als auch Pro-
duktionskosten gesenkt werden. An-
dererseits fordern Dezentralitdt und
Souveranitit praferenzgerechte politi-
sche Losungen. Sie vermitteln Iden-
titdt und Biirgerndhe. Verhandlungs-

kosten konnen auf diese Weise verrin-

gert und die gesellschaftliche Kohi-
sion erleichtert werden.

Kooperationsmodelle

Wir kennen die additiven Kooperatio-
nen dhnlicher Staaten, deren Wettbe-
werbsfahigkeit iiber die Erreichung
groferer Einheiten sichergestellt wer-
den soll. Hingegen setzen komple-
mentidre Kooperationen heterogener
Staaten an den Vorteilen der Vielfalt
an. Der europdische Integrationspro-
zess hat je nach Funktion und staat-
licher Aufgabenstellung die Grofe
oder die Vielfalt als Ansatzpunkt. Da-
neben kennen auch staatliche Koope-
rationen unterschiedliche Institutiona-
lisierungen, die mit unterschiedlichen
Zentralisierungsgraden korrespondie-
ren. Die Managementaufgabe besteht
in der Erreichung eines optimalen Mi-
schungsverhéltnisses zwischen staat-
licher Souverénitdt und Zentralitét,
sprich: einer Vergemeinschaftung. Bei
Unternehmen stellt sich dies auf
einem Spektrum zwischen Unterneh-
men dar, die ausschliesslich tber
Marktbeziechungen miteinander ver-
bunden sind und iiber unterschiedli-
che Kooperationsmodelle bis zu volli-

gen Verschmelzungen reicht. Auf der
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Groéftere Einheiten und zunehmende Vernetzung

— —
Mikroebene Makroebene
Unternehmen Staaten
* M&A E E *Supranationale
* Kooperationen s E Zusammenarbeit 5%‘%
£H £
: = =
und Allianzen g Intragovernmentale P 3
Zusammenarbeit
z.B. Star Alliance z.B. EWU, EU
Beobachtungen

staatlichen Ebene korrespondiert dies
mit autonomen Staaten, die wirt-
schaftlichen Austausch via Handel
und die politische Zusammenarbeit
iiber die iiblichen diplomatischen
Wege praktizieren, iiber Formen der
intergovernmentalen und der suprana-
tionalen Zusammenarbeit bis zur Ver-
gemeinschaftung durch politische
Unionen. Ein Beispiel fiir den letztge-
nannten Status wiren ,,Vereinigte
Staaten von Europa®, in welcher kon-
kreten Ausgestaltung auch immer.
Der Zentralisierungsgrad der Institu-

tionalisierung nimmt zu.

Managementfehler

Auch die Managementfehler &hneln
sich, wenn die Kooperation von Staa-
ten vergleichend analysiert werden.
Haufig ist eine fehlende Konkretisie-
rung der Kooperationsziele und —per-
spektiven festzustellen. Auch nicht
geeignete Partner werden in die Ko-
operation einbezogen, wie etwa an
den aktuellen Entwicklungen der
Euro-Wiahrungsunion sehr eindrucks-
voll beobachtet werden kann. Ebenso
ist die Wahl ungeeigneter Koopera-
tionsmodelle festzustellen. Zudem
haben die Staaten aus unterschied-

y Management >
/ von \I
' Unternehmens- i

kY -

\\ grenzen /,f.

.
! Management \
| von

', Staatsgrenzen L

Hohe Managementanforderungen

Keine Erfolgsgarantie

Okonomische Konsequenzen

Gesellschaftliche Konsequenzen

Konsequenzen

lichen Griinden Probleme mit der ko-
operationsinhdrenten Einschriankung
ihrer Aktivitdtsfreiriume. Fehlende
oder nicht eingehaltene Spielregeln
sowie nicht verhingte oder nicht
glaubwiirdige Sanktionen bei der Ver-
letzung von Spielregeln kommen
hinzu. Dies kann sowohl in normalen,
vor allem aber in auflergewohnlichen
Situationen, beobachtet werden. Auch
eine Aufteilung der Kooperationsren-
te, die sich anders darstellt als ur-
spriinglich beabsichtigt, kann die
staatlichen Kooperationen belasten.
Solche Konstellationen manifestieren
sich in nicht akzeptierten Kosten-Nut-
zen-Profilen der Partner oder in un-
gleichgewichtigen Glaubiger-Schuld-
ner-Positionen. Auch dafiir bieten die
aktuellen Entwicklungen im Zu-
sammenhang mit der Staatsverschul-
dung in der Europdischen Wahrungs-
union reiches Anschauungsmaterial
ebenso wie iiber einen fehlenden
Konsens iiber den Abbau von Un-
gleichgewichten. Zu den Grundregeln
eines guten staatlichen Kooperations-
managements gehort es, diese Fragen
vor dem Start der Kooperation zu kla-
ren, insbesondere gilt dies auch fiir
die Integration von Elementen der So-
lidaritét in die Vereinbarung. Haufig
fehlt eine Erfolgskontrolle, aus der
Anpassungsbedarf abgeleitet werden
kann. Dieser Fehler ist bei staatlichen
Kooperationen noch weiter verbreitet

als bei Unternehmenskooperationen.

Fazit

Die skizzierten Managementfehler bei
politischen Kooperationen haben
weitreichende Folgen. Sie konnen ak-
tuell im Zusammenhang mit der

Staatsverschuldungskrise in der Euro-

72 www.ifg-muenster.de 1-2012



IfG intern | Vortrage

’ Optimierungsaufgabe: Optimales Mischverhaltnis

’ Determinanten: Voraussetzungen, Zielsetzungen

USE

Fiskalunion

Souverdnitat dominiert Zentralitdt dominiert
Virtuelle
Starre Zulisfer-
. MEA
Nicht koop. Netzwerke netzwarke
und S;h;;:n Dominanz Dwmrgm 5‘-9” 2 Poltische
intergov. e Unianen

paischen Wihrungsunion sehr gut stu-
diert werden. Kennzeichnend sind ein
Anhalten struktureller Ungleichge-
wichte, verbunden mit einer abneh-
menden Performance und mit einem
Schwinden der Akzeptanz. Mit dem
Auftreten diverser ,,Netzwerkkrisen®

Theresia Theurl

Unterschiedliche Neutralitatsgrade

in immer kiirzeren Abstinden nimmt
auch die Glaubwiirdigkeit der Zu-
sammenabreit ab und das Vertrauen
auf die Problemldsungsfihigkeit der
Akteure, das Kooperationsmanage-
ment verkommt dann zum Krisenma-

nagement. Kurzum: Aus dem Koope-

rationsmanagement fiir Unternechmen
konnten zahlreiche Lehren fiir ein
gutes Kooperationsmanagement fiir
staatliche Kooperationen abgeleitet
werden. Hervorgehoben werden soll,
dass eine sorgfiltige Institutionalisie-
rung der Kooperation das operative
Management deutlich erleichtern
kann.

* Zusammenfassung eines Vortrages
im Rahmen des Gesellschaftspoliti-
schen Exklusiv-Seminars des Ver-
bands Druck und Medien Niedersach-
sen e.V. am 24. Januar 2012 in Celle.

< Theresia Theurl
& (0251) 83-2 28 91
<

theresia.theurl@
ifg-muenster.de

Warum ist Kommunikation fiir Wohnungsgenossenschaften wichtig?*

Kommunikation nach innen und nach aulen ist auch fur Wohnungsgenossenschaften
wichtig und pragt die Identitat der Unternehmen. Wie bei anderen Unternehmen auch darf
die Kommunikation nicht willkarlich und punktuell sein, sondern sie erfordert eine Strategie.
Dabei sind einige Besonderheiten zu berlcksichtigen. Intern sind die besonderen Govern-
ancestrukturen einer Genossenschaft zu beachten und extern diverse Informationsmangel

der Adressaten.

Die Gefahr, aneinander vorbei zu
kommunizieren, ist grof}, ebenso wie
die resultierenden Probleme bei der
Wahl falscher Kommunikationskana-
le und ungeeignet aufbereiteter Kom-
munikationsinhalte. Einige wichtige
Grundregeln fiir die Kommunikation
in Wohnungsgenossenschaften sind
zu beachten.

Grundregeln

So muss die Kommunikation als
unternehmerischer Erfolgsfaktor ver-
standen werden. Diese Erkenntnis
muss in ein Kommunikationskonzept
umgesetzt werden. Die Kommunika-
tionsstrategie ist in die Unterneh-
mensstrategie einzubinden. Die rele-

vanten Kommunikationselemente

sind zu identifizieren und umzuset-
zen. SchlieBlich muss die Bereitschaft
zur Anpassung von Kommunikations-
elementen, die sich nicht bewihrt
oder iiberlebt haben, vorhanden sein.
Kommunikation darf nie einseitig
sein und es gilt zu beachten, dass sie
immer Inhalte und Emotionen enthilt.

Daher muss sie zielgruppenorientiert
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Kommunikationspartner A

Fakten
Informationen
Botschaften

Kommunikationspartner B

ausgerichtet sein und die Reaktionen
bei den Empfangern von vorneherein

mit beriicksichtigen.

Kommunikationskern

Der Kommunikationskern bei Woh-
nungsgenossenschaften ist die Mem-
berValue-Strategie, ihre Inhalte und
Ergebnisse. Dies gilt fiir die Kommu-
nikation nach innen und nach auflen.
Nach innen geht es erstens darum,
was die Mitglieder wiinschen und

Kommunikation ist nie einseitig

zweitens darum, was die Wohnungs-
genossenschaft diesbeziiglich leistet.
Diese Botschaften sind adidquat auf-
zubereiten und zu kommunizieren.
Wichtig ist, dass dies von vorneherein
freiwillig geschieht und nicht nach

Aufforderungen.

Anforderungen

Bei der Entwicklung und bei der Um-
setzung einer Kommunikationsstrate-

gie von Wohnungsgenossenschaften

Was wiinschen die Mitglieder?

Freiwilligkeit
Professionalitat

Was leistet die Wohnungsgenossenschaft?

Der Kommunikationskern

sind mehrere Aufgaben zu isolieren
und dabei einige Anforderungen zu
erfiillen. Auf diese soll hier kurz ein-
gegangen werden. So ist es sehr wich-
tig, geeignete Zielgruppen zu identifi-
zieren, fur die differenzierte Kom-
munikationsstrategien zu entwickeln
sind. Das Abgrenzungskriterium muss
dabei ein kommunikationsrelevantes
sein. Ebenso bedeutend ist die Aufbe-
reitung der Kommunikationsinhalte.
So sind die zu kommunizierenden Er-
gebnisse der Genossenschaft in Bezug
zu den Zielen, Ankiindigungen und
zum wirtschaftlichen Erfolg der Ziel-
gruppen aufzubereiten. Es gilt, eine
belastbare Informationsbasis aufzu-
bauen und diese kontinuierlich zu ak-
tualisieren. Im Rahmen der eigent-
lichen Kommunikationsakte sollte
prézise zwischen den drei Komponen-
ten des MemberValues differenziert
werden, wobei auch die Interdepen-
denzen herauszuarbeiten sind. Das
MemberValue-Reporting sowie die
flir Member Value-Strategien erforder-
lichen Mitgliederbefragungen sind
moglichst kontinuierlich durchzufiih-
ren. Widerspriichliche Informations-
inhalte sollten vermieden werden. Zu-
sitzlich sollten keine Widerspriiche
zwischen Ankiindigungen und MaB-
nahmen vorliegen. Eine besonders
wichtige Aufgabe ist die Wahl der ge-

eigneten Kommunikationskanile.

Alleinstellungsmerkmale

Die Kommunikation in und von Woh-
nungsgenossenschaften ist ein immer-
wiahrender Prozess der Gewinnung,
Nutzung und Weitergabe von Infor-
mationen iiber den MemberValue. Je
besser dies gelingt, umso mehr kon-
nen die Stiarken von Wohnungsgenos-
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senschaften gestirkt werden. Eine ge-
eignete Kommunikationsstrategie er-
moglicht ndmlich eine Fokussierung
auf das genossenschaftliche Allein-
stellungsmerkmal, verbunden mit
einer Zielgruppenorientierung. Eine
gute Kommunikationsstrategie er-
moglicht den Stakeholdern zudem
eine bessere Verfolgung der Entwick-
lung der Wohnungsgenossenschaft.
Die Kommunikationsinhalte konnen
modular und standardisiert aufbereitet
werden. Auf diese Weise gelingt es,
strategische Zielsetzungen und die Er-
fullung gesetzlicher Informations-
pflichten zu kombinieren. Die Ent-

wicklung eines klaren Unternehmens-

Theresia Theurl

profils wird ermoglicht sowie die Ver-
gleichbarkeit zwischen Unternehmen.
Dies ermdglicht auch die Kontrollak-
tivititen der Mitglieder und konnte
deren Engagement erleichtern und
fordern.

Fazit

Die interne und die externe Kommu-
nikation von Wohnungsgenossen-
schaften ist eine eigenstindige Mana-
gementaufgabe, die den wirtschaft-
lichen Erfolg, die Akzeptanz und die
Wettbewerbsfahigkeit beeinflusst. Bei
der Entwicklung und Umsetzung von
Kommunikationsstrategien sind eini-

ge Grundregeln zu beachten und

wichtige Anforderungen zu beriick-
sichtigen. So muss die Kommunika-
tionsstrategie unmittelbar aus der
Unternehmensstrategie  abgeleitet
sein, um glaubwiirdig zu sein.

* Zusammenfassung eines Vortrages
im Rahmen des 19. Symposiums
,, Perspektiven fiir Wohnungsgenos-
senschaften” am 20. Mdrz 2012 in

Miinster.
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Creditreform: Optimierung der Binnenstrukturen™

Das Unternehmen Creditreform ist eine Kooperation der einzelnen Vereine Creditreform.
Es handelt sich um eine Kooperation, die sich durch eine lange und erfolgreiche Tradition
auszeichnet. Die Vereine Creditreform sind gleichzeitig auf einem internen Markt Produ-
zenten von Unternehmensdaten und auf einem externen Markt die Anbieter oder Verkau-
fer solcher Daten. Sie gestalten und nutzen also einen Daten- oder Wissenspool. Die Ko-
operation ist, bildlich gesehen, rund um eine Plattform angesiedelt. Insgesamt bilden die
Vereine Creditreform als Gruppe eine Art ,Two-sided market” nach.

Die Akteure der beiden Seiten des
»Iwo-sided markets* hidngen wech-
selseitig voneinander ab. Je besser die
lokalen Informationen sind, die die
VC generieren, desto besser kann
auch der Vertrieb dieser Informatio-
nen sein. Funktioniert hingegen der
Vertrieb nicht optimal und ist der
Marktanteil auf dem externen Markt
zu gering, so kann die Produktion der
Informationen nicht erwirtschaftet
werden. Der Erfolg der gesamten Ko-

operation ist also von den Aktivititen

der Partner auf den beiden Seiten
sowie von der Verrechnung der ein-
zelnen Leistungen abhéngig, die die
wesentlichen Anreize enthalten. Es
geht also um die Kooperationsrente
durch die Zusammenarbeit der Verei-
ne Creditreform. Eine Besonderheit
dieser Kooperation besteht darin, dass
die Akteure auf den beiden Seiten
identische Unternechmen in der Ausii-
bung jeweils einer der beiden Rollen

sind.

Gleichgewicht

Two-sided markets funktionieren nur
dann, wenn beide Seiten in einem
Gleichgewicht zueinander stehen, es
also einen Ausgleich zwischen inter-
nem und externem Markt gibt, einer-
seits dem Datenangebot, das der Pro-
duktion entspricht und andererseits
der Datennachfrage, die dem Vertrieb
entspricht. Dies wird nur dann gelin-
gen, wenn die Akteure beider Seiten
ihren Vorteil sehen. Daher ist das Ta-
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Daten von Unternehmen

Produktion
(Erlediger)

PYYPRE..

Interner Markt

Daten-/Wissenspool

Auskunft
Inkasso

Vertrieb
(Verkaufer)

Externer Markt

ClolololcIon

Markt

VC sind gleichzeitig Produzenten und Anbieter von Daten
Die VC bilden als Gruppe eine Art ,, Two-sided market“ nach.

rifsystem, die Verrechnung der beiden
Leistungstypen, der Schliissel zum
Erfolg. Es miissen Anreize enthalten
sein, die Potenzialausschopfung zu
intensivieren und eine effiziente und
qualitatsorientierte Produktion zu er-
moglichen. Im Kern steht also die
konkrete Ausgestaltung der Koopera-

tion, also ihre Binnenstrukturen.

Veranderungen

Auf dem Markt fir Unternehmensin-

formationen haben sich in den ver-

Leistungen der Creditreform

gangenen Jahren grofere Verdnderun-
gen ergeben, die auch das Koopera-
tionsmodell der Creditreform beriih-
ren und zu einer Verdnderung des Ta-
rifsystems drédngen. Es haben sich
neue Anbieter herausgebildet, die mit
Spezialangeboten und -tarifen den
Wettbewerb deutlich
haben. Gleichzeitig hat sich auch die

intensiviert

Struktur der Nachfrage verdndert. So
haben die gebiindelte Nachfrage und
die Anzahl der groen Nachfrager zu-

genommen, ebenso ist die Vielfalt der

Datenangebot
Produktion

Datennachfrage
Vertrieb

Two-sided markets funktionieren nur dann, wenn beide Seiten in einem
(dkonomischen) GLEICHGEWICHT zueinander stehen.

Okonomisches Gleichgewicht

Nachfrager gestiegen. Auf der ande-
ren Seite haben sich die Produktions-
technologien verdndert. Die Daten-
bankbasierung erfordert und ermog-
licht eine permanente Pflege der
Daten. Dies hat zu hoheren Fixkosten
und einer deutlichen Verringerung der
variablen Kosten gefiihrt. Die Grenz-
kosten zusidtzlicher Datenangebote
sind sehr gering geworden. Das Pro-
duktportfolio wurde deutlich ausge-

welitet.

Anpassungsbedarf

Im Ergebnis kommt das bisher prakti-
zierte Geschéftsmodell der Creditre-
form unter Anpassungsdruck. Eine
Verdnderung des Tarifsystems muss
die Abhéngigkeit der beiden Seiten
als Konstruktionsmerkmal beriick-
sichtigen. Isolierte Preisanpassungen
wiirden die Kooperation sprengen und
die Kooperationsrente deutlich verrin-
gern. Da der Druck iiber den externen
Markt auf den internen Markt iibertra-
gen wird, diirfen die Preise des inter-
nen Markes nicht jene des externen
Marktes dominieren, da sonst Markt-
anteile verloren gehen. Andererseits
ermoglicht es die gednderte Kosten-
struktur auf dem internen Markt,
Preiszugestandnisse auf dem externen
Markt zu machen. Es geht also um
Anpassungen, die die Stabilitdt der
traditionsreichen Kooperation ermog-
lichen sollen. Konkret stellt sich die
Frage nach einem fairen Tarifsystem,
das den gednderten Rahmenbedingun-
gen Rechnung tragt und die Koopera-
tionsrente maximiert. Das zukiinftige
Tarifsystem muss gleichzeitig Effi-
zienz in der Zusammenarbeit ermog-
lichen und die Akzeptanz durch die

Kooperationspartner sicherstellen.
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Fazit

Die aktuelle Herausforderung zeigt
mehrere Merkmale dieser besonderen
Kooperationen sehr deutlich. Erstens
wirken sich die Strategien und Akti-
vitdten der Kooperationspartner auf
das Gesamtergebnis der Kooperation
und die wirtschaftlichen Ergebnisse
der Partner aus. Zweitens hingt der
einzelwirtschaftliche Erfolg vom Er-

folg der gesamten Kooperation ab.

Theresia Theurl

Drittens geht es um die kontinuierli-
che Verdnderung der Binnenstruktu-
ren bei sich d&ndernden Rahmenbedin-
gungen. Viertens miissen die Preis-
strukturen der beiden Aktivitétsebe-
nen der Creditreform zwar unabhén-
gig voneinander optimiert werden,
dennoch muss in einem zweiten
Schritt der Interdependenz der Zu-
sammenarbeit addquat Rechnung ge-

tragen werden.

* Zusammenfassung eines Vortrages
im Rahmen des Verbandstags der Cre-
ditreform am 10. Mai 2012 in Kopen-
hagen.

< Theresia Theurl
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P4 theresia.theurl@
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Finanzkrise — Bankenkrise — Schuldenkrise — Stellung der
genossenschaftlichen Banken™

Seit mehreren Jahren sind auch die Rahmenbedingungen fur die Raiffeisenbanken und
alle anderen genossenschaftlichen Banken andere geworden. Sie bringen ein krisenhaftes
Umfeld zum Ausdruck. Nach der Immobilien- und der globalen Finanzmarktkrise, die in vie-
len Volkswirtschaften auch mit Bankenkrisen verbunden waren, stehen nun die Verschul-
dungskrisen in mehreren Staaten der Europaischen Wahrungsunion im Vordergrund.

Wird von den konkreten Inhalten der
diversen Krisen abstrahiert und wird
nach gemeinsamen Konsequenzen
und Perspektiven fiir die Genossen-
schaftsbanken gesucht, so ist insge-
samt davon auszugehen, dass sowohl
eine Vertrauenskrise als auch eine
Managementkrise zu identifizieren
ist. Diese beiden Krisen konnen
gleichsam als eine ,,Krisenklammer*
verstanden werden, die nun seit meh-
reren Jahren die Aktivititen der Ge-
nossenschaftsbanken priagt. Diese
Klammer beinhaltet auch eine Zah-
lungsbilanzkrise, eine Krise der Zen-
tralbanken sowie eine Krise der Euro-
pdischen Union. Die letztgenannten
Krisen sind bislang weniger ausge-
préagt, konnten sich jedoch noch deut-
lich stirker herausbilden, wenn es
nicht gelingt, die aktuellen Entwick-

lungen und Probleme besser als bisher
in den Griff zu bekommen.
Krisenstruktur

Die Management- und die Vertrauens-

krise beeinflussen sich gegenseitig.

Sie werden getrieben von den Erwar-
tungen und Handlungen der Bevoélke-
rung sowie der Banken, aber auch der
Unternehmen und der Politiker, die
sich seit Jahren im ,,Krisenmodus®

befinden. Die Krisen werden ver-

» Immobilienkrise »

» Bankenkrise » G_eldpolltll_(_ » Staats- Staats-

» Finanzkrise > glna:zpolltlk . gausr:;;:te Eerschuldungs-

» Banken- uantitative risen

\\"./&' stutzungen Easening » Eurozone

Realwirtschaftiiche] /| p. Unternehmens-|/| » Regulierung » USA

Rezession stiitzungen » Ordnungspolitik||/ | » Japan

(Wirtschaftskrise)

g Politische Krisen =

S o Euro-Wihrungskrise? —

g2 Zentralbankkrise? 7

= EU-Krise ©3

> Bankenkrise? =4
L)

Krisenstruktur
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—

Vertrauenskrise
(Bevélkerung, Banken,...)

L

Informationen
Institutionen
Verhalten

]

Managementkrise
(Bevélkerung, Banken,...)

1

Geféhrliches
Umfeld

Allgemeine
Unsicherheit

« Global verflochtene Finanzmarkte

» Inhaltlich verflochtene Finanzmérkte

» Dominante Finanzmarkte

* Ungleichgewichte auf mehreren Ebenen

schérft durch fehlende Informationen,
durch mangelhafte Institutionen und
Regeln, die Verletzung von giiltigen
Regeln sowie durch das Verhalten
einzelner Akteure. Dieser krisenfor-
dernde und von den Krisen geforderte
Komplex besteht seit Jahren und én-
Der

Hintergrund dafiir liegt in der Exis-

dert sich nur in den Details.

tenz von Ungleichgewichten auf meh-
reren Ebenen sowie der Dominanz der
global und inhaltlich verflochtenen
Finanzmaérkte. Solange es nicht ge-
lingt, die strukturellen Ungleichge-
wichte abzubauen, werden sich
immer wieder Krisen im Gesamtsys-

tem ergeben. Raiffeisenbanken be-

Krisenelemente

wegen sich also in einem gefdhrlichen
Umfeld, das durch allgemeine Unsi-
cherheit geprégt ist.

Raiffeisenbanken

Raiffeisenbanken sind mit ihren Akti-
vititen in der Realwirtschaft veran-
kert, vor allem tiber die Kreditvergabe
an mittelstindische Unternehmen. Sie
sind Akteure des Bankensystems und
sie sind, wenngleich in moderatem
Ausmalf und nur mit speziellen Trans-
aktionen, auf den Finanzmarkten ver-
treten. Von den krisenhaften Entwick-
lungen werden sie iiber ihr spezielles
Geschiftsmodell, die aktuellen wirt-

schaftliche Entwicklung sowie von

Genossenschaftsbanken
als
Akteure der Realwirtschaft
Akteure des Bankensystems
Akteure der Finanzmarkte

P T T

Besonderes Aktuelle Reform der
Geschiftsmodell wirtschaftliche Finanzmarkt- und
Entwicklung Bankenregulierung

Genossenschaftliche Banken

Reformen der Banken- und Finanz-
marktregulierung betroffen. Thr de-
zentrales, lokal und regional veran-
kertes Geschéftsmodell federt die di-
rekte Betroffenheit von den Krisen ab
und ermdglicht es ihnen, stabilisie-
rend zu wirken. Das genossenschaftli-
che Geschiftsmodell kann also als
Wettbewerbsvorteil in turbulenten
Zeiten verstanden werden. Doch real-
wirtschaftliche Probleme sowie Fi-
nanzmarktunsicherheiten wirken sich
selbstverstiandlich auch auf Genossen-
schaftsbanken aus. Dies ist immer
dann der Fall, wenn die allgemeine
Unsicherheit auch die wirtschaft-
lichen Aktivitdten verringert. Dies
trifft auch die Nachfrage nach Kredi-
ten. Die heute diskutierten Reformen
der Banken- und Finanzmarktregulie-
rung werden sich vor allem dann ne-
gativ auf die Genossenschaftsbanken
auswirken, wenn deren besonderes
Geschéftsmodell nicht beriicksichtigt
wird, also weiter am Prinzip einer un-
differenzierten Regulierung festgehal-
ten wird, das sich in den vergangenen
Jahren herausgebildet hat. Raiffeisen-
banken werden durch das krisenhafte
Umfeld und die vielfachen Reaktio-
nen darauf also einerseits positiv und

andererseits negativ betroffen.

Fazit

Raiffeisenbanken sowie alle anderen
Genossenschaftsbanken haben sich
als eine stabilisierende Sdule in einem
krisenhaften Umfeld bewéhrt. Sie
verkdrpern ein robustes Geschéftsmo-
dell, das eine realwirtschaftliche und
lokale/regionale Verankerung bein-
haltet. Sie sind nicht finanzmarktge-
trieben und sie sind nur auf einzelnen

Finanzmarktsegmenten titig. Dies
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sollte es auch nahe legen, bei allen an-
stehenden Reformen der Banken- und
Finanzmarktregulierung zu differen-
zieren und die Risikoorientierung der
einzelnen Geschiftsmodelle explizit
zu beriicksichtigen. Geschieht dies
hingegen nicht, gehen auch die stabi-

lisierenden Wettbewerbsvorteile der

Eric Meyer

Genossenschaftsbanken verloren, die
diesen inhérent sind.

* Zusammenfassung eines Vortrages
im Rahmen eines Seminars fiir Ver-
waltungs- und Aufsichtsrdte von
Raiffeisenbanken Nord- und Siidtirols
am 14. Januar 2012 in Neustift.

< Theresia Theurl
& (0251) 83-2 28 91
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Genossenschaften — Mehr Wert fir Mitglieder durch Mitglieder

Mitglieder sind die Kunden der Genossenschaft, sie sind aber auch deren Eigentimer. Zum
Erfolg einer Genossenschaft ist es wichtig, dass die Mitglieder verstehen, welche Aufgaben
ihnen damit zukommen. Sie tragen aktiv zum Erfolg bei. Die mit der Mitgliedschaft verbun-
dene Doppelfunktion und die mit ihr verbundenen Aufgaben sind den Mitgliedern deshalb

klar zu kommunizieren.

Unternehmer im
Unternehmen
Genossenschaften ermoglichen es
ihren Mitgliedern, das Beste von zwei
Welten zu erlangen. Einerseits konnen
sie individuell verantwortlich Unter-
nehmen bleiben, die eigene (Ge-
schifts-)Ideen verwirklichen, ande-
rerseits konnen sie in der Kooperation
mit anderen Unternehmen Vorteile re-
alisieren, die typischerweise durch
Grofle gepragt sind. Letztlich ist die
Genossenschaft nichts anderes als die
Fortsetzung des eigenen Unterneh-
mens mit anderen Mitteln. Um dieses
Zusammenwirken von Genossen-
schaft und Mitgliedsunternehmen er-
folgreich zu gestalten, ist es wesent-
lich, dass beide in einem Gleichge-
wicht zueinander stehen. Das bedeu-
tet,

Wiinsche und Anforderungen der ein-

dass weder die individuellen

zelnen Unternehmen, noch die zentra-

len Leistungen der Genossenschaften

den jeweils anderen Partner dominie-
ren diirfen, indem sie ein Ubergewicht
bekommen. Die Ermittlung dieses
Gleichgewichts kann aber nicht von
aullen vorgegeben werden. Es unter-
scheidet sich von Branche zu Branche
und auch im Zeitablauf durch techno-
logische Anderungen und Anderun-
gen in den Mirkten. Deshalb ist es
wichtig, dass die Schaffung dieses
Gleichgewichts in der Genossenschaft
diskutiert wird. Dieses ist an zwei
Voraussetzungen gekniipft. Erstens
muss die Genossenschaft bereit und in
der Lage sein, ihren Mitgliedern, den
durch sie geschaffenen MemberValue
zu kommunizieren, zweitens miissen
die Genossenschaftsmitglieder erken-
nen, dass sie Teil dieses Gleichge-
wichts sind, sie sind Teil der Genos-
senschaft und ihrer Wertschopfung
und die Genossenschaft ist Teil des

einzelnen Mitgliedsunternehmens.

Mitgliedermitwirkung

Wenn akzeptiert ist, dass die Genos-
senschaft Teil des eigenen Betriebs
des Mitglieds ist, so folgt aus der Ver-
antwortung des Mitglieds fiir seinen
eigenen Betrieb auch eine Verantwor-
tung fiir die gemeinsame Genossen-
schaft, die wertvollen Input fiir das ei-
gene Unternehmen liefert. Um der ei-
genen Verantwortung fiir die gemein-
same Genossenschaft nachzukom-
men, empfehlen sich drei Schritte, die
jedes Mitglied einer Genossenschaft
fiir sich einfach vollziehen kann.

Erstens ist die eigene Position im
Markt zu tberpriifen. Das Mitglied
muss sich klar dariiber werden, wel-
che Tatigkeiten und Aufgaben im ei-
genen Betrieb aktuell durchgefiihrt
werden, was insbesondere auch die
Tatigkeiten betrifft, die nicht den
Kern des Unternehmens betreffen,
also z.B. Verwaltungsaufgaben. Es ist

aber auch zu priifen, wo die Stirken
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und Schwichen des Unternehmens
liegen. Es ist ehrlich zu analysieren,
wo flir bestimmte Aufgaben, die als
die
Grofle, die Kompetenz oder auch die
Zeit fehlt. Damit wird jedem Mitglied
ermdglicht zu erkennen, wo das eige-

notwendig erachtet werden,

ne Unternehmen Stirken besitzt, aber
auch in welchen Bereichen eine Zu-
sammenarbeit in der Genossenschaft
besser und effizienter wére.

Wenn aus der eigenen Unternehmens-
analyse heraus erkannt wurde, dass
und auch wo die Genossenschaft fiir
das eigene Unternchmen wichtig ist,
muss ein Mitglied sich zweitens iiber
die Mitwirkung in der Genossenschaft
klar werden. Nur so wird es ihm er-
moglicht, seine eigenen aus dem eige-
nen Unternehmen erwachsenen Inter-
essen zu wahren. Diese Vorteile der
Mitwirkung muss das Mitglied auch
gegen den Aufwand spiegeln, der
damit verbunden ist, so dass die Vor-
teilhaftigkeit deutlich wird. Es ist die
Erwartungshaltung gegeniiber der Ge-
nossenschaft zu formulieren und zu
klaren, welche (neuen) Projekte die
Genossenschaft {ibernechmen sollte.
Schlieflich muss das Mitglied auch
fiir sich kldren, wie es mit der Genos-
senschaft kommuniziert. Dazu ist zu
ermitteln, welche Anlédsse genutzt
werden und wer der oder die An-
sprechpartner sind. Nur iiber diese
Kommunikation kann das Interesse
der Mitglieder in der Genossenschaft
iiberhaupt abgebildet werden. Unter-
bliebene Kommunikation sind unter-
bliebene Chancen.

Drittens muss die Arbeit der Genos-
senschaft auch der Erfolgskontrolle
unterliegen. Jedes Mitglied muss fiir
ich kldren, was es von der Genossen-

schaft an generiertem Wert erwartet.

—[Wn stehe ich im Markt? (in welchem Markt?)

—{Was tue ich? Was kénnte ich tun?

Stirken und Schwiichen meines Unternehmens
* Was kann ich gut?

* Wo fehlt mir Zeit?

* Wo fehlt mir GroRe?

* Wo fehlt mir Kompetenz?

|Was erwarte ich von der Gencssenschaﬁ:?l—

[ Wie ibernehme ich Mitverantwortung fiir mein Unternehmen in der Genossenschaf't?l—

| Welche Vorteile hat meine Mitwirkung? Welchen Aufwand verursacht meine Mitwirkung?'—

[ Wie, wann, zu welchen Anldssen kommuniziere ich mit der Genossenschaf‘t?l—

[ Welche neuen Projekte sollen wir angehen? Wie knnen diese mir nutzen?]—

Was habe ich von der Mitgliedschaft in der Genossenschaft?
* MemberValue

—i Was kann ich von anderen Genossenschaften (fiir mich) lermen? ‘

* Bei der Genossenschaft
* Im eigenen Betrieb

\

‘Welche Anpassungen sind fiir mehr Erfolg nétig?

* Wirtschaftlichkeit
* Interessenausgleich

* Heterogenitat

'Wo sind Grenzen fiir die Arbeit der Genossenschaft?

Andererseits hat die Genossenschaft
selbst dafiir Sorge zu tragen, dass die-
ser MemberValue fiir die Mitglieder
kommuniziert und ihnen damit ver-
deutlicht wird. Die Erfolgskontrolle
bedeutet auch immer, dass iiber An-
passungen nachgedacht wird. Diese
Anpassungen konnen die Genossen-
schaft aber auch den einzelnen Be-
trieb des Mitglieds betreffen, die not-
wendig sind, um den gemeinsamen
Erfolg sicherzustellen

Durch diese Schritte fiir die Mitglie-

der, die letztlich aus ihrem eigenen

Interesse resultieren, kann der Erfolg
der Genossenschaft erhoht werden
und damit wird wiederum der Erfolg
des einzelnen Mitgliedsunternehmens
gefordert.

*Vortrag am 31. Januar 2012 bei der
Genossenschaft Kdlner Friedhofs-

gdrtner eG.

S Eric Meyer
& (0251) 83-2 28 01

>4 eric.meyer@
ifg-muenster.de
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Interview

Was macht Genossenschaften aus?

Interview mit Theresia Theurl, Professorin fur Volkswirtschaftslehre und geschaftsfuhrende
Direktorin des Instituts flir Genossenschaftswesen an der Universitat Minster, und Ulrich
Wickert, Ex-,Mr. Tagesthemen®, Buchautor und Wertebotschafter unserer Genossenschaft-

lichen FinanzGruppe.

Frage: 2003 titelte die Wochenzei-
tung ,,Die Zeit" einen Beitrag iiber
Genossenschaften mit den Worten
,,Die besseren Kapitalisten*. Sehen
Sie das auch so?

Theurl: Es ist immer eine Frage, wie
man den Begriff des Kapitalisten
interpretiert. Wenn man es aber so
sieht, dass Genossenschaften sich aus
Menschen zusammensetzen, die im
eigenen Interesse versuchen, etwas
selbst in die Hand zu nehmen und
dafiir auch Verantwortung iiberneh-
men, dann passen sie optimal in unse-
re Wirtschaftsordnung der Marktwirt-
schaft und zum Subsidiaritatsprinzip.
Damit sind sie in der Tat die besseren
Kapitalisten. Sie rufen nicht nach dem
Staat, sondern nehmen ihr Schicksal
selbst in die Hand.

Wickert: Wenn ich sagen wiirde, sie
sind die besseren Kapitalisten, dann
bedeutet das fiir mich eine gewisse
Interpretation des Kapitalismus. Es
gibt den Raubtierkapitalismus, es gibt
den Kasinokapitalismus. Und dann
gibt es das, was man mit der sozialen
Marktwirtschaft umschreibt. Diese
Art des Kapitalismus ist von Werten
getriecben. Das Wichtige bei der Ge-
nossenschaft ist fiir mich das Prinzip

der Solidaritdt. Hier schlieBen sich

Menschen zusammen, die moglicher-
weise alleine nicht schaffen konnten,
was sie als Gemeinschaft schaffen.
Frage: In den iiberregionalen Medien
wird wenig iiber Genossenschaften
berichtet. Leiden Genossenschaften
an einem Imagedefizit?

Theurl: Bis vor Kurzem hitte ich das
auch gedacht. Mit dem Marktfor-
schungsunternehmen GfK Niirnberg
haben wir eine Befragung dariiber
durchgefiihrt, was Deutschland {iber
Genossenschaften weif, und haben
hochst informative und sehr interes-
sante Ergebnisse erhalten: Viele Men-
schen kennen Genossenschaften und

wissen, was Genossenschaften sind,

wenn auch oft nur punktuell. Aber
viele konnen Beispiele fiir Genossen-
schaften nennen und kennen ihre we-
sentlichen Merkmale. Etwa 81 Pro-
zent wissen: Genossenschaften miis-
sen zum Wohl ihrer Mitglieder han-
deln. Das ist ein aullerordentlich
hoher Prozentsatz.

Wickert: Weil die Mitglieder Eigen-
tiimer sind!

Theurl: Genau so ist es. Es gibt ein-
erseits Informationen liber Genossen-
schaften in der Bevdlkerung, unab-
héngig davon, ob die Medien berich-
ten. Andererseits werden Genossen-
schaften positiv eingeschétzt. Ich bin

der Meinung, dass sich im Zuge der

[ .

-

Prof. Dr. Theresia Theurl und Ulrich Wickert im Gesprach
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Finanzmarktkrise etwas gedndert hat.
Man kann also nicht mehr sagen, dass
die Menschen nicht wissen, was Ge-
nossenschaften sind. Genossenschaf-
ten werden auch nicht als hinterwald-
lerisch und antiquiert eingeschitzt.
Wickert: Allerdings habe ich es
schon mehrmals erlebt, wenn ich bei
Volksbanken Vortrage halte, dass es
einen Wandel gegeben hat. Einen
Wandel hin zum Bekenntnis einer Ge-
nossenschaft. P16tzlich bekennen sich
auch immer mehr Vorstinde von
Volksbanken zu dem Begriff der Ge-
nossenschaftsbank, um sich von ande-
ren Banken abzusetzen. Das ist etwas
ganz Wichtiges. Denn der Wert der
Genossenschaften muss ja erst einmal
von denjenigen vertreten werden, die
dort arbeiten und sie représentieren.
Frage: Wie kénnte man die genossen-
schaftlichen Prinzipien — Selbsthilfe,
Selbstverwaltung, Selbstverantwor-
tung — bekannter machen und das
Image der Genossenschaften noch
weiter stdrken?

Theurl: Sehr wichtig ist natiirlich
Kommunikation. Aber das ist nur die
eine Sache. Ebenso wichtig ist, dass
man sie auch lebt und umsetzt. Je be-
wusster sich das Genossenschaften
machen, umso authentischer konnen
sie die Prinzipien auch vermitteln.
Und die Umfrageergebnisse zeigen,
dass sie in dem, was sie tun, schr
glaubwiirdig sind.

Wickert: Praktisch kann man das ma-
chen, indem jede Volksbank in ihrer
Region klarmacht: ,,Ich bin mitverant-
wortlich fiir den Zustand der Region,
in der ich mich befinde.” Das heif3t,
ich engagiere mich auch in der Ju-
gendarbeit, im Sport, ich engagiere
mich dort, wo Vereine und Institutio-

nen, die der Gemeinschaft dienen,
Hilfe brauchen. Ich sage immer: Ein
Unternchmen leidet, wenn seine Um-
gebung leidet. Einem Unternehmen
geht es gut, wenn es seiner Umgebung
gut geht. Wenn das Unternehmen
hilft, dass es der Umgebung besser
geht, dann wird es als positives Ele-
ment angesehen.

Frage: Frau Theurl, was hat Sie dazu
bewogen, Ihren Schwerpunkt auf das
Thema Genossenschaften zu setzen?
Theurl: Mich hat immer fasziniert,
dass es Organisationen gibt, die einer-
seits selbststandige, kleinere Einhei-
ten sind und groBen Wert darauf
legen, selbststandig zu bleiben. Ande-
rerseits, dort, wo es notwendig ist,
schlieBen sie sich zu groBeren Gebil-
den zusammen und organisieren Viel-
falt. In meinem alten Leben an der
Universitit Innsbruck war ich fiir alle
europdischen Fragen zustindig. Da-
mals standen souverdne Staaten im
Mittelpunkt meiner Arbeit, die selbst-
standig bleiben, aber dennoch zusam-
men dieses groBere Gebilde der Euro-
pdischen Union haben. Jetzt an der
Universitdt Miinster erforsche ich das
im Bereich der Unternehmensorgani-
sation: Unternehmen kooperieren zu-
nehmend, bleiben aber dabei selbst-
staindig. Wo man Grofen- und Viel-
faltsvorteile nutzen kann, arbeiten sie
zusammen. Dieses Zusammenspiel
von Kleinheit und Gréfie finde ich
faszinierend.

Frage: Und wie kam es zu Ihrer
., Sehnsucht nach verldisslichen Wer-
ten*, wie Sie auch eines Ihrer Biicher
genannt haben, Herr Wickert?
Wickert: Ich habe in den 70er-Jahren
bei der Sendung ,,Monitor” gearbei-

tet, und irgendwann kam ein Verleger

zu mir: ,,Herr Wickert, Sie berichten
immer viel iber Probleme in der Ge-
sellschaft, schreiben Sie doch mal ein
Buch driiber!* Ich wusste nicht, wie
man ein Buch schreibt. Ich hatte nicht
einmal eine Doktorarbeit geschrieben.
Dann fing ich an nachzudenken:
Warum gibt es immer wieder Proble-
me in der Gesellschaft? Weil die Re-
geln nicht eingehalten werden. Also
befasste ich mich mit dem Thema
»Regeln der Gesellschaft. Sehr be-
einflusst hat mich Emile Durkheim
mit seinem Buch ,,Erzichung, Moral
und Gesellschaft”, das nicht philoso-
phisch, sondern padagogisch und so-
ziologisch an das Thema der Werte
herangeht. Und dann habe ich, und
das war der wirkliche Ausldser, dieses
Buch nach zehn Jahren wieder gele-
sen. Wihrend ich dieses Buch las, rief
mich die wirtschaftliche Fakultit in
K&In an und fragte mich, ob ich auf
der Diplomfeier den Festvortrag hal-
ten mochte. Das nahm ich gerne an
und beschloss iiber Werte zu spre-
chen. Nach meinem Vortrag kamen
viele junge Menschen zu mir und sag-
ten: ,,Herr Wickert, davon hat uns
noch nie jemand etwas erzéhlt.
Frage: Was macht I[hrer Meinung
nach eine gute Bank aus?

Theurl: Das kann ich ganz kurz
sagen: Verlésslichkeit und die Mdog-
lichkeit, dass die Kunden Eigentiimer
werden konnen. Das ist mir sehr
wichtig bei einer Bank. Dass die Bank
auch in der Lage ist, den unterschied-
lichen Kunden und Mitgliedern die
Losungen zu bieten, die sie bendtigen,
und nicht einfach irgendetwas verkau-
fen. Ansonsten wirde ich meinen,
eine Bank braucht erstens Kunden

und/oder Mitglieder, sie braucht aus-
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Nachgefragt

Genossenschaften sind ...

Theurl: ... so zeitgemdpf3, dass sie jetzt erfunden werden miis-

sten, wenn es sie nicht schon gdbe.

Wickert: ... modern.

Wenn ich Banker wdre, ...

Wickert: ...

lernen.

Theurl:

sein wollen.

miisste ich erst einmal anfangen, rechnen zu

dann wiirde ich eine Genossenschafsbankerin

Als wichtigsten Wert sehe ich ...

Theurl: ... langfristige Entscheidungen treffen zu kénnen.

Wickert: ...Freiheit. Ich bin ndmlich der Pate des Wortes

., Freiheit .

reichend Eigenkapital, natiirlich Li-
quiditét, und sie braucht Vertrauen.
Frage: Was macht Genossenschaften
fiir Studenten attraktiv? Wie viele Stu-
denten beschiftigen sich mit dem
Thema?
Theurl: Bei

braucht man sich gar keine Gedanken

den Studierenden
zu machen. Die sind sehr interessiert.
Ich habe so ungefdhr 500 Studierende
im Jahr, die das Fach Unternehmens-
kooperationen studieren. Genossen-
schaftliche Kooperationen machen
einen Teil davon aus. Die Studieren-

den sind beeindruckt davon, dass Ge-
nossenschaften die dlteste Form von
Netzwerken sind — und vollig modern
und zeitgemaB. Sie sind praktisch die
Kooperationspioniere. Wir konnen
heute erkldren, wann eine Genossen-
schaft Sinn macht oder wann es bes-
ser ist, eine andere Allianz zu griin-
den. Es ist faszinierend, dass man sich
heute mit Organisationen beschéfti-
gen kann, die mitten in unsere Zeit
passen und doch eine lange Tradition
haben.

Frage: Herr Wickert, Sie sind Werbe-
und Wertebotschafter der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe. Werden
Sie ofter darauf angesprochen? Was
verbindet Sie mit den Volksbanken
und Raiffeisenbanken?

Wickert: Ich bin 20 Jahre lang Ge-
nosse bei der Sparda-Bank gewesen.
Heute bin ich Genossenschafter bei
der Hamburger Volksbank und habe
40 Anteile, bin also Grof3aktiondr. Vor
Kurzem habe ich mich mit Herrn
Schiuble auf einer Veranstaltung in
Berlin unterhalten, und da kommt
Frau Schiuble und sagt: ,,Herr Wi-
ckert, ich finde es toll, dass Sie sich
fir die Genossenschaftsbanken ein-

1¢¢

setzten!* Ich sage: ,,Wie kommt’s?*,
und Herr Schiuble sagt: ,,Wir sind
doch alle alte Volksbanker!* Das
Schone ist, dass es immer sehr positiv
festgestellt wird. Bis hin zu jungen
Leuten, die mich ansprechen: ,,Ah, du
stehst bei uns in der Volksbank!* Dort
gibt es ja grofle Werbepappen mit mir.
Frage: Sehen Sie sich als Vorbild,
Herr Wickert?

Wickert: Von sich selbst kann man
nie sagen, dass man sich als Vorbild
fihlt. Das konnen immer nur andere
beurteilen. Sagen wir einmal: Ich
gebe mir Miihe.

@® Information
Erschienen in der DEZETT, Mitar-
beitermagazin der DZ BANK, Aus-
gabe Mirz 2012.
Das Interview fiihrten Petra Denck

und Verena Diiber.
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Unsere Partner stellen

sich vor

Verband der Vereine Creditreform e. V.

Professioneller Partner fiir weltweit sichere Geschéfte

Creditreform steht fur Wirtschaftsinformationen, Forderungsmanagement, Marketing Servi-
ces sowie Systeme und Beratung. 130 selbststandige Geschaftsstellen in Deutschland, die
im Verband der Vereine Creditreform e. V. organisiert sind, betreuen rund 123.000 Mit-
gliedsunternehmen aller Gré3en und Branchen.

Das Dienstleistungsspektrum reicht
von der bonitdtsbasierten Auswahl
und Ansprache von Neukunden iiber
Bonititsinformationen zu Unterneh-
men und Privatpersonen bis hin zu
kompletten Systemplattformen fiir
das unternehmensinterne Risikoma-
nagement und ausgefeilten Forde-
rungsmanagement-Tools. Jede einzel-
ne Dienstleistung tragt an der jeweili-
gen Stelle der Kundenbeziehung dazu
bei, Zahlungsausfille entweder zu
verhindern oder die Auswirkungen zu
minimieren.

Das umfangreiche Leistungsspektrum
im Bereich Wirtschaftsinformationen
umfasst Produkte zur Bonitétsbewer-
tung von Unternehmen oder Konsu-
menten sowie Produkte zur Firmenin-
formation ohne Bonitdtsbewertung.
Das Portfolio zur Bonitdtsbewertung
von Unternehmen enthélt neben L6-
sungen fiir Kreditentscheidungen im
mittleren und hohen Risikobereich
auch Auskunftsformate fiir die schnel-
le Bonititspriifung bei geringen Risi-
ken. Hinzu kommen Bilanzanalysen
verschiedener Auswertungstiefe.

Im Forderungsmanagement bietet

Creditreform einen Full Service zur

Realisierung offener Forderungen an.
Die Bandbreite umfasst die Ubernah-
me des kaufménnischen Mahnverfah-
rens, die Begleitung des gerichtlichen
Mahnverfahrens sowie die Langzeit-
iiberwachung titulierter Forderungen.
Als spezialisierte Angebote kommen
der Forderungskauf im Rahmen des
Factorings sowie der Kauf notleiden-
der Forderungen hinzu.

Im Bereich Marketing Services bietet
Creditreform Ldsungen an, um den
vorhandenen Adressdatenbestand in
Unternehmen zu aktualisieren und
unter dem Gesichtspunkt des Ausfall-
risikos zu bewerten. Auch eine boni-
titsbasierte Auswahl und Ansprache
von potenziellen Neukunden ist mog-
lich.

Marketing Services

Um den nachhaltigen Ausbau von Ge-
schiftsverbindungen zu sichern, gilt
es mehr denn je, konsequent auf die
werthaltigsten Kunden zu setzen. An-
hand von Markt- und Kundendaten
identifizieren wir vielversprechende
Umsatzpotenziale, weisen jedoch
auch auf Risiken hin. Auf Basis rele-

vanter Zielgruppeninformationen und

valider, gepriifter Adressen konnen
unsere Kunden gezielt passgenaue
Angebote entwickeln, Multikanal-Ka-
pazititen aufbauen sowie zielgrup-
pengerechte MarketingmaBBnahmen
initiieren und steuern. Mit hochwerti-
gen Branchen- und Unternehmensin-
formationen sowie gepriiften Daten
zu Ansprechpartnern schaffen wir das
Fundament fiir einen ergebnisopti-
mierten Vertrieb. Nach der Akquise
unterstiitzen wir mit aussagekréftigen
Profilen bei der Kundendurchdrin-
gung und -bindung im Sinne eines
ganzheitlichen Customer Relations-

hip Managements.

Wirtschaftsinformationen

Kunden und Mairkte verdandern sich
ebenso kontinuierlich wie die Chan-
cen und Risiken, die sie bergen. Cre-
ditreform ist der fiihrende Experte fiir
die Bewertung von Geschéftspartnern
und Mirkten. Uber 130 Jahre Erfah-
rung in der Recherche, Priifung und
Analyse von Wirtschaftsinformatio-
nen und permanente Weiterentwick-
lung machen uns zum meistgewihlten
Partner in der Unternehmensbewer-

tung. Orientiert am Lebenszyklus ge-
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tal. Daher setzt ein intelli-
gentes  Forderungsma-
nagement Liquiditétsre-
serven frei und leistet
einen erheblichen Beitrag
zur Optimierung des Wor-
king Capital Manage-
ments — eine Kernkompe-
tenz von Creditreform.
Mit Spezialisten vor Ort
und einem effizienten,
stringenten Inkasso mini-
mieren wir Zahlungsaus-
félle. Vorgehen und Um-
fang stimmen wir dabei
individuell mit dem Kun-

den ab. Damit unterstiit-

schéftlicher Beziehungen zielen wir
mit unseren Ldosungen exakt auf die
Herausforderungen, denen sich unse-
re Kunden im Geschéftspartnerma-
nagement gegeniibersehen. Fiir eine
effiziente Ausrichtung von Marke-
ting- und Vertriebsmafinahmen geben
unsere Marktanalysen und Unterneh-
mensinformationen die nétige Orien-
tierung. Bei der folgenden Neukun-
denanlage lohnt es sich, genauer hin-
zuschauen. Unsere Losungen fiir die
risikoangepasste Bonititsbewertung
und Priifung von Geschéftspartnerda-
ten machen sich im Ergebnis schnell
bezahlt. AnschlieBend begleiten wir
unsere Kunden im gesamten Kunden-
management und weisen auf relevan-
te Anderungen hin.

Forderungsmanagement

Unbezahlte Rechnungen binden nicht
nur Personalressourcen, sondern auch

wertvolles unternehmerisches Kapi-

v. .. RA Volker Ulbricht (Hauptgeschaftsfiihrer des
Verbandes der Vereine Creditreform e. V.) und Dr. Car-
sten Uthoff (Vorstandsvorsitzender der Creditreform AG)

zen wir die Debitoren-
buchhaltung und entlas-
ten den Vertrieb. Im Er-
gebnis steigern unsere In-
kasso-Kunden ihre operative Effi-
zienz, verbessern Serviceleistungen,
straffen Prozesse, senken ihre Kosten
und sorgen vor allem fiir einen
schnellen, erfolgreichen Einzug ihrer
Forderungen — vorgerichtlich und ge-
richtlich. Optional schiitzt Creditre-
form-Kunden auch mit bedarfsge-
rechten Kreditversicherungen gegen
Forderungsausfille oder verschafft
ihnen im Factoring durch den Ankauf
offener Forderungen unmittelbare Li-
quiditédt. So reduzieren Creditreform-
Kunden ihren externen Finanzie-
rungsbedarf und verschaffen sich
zusétzliche finanzielle Freirdume.

Systeme und Beratung

Creditreform begleitet die Unterneh-
men bei der Optimierung des Working
Capital Managements, der Perfektio-
nierung des Risikomanagements mit
eigenen Scoring-Systemen oder bei

der Einhaltung aktueller gesetzlicher

Vorschriften in der Compliance. Dar-
iiber hinaus bieten wir eine Auswahl
bewéhrter und flexibler Systeme und
Schnittstellen fiir eine optimale Inte-
gration unserer Losungen in die Ge-

schéftsprozesse unserer Kunden.

177 Gesellschaften in
22 Landern

Mit der weltweit grofiten Datenbank
iiber deutsche Unternechmen, mehr als
163.000 Unternehmensmitgliedern,
einem Netz von 177 Geschéftsstellen
in 22 Landern und iiber 4.500 Mitar-
beitern gehort Creditreform zu den
fiihrenden internationalen Anbietern
von Wirtschaftsinformationen und In-
1879 als

Wirtschaftsauskunftei in Mainz ge-

kasso-Dienstleistungen.

griindet, bietet Creditreform heute ein
umfassendes Spektrum an integrierten
Finanz- und Informationsdienstleis-
tungen zum Glaubigerschutz. 2011 er-
zielte Creditreform in Deutschland
einen Umsatz von 488 Millionen
Euro. Europaweit lag der Umsatz der
gesamten Creditreform Gruppe inklu-
sive Creditreform International im
Jahr 2011 bei 543 Millionen Euro.
Auch die unter dem Dach der Credit-
reform AG tétigen zentralen Service-
gesellschaften (beDirect GmbH &
Co. KG, Creditreform Boniversum
GmbH, CPM Creditreform Portfolio
Management GmbH, Creditreform
Rating AG, IMMO-Check GmbH und
microm  Micromarketing-Systeme
und Consult GmbH) sind Teil der
Unternehmensgruppe Creditreform.

< RA Volker Ulbricht
@ (02131) 10 9-3 88

< geschaeftsfuehrung@
creditreform.de
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Arbeitspapiere des IfG
Munster Nr. 119

Cloud Computing — Eine
Abgrenzung zum IT-Out-
sourcing und Systematisie-
rung maoglicher Sourcingop-
tionen

ARBEITSPAPIERE

s Bl

1 Dira Abgramrzeg um =i
e ildur Sraxdngepiann

o, Sratna Uity
P |1 G 2012

Cloud Computing ist nicht nur ein
schillernder Begriff, sondern auch ein
IT-Konzept mit zahlreichen Facetten,
mehreren Ebenen und komplexen
Strukturen. Dadurch ist der Begriff
des Cloud Computing uniibersichtlich
geblieben und seine wissenschaftliche
Erforschung steht erst am Anfang.
Dies gilt in technischer, 6konomi-
scher und rechtlicher Hinsicht. Dieses
Arbeitspapier ist der Beginn eines
Forschungsprojekts, das sich mit
Cloud Computing-Strategien und
-Optionen fiir kleine und mittlere
Unternehmen auseinandersetzt. Der
erste Schritt besteht darin, sich mit
den zahlreichen Definitionen und Ab-
grenzungen zu beschéftigen, die sich
bereits herausgebildet haben. So geht
es etwa um eine Abgrenzung zum IT-

Outsourcing. Dazu kommen die Iden-
tifikation von Anbietern und Nachfra-
gern des Cloud Computing sowie ein
Vergleich der Organisationsmodelle,
die sich bisher herausgebildet haben.
Schlielich wird das zukiinftige For-
schungsprojekt einer Cloud skizziert,
die es als ein kooperatives Modell fiir
KMU erméglichen soll, einen Ver-
trauensanker zu entwickeln.

an Stefanie Lipsky

Cloud Computing — Eine Abgren-
zung zum IT-Outsourcing und Sys-
tematisierung maoglicher Sourcing-
optionen, Arbeitspapiere des Insti-
tuts fir Genossenschaftswesen der
Westfalischen Wilhelms-Universitat
Minster Nr. 119, Dezember 2011,
kostenlos erhaltlich.

Arbeitspapiere des IfG
Munster Nr. 120
Innovations- und Koopera-
tionsaktivitaten in der deut-
schen Biotechnologie — Er-
gebnisse einer empirischen
Studie

In diesem Arbeitspapier werden die
Kooperationsaktivitdten von Biotech-
nologie-Unternehmen untersucht. Es
werden die ersten Ergebnisse einer
grof} angelegten empirischen Untersu-
chung présentiert. Analysiert werden
sowohl die Innovationsaktivititen als
auch die Kooperationsstrategien. Im
Mittelpunkt des Erkenntnisinteresses
stehen die Kooperationen im Innova-
tionsprozess. Dabei stellt sich heraus,
dass die Unternehmen den Koopera-
tionsbedarf vor allem durch den Wett-

bewerbsdruck erleben, regelmaBig In-
novationen hervorbringen zu miissen.
Uber 90 % der befragten Unterneh-
men kooperieren zumindest gelegent-
lich, um Innovationen hervorzubrin-
gen. Die Unternechmen beurteilen als
bedeutendstes Kooperationsziel den
Zugang zu Know-how, gefolgt von
einer Verkiirzung der Entwicklungs-
zeit und der Steigerung der unterneh-
merischen Flexibilitdt. Es stellt sich
heraus, dass Kunden, Hochschulen
und staatliche Forschungsinstitute die
Partner sind, mit denen am meisten
kooperiert wird. Dabei unterscheiden
sich die dominanten Kooperationspar-

tner in Abhdngigkeit vom Koopera-

tionsbereich.
[N Martin Effelsberg

Innovations- und Kooperationsakti-
vitaten in der deutschen Biotechno-
logie — Ergnisse einer empirischen
Studie, Arbeitspapiere des Instituts
fir Genossenschaftswesen der
Westfalischen Wilhelms-Universitat
Munster Nr. 120, Januar 2012, kos-
tenlos erhaltlich.
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Arbeitspapiere des IfG
Munster Nr. 121
Genossenschaftliche Cloud-
Intermediare fur kleine und
mittlere Unternehmen —
Eine transaktionskosten-
theoretische Analyse

Neben den rechtlichen Fragen stehen
bei der Untersuchung des Cloud Com-
puting zunehmend auch organisatori-
sche Themen im Mittelpunkt, sowie
die optimale Ausgestaltung einer
Cloud oder der addquate Mix von
Leistungen, die selbst erstellt werden
und solchen, die in einer Cloud orga-
nisiert werden. Zusétzlich werden An-
forderungen konkretisiert, die Anbie-
ter von Cloud-Dienstleistungen zu er-
fillen haben und Mechanismen, die
einen Schutz der Daten und ihrer Ver-
wendungen ermdglichen. Solche orga-
nisatorischen Aspekte betrachtet auch
das vorliegende IfG-Arbeitspapier. Es
wird davon ausgegangen, dass fiir
mittelstdndische Unternehmen die In-
anspruchnahme von Cloud-Leistun-
gen hédufig mit wirtschaftlichen Vor-
teilen verbunden wire, es diesen je-
doch nicht gelingt, Organisationsfor-

men und Anbieter zu nutzen, denen sie

das notwendige Vertrauen entgegen-
bringen kénnen. Es wird ein Analyse-
rahmen erstellt, mit dessen Hilfe
untersucht werden kann, wann die
Kooperationslosung fiir IT-Leistun-
gen fiir KMU einer Marktlosung unter
typischen Annahmen {berlegen sein
wird. Zuséatzlich wird die organisato-
rische Losung von Cloud-Intermedia-
ren integriert und schlieflich wird
deren genossenschaftliche Governan-
ce als ein Mechanismus dargelegt, der
es ermdglichen soll, Vertrauen aufzu-
bauen.

a Stefanie Lipsky

Genossenschaftliche Cloud-Inter-
mediare flir kleine und mittlere
Unternehmen — Eine transaktions-
kostentheoretische Analyse, Ar-
beitspapiere des Instituts fir Ge-
nossenschaftswesen der Westfali-
schen Wilhelms-Universitat Mun-
ster Nr. 121, Februar 2012, kosten-
los erhaltlich.

Arbeitspapiere des IfG
Munster Nr. 122

Die sequenzielle Organisa-
tionswahl — Kooperationen
als Vorstufe von Akquisitio-
nen

Sowohl Kooperationen als auch Ak-
quisitionen sind Strategien der Orga-
nisationswahl oder der Gestaltung der
Unternehmensgrenzen. Diese beiden
Strategien sind nicht unabhéngig von-
einander. Die Unterschiede zwischen
beiden Strategien sind weitreichend
und erschopfen sich nicht darin, dass
mit Kooperationen eine virtuelle, mit
Akquisitionen jedoch eine reale Ver-
danderung der Unternehmensgrenzen

erfolgt. Die Entscheidung fiir eine

Kooperation und gegen eine Akquisi-
tion kann getroffen werden, weil sie
strategisch iiberlegen ist. Sie kann je-
doch auch durch die wettbewerbs-
rechtlichen Restriktionen bedingt sein
oder sie kann erfolgen, weil eine Ak-
quisition nicht finanzierbar ist. Es
kann jedoch auch optimal sein, von
vorneherein eine Sequenz von Unter-
nehmensgrenzen vorzusehen. Eine
solche kann aber durch Entwicklun-
gen oder Ereignisse ungeplant entste-
hen. Eine Kooperation wird dann zur
Vorstufe einer Akquisition. Diese
Konstellation bildet den Schwerpunkt
dieses IfG-Arbeitspapiers. Es analy-
siert die sequentielle Organisations-
wahl und ihre Determinanten und
stellt empirische Studien vor, die sich
mit dieser noch wenig untersuchten

Thematik auseinandergesetzt haben.

(AN Philipp Woltering-Lamers
Die sequenzielle Organisations-
wahl — Kooperationen als Vorstufe
von Akquisitionen, Arbeitspapiere
des Instituts fiir Genossenschafts-
wesen der Westfalischen Wilhelms-
Universitat MUnster Nr. 122, Febru-
ar 2012, kostenlos erhaltlich.
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Arbeitspapiere des IfG
Munster Nr. 123

Leitfaden fur den Aufbau
und das Management stabi-
ler Unternehmenskoopera-
tionen — Handlungsempfeh-
lungen am Beispiel der
deutschen Automobilindus-
trie

Die Tatsache, dass nicht alle Koopera-
tionsprojekte von Unternehmen er-
folgreich sind, ldsst das Augenmerk
auf das Kooperationsmanagement
richten. Eine der grundlegenden Vor-
aussetzungen fiir den Kooperationser-
folg besteht darin, einen Ausgleich
zwischen der Stabilitdit der Zu-
sammenarbeit und der notwendigen
Flexibilitdt sicherzustellen. Letztere
soll dabei der Umweltunsicherheit
Rechnung tragen. In diesem IfG-Ar-
beitspapier wird die Stabilitit der Ko-
operation selbst als Erfolgsfaktor de-
finiert. Es werden zuerst die Determi-
nanten der Stabilitdt erforscht und auf
dieser Grundlage werden Handlungs-
empfehlungen fiir das Kooperations-
management abgeleitet. Differenziert
wird zwischen der Schaffung von sta-
bilisierenden Elementen in der Gover-

nance der Kooperation und stabilisie-

renden Malnahmen im operativen
Kooperationsmanagement. Die so ge-
fundenen Faktoren lassen sich zu
einer Checkliste konfigurieren, die fiir
das Management von Kooperationen

genutzt werden kann.

(AN

Kersten Lange

Leitfaden fir den Aufbau und das
Management stabiler Unterneh-
menskooperationen — Handlungs-
empfehlungen am Beispiel der
deutschen Automobilindustrie, Ar-
beitspapiere des Instituts fir Ge-
nossenschaftswesen der Westfali-
schen Wilhelms-Universitat Mun-
ster Nr. 123, Februar 2012, kosten-
los erhaltlich.

Arbeitspapiere des IfG
Munster Nr. 124

Die Auswirkungen der
neuen Eigenkapitalforderun-
gen nach Basel lll — Eine
Analyse empirischer Stu-
dien

Die neuen Eigenkapitalanforderungen
nach Basel III stellen eine regulatori-
sche Verdnderung dar, von der weit-
reichende Herausforderungen fiir
Banken zu erwarten sind. Dies gilt
auch fiir die Genossenschaftsbanken.
Die zu erwartenden Wirkungen wer-
den derzeit kontrovers diskutiert und
viele Einflussfaktoren und Reaktio-
nen konnen kaum abgeschétzt wer-
den. Zahlreiche Studien sind in Um-
lauf und Stresstests wurden durchge-
fiihrt. Dieses IfG-Arbeitspapier bein-
haltet eine Analyse der verfiigbaren
empirischen Studien, hat also den
Charakter einer Metastudie. Einbezo-
gen werden sowohl mikro- als auch
makrodkonomische Untersuchungen
sowie die vorliegenden Stresstests.

Die mikrookonomischen Arbeiten

analysieren den Kapitalbedarf der Fi-
nanzinstitute, der durch die regulato-
rische Mallnahme entsteht. Makroo-
konomische Studien leiten mdgliche
Reaktionen der Banken auf einen re-
gulierungsinduzierten Kapitalbedarf
ab und fragen nach den folgenden
Auswirkungen auf Kreditkonditionen
und -volumen, Investitionsvolumen,
Wachstum und andere makrodkono-
mische GrofBlen. Die Analyse bringt
iibersichtlich die Unterschiede in den
Analysedesigns und Annahmen der
einzelnen Studien und Stresstests zum
Ausdruck, die nicht Uiberraschend zu
abweichenden Ergebnissen beziiglich
Kapitalliicke und gesamtwirtschaft-
lichen Wirkungen fiihren. Dies legt
nahe, die Besonderheiten des deut-
schen Bankenmarktes mit seinen drei
Sdulen und vielen kleineren Banken

addquat zu beriicksichtigen.

a Dominik Schatzle

Die Auswirkungen der neuen Ei-
genkapitalanforderungen nach Ba-
sel lll — Eine Analyse empirischer
Studien, Arbeitspapiere des Instituts
fur Genossenschaftswesen der
Westfalischen Wilhelms-Universitat
Munster Nr. 124, April 2012, kosten-
los erhaltlich.
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Arbeitspapiere des IfG
Munster Nr. 125

Im Spannungsfeld zwischen
Tradition und Moderne —
Kontinuitat und Innovations-
vermogen als Erfolgsstrat-
gie fur die Zukunft

I Spannan riekd Tts i Trckion wad Weirss
- KarEagTi nd InnosackneverTISgen
e ifgumnags Fir die Jatft

o Waermar Dk
We 135 ! Takrar 2013

Dieses Arbeitspapier beruht auf einem
Vortrag, den Werner Bohnke, Vorsit-
zender des Vorstands der WGZ
BANK und Président des Forderrats
der Forschungsgesellschaft fiir Ge-
nossenschaftswesen Miinster, im Rah-
men der Veranstaltungsreihe ,,Wissen-
schaft und Praxis im Gespriach® ge-
halten hat. Dieser Vortrag ist in mehr-
facher Hinsicht aulergewdhnlich: Er-
stens werden die Besonderheiten und
das Leistungspotenzial von Genos-
senschaftsbanken in unserer Zeit in
einer Klarheit herausgearbeitet, wie
sie selten zu finden ist. Zweitens wird
nicht geschont, sondern es wird offen
ausgesprochen, welche Herausforde-
rungen sich abzeichnen und welche
Aufgaben fiir die genossenschaftliche
FinanzGruppe keinen Aufschub dul-
den, soll ihre Wettbewerbsfahigkeit
nicht gefahrdet werden. Drittens wer-
den schonungslos Regulierungsmén-

gel und Politikversagen aufgezeigt,

die dazu fiihren, dass nicht nur die Po-
litik selbst ihre Glaubwiirdigkeit ein-
gebiisst hat, sondern dass es fiir Ban-
ken immer schwieriger wird, ihre
Aufgaben zu erfiillen. Die entstande-
ne Unsicherheit der Menschen im Zu-
sammenhang mit der Schuldenkrise
erfordert es, an die Politiker zu appel-
lieren endlich wieder ihre Verantwor-

tung zu libernehmen.

(N

Im Spannungsfeld zwischen Tradi-
tion und Moderne — Kontinuitat und
Innovationsvermdogen als Erfolgs-
strategie fir die Zukunft, Arbeitspa-
piere des Instituts flir Genossen-
schaftswesen der Westfalischen
Wilhelms-Universitat Minster Nr.
125, Februar 2012, kostenlos er-
haltlich.

Werner Bohnke

Arbeitspapiere des IfG
Mdulnster Nr. 126

Die Auswirkungen der stren-
geren Eigenkapitalanforde-
rungen gemal Basel Il auf
die Genossenschaftsban-
ken — Erste Ergebnisse
einer empirischen Untersu-
chung

Die Auswirkungen der verdnderten
Eigenkapitalanforderungen nach Bas-
el Il auf die Kapitalausstattung der
Banken sowie ihre Verhaltensweisen
und deren makrookonomische Aus-
wirkungen werden derzeit intensiv
untersucht und zahlreiche — auch
widerspriichliche — Ergebnisse liegen
vor. In den meisten empirischen Stu-
dien werden grofle und systemrele-
vante Banken analysiert. Vor diesem
Hintergrund blieben die Genossen-
schaftsbanken bisher weitgehend aus
der Betrachtung ausgeschlossen. In
der Arbeit werden die Auswirkungen

der neuen Kapitalvorschriften durch

Basel III auf die genossenschaftlichen
Primarbanken Deutschlands analy-
siert. Einbezogen werden nahezu
samtliche genossenschaftlichen Pri-
mérbanken. Dabei zeigen sich in einer
ersten Auswertung differenzierte Er-
kenntnisse, so z.B. die Unterschiede
zwischen den kleineren und grof3eren
Instituten beziiglich ihrer Eigenkapi-
talpositionen sowie die insgesamt
hohe Haftungsqualitét des Eigenkapi-
tals der Genossenschaftsbanken. Es
kann gezeigt werden, welche Banken
die Anforderungen von Basel III be-
reits jetzt erflillen und wie viele von
ihnen die Ubergangszeit noch zur
Aufstockung nutzen miissen. Zahlrei-
che weitere Erkenntnisse werden vor-

gestellt.

A

Jan Pollmann /
Dominik Schatzle

Die Auswirkungen der strengeren
Eigenkapitalanforderungen geman
Basel Il auf die Genossenschafts-
banken — Erste Ergebnisse einer
empirischen Untersuchung, Arbeits-
papiere des Instituts fir Genossen-
schaftswesen der Westfalischen
Wilhelms-Universitat Minster Nr.
126, Mai 2011, kostenlos erhaltlich.
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Muanstersche Schriften zur
Kooperation — Band 97
Stabilitat und Stabilisierung
von Unternehmenskoopera-
tionen — Eine empirische
Untersuchung in der deut-
schen Automobilindustrie

Unterneh koop

Eine empirische Untersuchung in der
deutschen Automobilindustrie

Stabilitat und Stabilisierung von

- O S .
Kooperationen in der Automobilin-
dustrie sind eine hochst aktuelle Ent-
wicklung geworden, die von den
Unternehmen als Strategien gewdhlt
werden, um zahlreichen aktuellen
Herausforderungen gerecht zu werden
und wettbewerbsfdhig zu bleiben.
Dies gilt sowohl fiir die Zusammenar-
beit zwischen unterschiedlichen Auto-
mobilherstellern als auch fiir jene
zwischen Herstellern und Zulieferern.
Das vorliegende Buch liefert nicht nur
eine akribische Bestandsaufnahme
der Kooperationen in der Automobil-
wirtschaft und strukturiert diese an-
hand zahlreicher wichtiger Kriterien,
sondern es geht weit dariiber hinaus,
indem nach der Stabilitét solcher Ko-
operationen gefragt wird und diese
fundiert analysiert werden. Im Rah-
men einer umfangreichen empiri-
schen Analyse gelingt es, jene Fakto-
ren zu isolieren, die eine Stabilisie-

rung der Kooperationen ermdglichen.

Diese Ergebnisse sind neu und bilden
das Fundament fiir konkrete Manage-
mentempfehlungen fiir Unternehmen
der Automobilindustrie. Die empiri-
sche Erhebung wurde mit Unterstiit-
zung zahlreicher Unternehmen durch-
gefiihrt, die sich an der umfangrei-
chen Befragung beteiligt haben.
Damit konnten die Modellbildung er-
folgen und die sehr interessanten Er-

gebnisse gewonnen werden.

N Kersten Lange

Stabilitdt und Stabilisierung von
Unternehmenskooperationen — Ei-
ne empirische Untersuchung in der
deutschen Automobilindustrie,
Minstersche Schriften zur Koope-
ration; Bd. 97, Aachen: Shaker,
2012, 282 S., 25,80 €.

Munstersche Schriften zur
Kooperation — Band 98
Mergers & Akquisitionen —

Konzeptionelle Grundlagen
und empirische Fakten
M&A-Transaktionen sind sehr facet-
tenreiche Unternehmensentscheidun-
gen, die in Wissenschaft und Praxis
grofle Bedeutung haben. Entspre-
chend umfangreich und vielfiltig ist
auch die theoretische, empirische und
anwendungsorientierte Literatur {iber
dieses Themenfeld. In diesem Sam-
melband finden sich die Literaturana-
lysen zum aktuellen Forschungsstand
zu den zahlreichen Aspekten von
M&A-Transaktionen in einer kom-
pakten Form. Am Beginn stehen die
zugrundeliegenden einzelwirtschaft-
lichen Kalkiile, wenn nach Motiven
und Zielen gefragt wird. Ein weiterer
Beitrag tragt den vielschichtigen und
sehr differenzierten Ausgestaltungs-

moglichkeiten solcher Transaktionen

Minstersche Schriften zur Kooperation

Therwia Theurl (Hrig.) / Michasl Tichdpel

Mergers & Akquisitionen
- Konzeptionefle Grundlagen und
empirische Fakten

LR . k3

Rechnung. Eine wichtige Frage ist
jene nach den Erfolgsquoten und den
Indikatoren, die den Erfolg von
M&A-Transaktionen messen sollen.
Unternehmenskdufe und Fusionen
unterliegen dem Wettbewerbsrecht,
das die Herausbildung von Machtpo-
sitionen unterbinden soll. Dieser re-
gulatorischen Dimension ist ein wei-
terer Beitrag gewidmet. In den ver-
gangenen Jahren haben sich Staats-
fonds als Akteure auf diesem Betiti-
gungsfeld herausgestellt, die zuneh-
mende Bedeutung gewonnen haben,
Deren Hintergriinde und Motive wer-
den analysiert. Ein wichtiges Thema
ist weiterhin die Finanzierung solcher
Transaktionen, was seinen Nieder-
schlag in einer umfangreichen Litera-
tur gefunden hat. SchlieBlich werden
feindliche Ubernahmen, deren Kalkii-
le und ihre Konsequenzen néher be-
trachtet.

AR

Theresa Theurl,
Michael Tschépel (Hrsg.)

Mergers & Akquisitionen — Konzep-
tionelle Grundlagen und empirische
Fakten, Minstersche Schriften zur
Kooperation; Bd. 98, Aachen: Sha-
ker, 2012, 326 S., 29,80 €.
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Pinnwand

Seit April 2012 ist Isabel Gull wissenschaftliche Mitarbeiterin am IfG Minster. Sie war zuvor bereits seit Januar

2010 als Studentische Mitarbeiterin am IfG tétig. Isabel Gull hat in Miinster ihren Bachelor in Economics & Law
erworben und danach in Minster und Madrid ihr Masterstudium Volkswirtschaftslehre absolviert. Am IfG wird sie
sich mit dem Management von Innovationsclustern beschéftigen. Katrin Schlesiger verstiarkt zum 1. April 2012 das
IfG-Team. Sie hat in Miinster den Bachelor Economics & Law und den Master in Betriebswirtschaftslehre mit dem
Schwerpunkt Management absolviert. AnschlieBend arbeitete sie bei der Unternehmensberatung Campana & Schott.
Katrin Schlesiger wird sich schwerpunktmifBig mit Kooperationen in Verbundgruppen beschéftigen. Julian Taape ist
seit Mai 2012 Mitarbeiter am IfG. Er war zuvor schon seit Januar 2010 als Studentischer Mitarbeiter am IfG tétig.
Julian Taape hat in Miinster Economics & Law studiert und danach sein Masterstudium VWL in Minster und Lissa-
bon absolviert. Praktika fiihrten ihn u.a. auch nach Brasilien. Julian Taape beschiftigt sich am IfG mit Mergers &
Acquisitions. Seit April 2012 ist Stephan Zumdick wissenschaftlicher Mitarbeiter am IfG. Er hat in Miinster und Se-
villa Betriebswirtschaftslehre mit den Schwerpunkten Strategisches Management und Marketing studiert. Wahrend
seiner Téatigkeit am IfG wird er sich mit den Zukunftsherausforderungen fiir Wohnungsgenossenschaften beschafti-
gen. Robert Schulte-Wintrop ist seit April 2012 wissenschaftlicher Mitarbeiter am IfG. Er hat in Bremen Wirtschafts-
ingenieurwesen studiert und dann an der Universitét seinen Master in Betriebswirtschaftslehre erworben. Praktika
fiihrten ihn u.a. zu Airbus, BASF und zum Singapore Institute of Manufacturing Technology. In seiner Arbeit be-
schéftigt sich Robert Schulte-Wintrop mit dem ,,Demographic Banking®.

Dr. Kersten Lange hat seine Promotion abgeschlossen und Ende Mérz hat Dr. Annegret Saxe das IfG verlassen. Frau
im Februar 2012 das IfG verlassen. Er arbeitet jetzt bei der Saxe begann am IfG als Studentische Mitarbeiterin im
Volkswagen AG in Wolfsburg. Kersten Lange hat in Karls- Jahre 2001. Nach ihrem Diplom in Volkswirtschaftslehre
ruhe und Boston Wirtschaftsingenieurwesen studiert und setzte sie ihre Arbeit als wissenschaftliche Mitarbeiterin

war danach mehrere Jahre als Unterneh-
mensberater fiir die Boston Consulting
Group tétig. Im April 2009 begann seine
Tatigkeit am IfG. In seiner Dissertation
beschéftigte er sich mit der Kooperation
von Automobilherstellern. Am IfG fiihr-
te er aulerdem die englischsprachigen
| Vorlesungen zur Unternehmenskoopera-

tion durch.

fort und promovierte im Jahr 2009 mit
einer Arbeit zur Kooperation von Stif-
tungen, die kurz danach mit dem Con-
sozial-Preis ausgezeichnet wurde.
Nach der Promotion arbeitete Frau
Saxe weiter am IfG und tibernahm die
die Leitung der Koordination des Stu- [
diums am IfG.
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Zum Januar 2012 ist das Team der Studentischen Mitarbeiter vergrofert worden. Neu hinzugestof3en sind: Do-
minik Kraft (Bachelor VWL und jetzt Master-Student VWL in Miinster), Johanna Metker (Bachelor Economics
& Law, jetzt Master-Studentin VWL in Miinster), Claudius Rauhut (Bachelor VWL an der RWTH Aachen und
jetzt Master-Student VWL in Miinster), Benita Wellmann (Bachelor BWL Universitit Groningen, Masterstuden-
tin BWL an der Universitit Miinster), Bianca Wirtz (Bachelor BWL Universitdt Kéln und jetzt Master-Studen-
tin BWL an der Universitit Miinster), Peter Rosen (Jura-Student an der Universitit Miinster) verstérkt seit Janu-
ar 2012 das EDV-Team. Seit Februar 2012 ist Viktoria Sass (Master-Studentin BWL) Studentische Mitarbeite-
rin, seit April 2012 ist Stephan Biicker (Bachelor-Student VWL) Studentischer Mitarbeiter und seit Mai 2012 ist
auch Sabrina Keyzers (Bachelor-Studentin BWL) Studentische Mitarbeiterin am IfG.

Nach Beendigung ihres Master-Studiums haben Patrick Peichert im Méarz 2012 und Katja Weinstein im Juni
2012 das IfG verlassen. Philipp Lieberknecht hat das IfG nach dem Abschluss seines Bachelor-Studiums im

Mairz verlassen und Max Holtgrave verliel das IfG fiir ein langeres Praktikum im April.
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Im Fokus

Was weill Deutschland uber Genossenschaften?

Erste reprasentative Untersuchung

Als eine Informationsgrundlage fur das internationale Jahr der Genossenschaften hat das
Institut fur Genossenschaftswesen der Universitat Munster zusammen mit der GfK Nurn-
berg die erste reprasentative Untersuchung Uber den genossenschaftlichen Informations-
stand der deutschen Bevolkerung durchgefuhrt. Zusatzlich sollte die Einschatzung von Ge-
nossenschaften erfragt werden. Auf diese Weise konnten sehr wichtige Informationen ge-
wonnen werden, die bisher nicht vorhanden waren. Sie eignen sich als Grundlage fur ge-
nossenschaftliche Unternehmens- und Kommunikationsstrategien. In den folgenden Aus-
fuhrungen werden einige der zahlreichen Ergebnisse vorgestellt.

Aufschlussreich ist, dass die Men-
schen in Deutschland deutlich mehr
Informationen iiber Genossenschaften
haben als sie selbst meinen. Bemer-
kenswert ist, dass sie ein breit diversi-
fiziertes Wissen iiber Genossenschaf-
ten haben. Erfreulich ist, dass Genos-
senschaften generell positiv einge-
schitzt werden.

Breites Wissen

Die befragten Personen schitzen ihr
Wissen iiber Genossenschaften als
eher bescheiden ein. Nur 9,3 Prozent
beurteilen ihre Kenntnisse iiber Ge-
nossenschaften als gut oder sehr gut,
30 Prozent immerhin noch als mittel-
maBig. 32,8 Prozent jedoch geben an,
iiberhaupt keine Kenntnisse zu haben.
Wird beriicksichtigt, dass es weniger
als achttausend Genossenschaften in
Deutschland gibt, relativieren sich
diese Zahlen, selbst unter Einbezug
der Information, dass statistisch gese-
hen jeder fiinfte erwachsene Bundes-
biirger Mitglied einer Genossenschaft
ist. Zusétzlich stellte sich heraus, dass

das Wissen der Bevolkerung deutlich

hoher ist als deren eigene Wahrneh-
mung dies nahelegen wiirde. Es ist
nicht iiberraschend, dass dieses Wis-
sen ein punktuelles ist, das sich zwi-
schen den einzelnen Bevdlkerungs-
gruppen unterscheidet, so etwa zwi-
schen Menschen, die Mitglieder einer
Genossenschaft sind und Nichtmit-
gliedern oder zwischen einzelnen Al-
ters- und Berufsgruppen. Die hiufig-
sten Informationsquellen fiir das ge-
nossenschaftliche Wissen der Befrag-

ten sind Familienmitglieder, Freunde

oder Bekannte. 51,3 Prozent der Be-
fragten haben genossenschaftsspezifi-
sche Informationen aus diesen Be-
zugsgruppen erhalten. 30,6 Prozent
nennen Fernsehberichte, 29,6 Prozent
Informationen von einzelnen Genos-
senschaften, 24,9 Prozent Berichte in
den Printmedien, 23,3 Prozent die
Schule und 20,4 Prozent die Berufs-
ausbildung als Informationsquellen.
Deren Wichtigkeit unterscheidet sich
nach Altersgruppen. 88,6 Prozent der
befragten Personen geben an, dass

Gesamtbevolkerung

14-19 Jahre

20-29 Jahre

30-39 Jahre

4043 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

70 Jahre und alter

“Angabe _Ja* in Prozent

Ist Ihnen der Begriff ,Genossenschaft” bekannt?
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Landwirtschaft
Wohnungswirtschaft
Hamdel

Bankwesen
Handwerk

Energie
Gesundheitswesen
Stewerberater

IT / Neue Medien

] 20 40

60 a0 100

“Antworten Stimmt” in Prozent, Rest .Stimmt nicht™ oder Jweild nicht™.

In welchen Branchen gibt es Genossenschaften?

mehr Informationen tiber Genossen-
schaften verfligbar sein sollten, dies
entspricht den ersten drei Antwortka-

tegorien auf einer flinfteiligen Skala.

Begriffskenntnis

83,1 Prozent der Befragten gibt an,
den Begriff der Genossenschaft zu
kennen. Nicht unerwartet steht die
Kenntnis des Genossenschaftsbegriffs
im Zusammenhang mit dem Alter der
Befragten: So kennen ihn 90,2 Pro-
zent der 60-69-Jahrigen, 91,4 Prozent
der 50-59-Jéhrigen, 88 Prozent der
40-49-Jahrigen, 88,9 Prozent der 30-
39-Jahrigen, aber nur 65,4 Prozent der
20-29-Jahrigen und 48,7 Prozent der
14-19-Jahrigen. Selbst die Begriffs-
kenntnis in den jiingeren Altersgrup-
pen kann immer noch als eine gute
Basis fiir eine effektive Kommunika-
tionsstrategie eingeschétzt werden.
Auch in geografischer Hinsicht zei-
gen sich diesbeziiglich Unterschiede,
wenngleich diese statistisch nicht sig-
nifikant sind. Dennoch ist hervorzu-
heben, dass der Begriff “Genossen-
schaft“ in der Region Niedersach-
sen/Bremen besonders bekannt ist.
Mit 95,9 Prozent liegt diese Region an

der Spitze. Ebenfalls erwartet werden
konnte, dass die Begriffskenntnis bei
Nichtmitgliedern mit 80,7 Prozent ge-

ringer ausfillt als bei Mitgliedern.

Genossenschaftssparten

Viele Befragte konnen Beispiele und
Namen von Genossenschaften nennen
ebenso wie Branchen mit einem
hohen genossenschaftlichen Organi-
sationsgrad. So weil3 80,6 Prozent der
deutschen Bevolkerung, dass es in der
Landwirtschaft genossenschaftliche
Kooperationen gibt. Von genossen-
schaftlichen Organisationen in der
Wohnungswirtschaft wissen 72,3 Pro-
zent. 66,5 Prozent der Bevolkerung
geht davon aus, dass im Handel Ge-
nossenschaften vertreten sind und
64,1 Prozent geben an, dass es Genos-
senschaftsbanken gibt, 60 Prozent
orten solche im Handwerk. Doch nur
23,3 Prozent der Befragten sind darii-
ber informiert, dass Genossenschaften
im Energiesektor vertreten sind und
12,9 Prozent wissen dies vom Ge-
sundheitswesen. 10,8 Prozent erin-
nern sich an Genossenschaften von
Steuerberatern und 7.8 Prozent von
solchen im IT-Sektor und bei den

neuen Medien. Bekannt sind also vor
allem jene Wirtschaftsbereiche, die
eine genossenschaftliche Tradition
ihrer Unternehmen auszeichnet, wih-
rend deutlich weniger bekannt ist,
dass zahlreiche Neugriindungen heute
in den Bereichen stattfinden, die deut-

lich seltener genannt wurden.

Genossenschaftliche
Merkmale

Sehr aufschlussreich sind die Infor-
mationen iiber die Kenntnis der ge-
nossenschaftlichen Governancemerk-
male. Es zeigte sich, dass die Befrag-
ten tatsdchlich Auskunft tiber die be-
sonderen genossenschaftlichen Merk-
male geben konnten. Das Wissen ist
jedoch auch hier stark differenziert
nach einzelnen Bevolkerungsgruppen
und héufig begrenzt auf einzelne der
Merkmale. Es ist also von einem breit
gestreuten Wissen iiber die Besonder-
heiten der genossenschaftlichen Go-
vernance auszugehen. Zuerst féllt auf,
dass viele Menschen das Wesen und
die grundlegende Zielsetzung kennen,
obwohl Begriffe wie Forderauftrag
oder MemberValue weitgehend unbe-
kannt sind. Doch dies gilt ebenso fiir
den Referenzbegriff des Shareholder-
Values. Anzumerken ist auch, dass
nur 40,8 Prozent der Befragten das
Kiirzel ,,eG* mit Genossenschaften in
Verbindung bringt. Etwa drei Viertel
der Befragten, die den Genossen-
schaftsbegriff kennen, konnen zutref-
fende Assoziationen zu Genossen-
schaften nennen. Bemerkenswert ist,
dass selbst die Hélfte der Befragten,
die den Genossenschaftsbegriff nicht
kennt, in der Lage ist, sich unter einer
Genossenschaft etwas vorzustellen,

wenn eine solche durch ihre wesent-

94 www.ifg-muenster.de 1-2012



Neues aus der Wissenschaft | Im Fokus

lichen Merkmale kurz beschrieben
wird. Die hédufigste Assoziation in
dieser Gruppe der Befragten ohne Be-
griffskenntnis lautet, dass Genossen-
schaften eine ,,gute oder sinnvolle
Sache* sind.

MemberValue-
Orientierung

Das bekannteste genossenschaftliche
Merkmal ist gleichzeitig jenes, das im
Kern der genossenschaftlichen Ko-
operation liegt. Die deutsche Bevol-
kerung kennt also das genossenschaft-
liche Alleinstellungsmerkmal sehr
gut, das in einer besonderen strategi-
schen Ausrichtung besteht, in der
MemberValue-Orientierung. Dabei ist
es selbstverstandlich nicht die ab-
strakte Fachbezeichnung, die bekannt
ist, sondern der Inhalt. 81 Prozent der
Bevolkerung weill, dass Genossen-
schaften zum Wohle ihrer Mitglieder
handeln miissen, dass also fiir diese
Werte zu schaffen sind. Hervorzuhe-
ben ist nicht nur die Kenntnis, son-
dern auch die Einschétzung. 83,6 Pro-
zent schitzten diesen Zweck von Ge-
nossenschaften als gut oder sehr gut
ein, bei den Mitgliedern sind es sogar
93,6%. Zusdtzlich wird die genossen-
schaftliche Aufgabe ,,Zum Wohle der
Mitglieder handeln® von fast der
Halfte der Befragten als eines der finf
wichtigsten Merkmale von Genossen-
schaften eingeordnet. In diesem Kon-
text ist auch bemerkenswert, dass
77,9% wissen, dass Genossenschaften
wirtschaftlich zu fithren sind, was un-
eingeschriankt positiv eingeschitzt
wird (80,1 Prozent aller Befragten
und 89,3 Prozent der Mitglieder).
Diese eindeutige Einschdtzung ist
wichtig, wird doch manchmal die
Meinung kolportiert, dass es sich bei

Genossenschaften um gewinnlose
oder gemeinniitzige Unternehmen
handeln wiirde, die weder Gewinne
erwirtschaften konnen noch diirfen.
Damit zeigt sich die deutsche Bevol-
kerung erstens sehr gut informiert
iiber die strategische Orientierung von
Genossenschaften, erkennt sie klar als
Alleinstellungsmerkmale und begriif3it
diese auch. Dieses Bild der Kennt-
nisse und der Einschitzung konkreti-
siert sich auf hohem Niveau weiter,
wenn nach zusitzlichen Merkmalen
gefragt wird, die mit der Mitglied-
schaft oder mit der MemberValue-

Strategie in Zusammenhang stehen.

Genossenschaftliche
Mitgliedschaft

Dass sich Genossenschaften auch
durch die Mitgliedschaft von den
meisten anderen Organisationsformen
abheben, wissen immerhin 57,8 Pro-
zent der Bevolkerung. Etwas geringer
ist der Anteil der Menschen, der weil3,
dass die strategischen Entscheidungen
in Genossenschaften unter Mitwir-
kung der Mitglieder erfolgen (52,4
Prozent). Noch weniger bekannt ist,

dass Mitglieder unabhingig von der

Anzahl ihrer Geschiftsanteile jeweils
eine Stimme besitzen. 46,6 Prozent
gibt explizit an, dies nicht zu wissen,
wihrend 44,8 Prozent dies richtig ein-
schitzt. Sehr informativ ist dariiber
hinausgehend die Einschidtzung der
mitgliedschaftsorientierten Merkmale
durch die Bevdlkerung. 75,6 Prozent
schitzen es als gut oder sehr gut ein,
dass die Mitglieder die strategischen
Entscheidungen der Genossenschaft
treffen. Fir 69,4 Prozent ist es gut
oder sehr gut, dass jedes Mitglied eine
Stimme hat. Dass sich Genossen-
schaften durch die Mitgliedschaft von
anderen Organisationsformen abhe-
ben, halten 66% fiir gut oder sehr gut.
So kann aus dieser Struktur der
Kenntnis und der Einschitzung der
mitgliedschaftsorientierten Merkmale
abgeleitet werden, dass zwar die De-
tails der Mitgliedschaft nicht vollstén-
dig bekannt sind, die Mitgliederorien-
tierung als Zweck der Genossenschaft

jedoch sehr positiv eingeschitzt wird.

Realwirtschaftliche und
regionale Verankerung

Bekannt, wenn auch schon deutlich

weniger, sind die Tatsachen, dass Ge-

Genossenschaften missen zum Wohle der Mitglieder
handeln

Genossenschaften sollten wittschaftlich gefiihrt werden

In Genossenschatten tun sich mehrere zusammen, um
gemeinsam zu erreichen, was sie alleine nicht schaffen.

Wer an einer Genossenschaft beteiligt ist, kann an ihren
Leistungen teilhaben.

Genossenschaften verfolgen eher langfristige Strategien.

Ein Grofteil der Gewinne wird wieder in der Genossenschaft
verwendet.

Genossenschaften haben eher einen regionalen Bezug.
Genossenschaften sind mittelstandisch orientiert.

Genossenschaften gehen sehr selten pleite.

0.0

20,0 400 60.0 80,0 1000

“Antworten Stimmt” in Prozent, Rest .Stimmt nicht® oder ,weif nicht”.

Bekanntheit ausgewahlter genossenschaftlicher Merkmale
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Gencssenschaften mussen zum Wohle der b d giieder
handain
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DEMEINEaM T aTalchen, was 5 Zlang nicht schaten,
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Geroszensonat.
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Genassenschafien werfolgen eher langristioe Stralegien.

Ein Grofies der Gavinng wird wisdar in er Genossenschaft
werwendet.
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“Frage: Wie finden Sie diese Esgenschaft? Antworten ,Sehr gui® oder Gut” in Prozent,
Rest Unentschieden”, Schiecht”, Sehr schiecht” oder ,Weilt nicht*

Das Image von Genossenschaften und ihren Eigenschaften

nossenschaften einen eher regionalen
Bezug ihrer Aktivitdten haben (57,7
Prozent) und dass sie tendenziell
mittelstindisch orientiert sind (55,8
Prozent). Viele der Befragten wissen,
dass die Mitglieder gleichzeitig Ei-
gentlimer der Genossenschaft und
Nutzer ihrer Leistungen sind (64,5
Prozent). Auch diese Merkmale wer-
den durchweg begriifit: die regionale
Ausrichtung wird von 66,5 Prozent
als gut oder sehr gut beurteilt, die
mittelstindische Orientierung ebenso
von 64,8 Prozent. 77,3 Prozent halten
die Personalunion von Eigentiimer
und Nutzer fiir gut oder sehr gut. Die
Kenntnis und Einschitzung dieser ge-
nossenschaftlichen Merkmale bringt
zum Ausdruck, dass die deutsche Be-
volkerung iiberraschend gut iiber die
realwirtschaftliche und regionale Ver-
ankerung von Genossenschaften in-

formiert ist und diese begriif3t.

Langfristige Orientierung

Gut die Hilfte der Befragten ist der
Meinung, dass ein Grofiteil der ge-
meinsam geschaffenen wirtschaft-

lichen Ergebnisse fiir investive Zwe-

cke wieder in der Genossenschaft ver-
wendet wird, was zutreffend ist. 73,8
Prozent hélt dies fiir sehr gut oder gut.
Die Bevolkerung versteht und begriift
also die nachhaltige Orientierung von
Genossenschaften und schitzt sie als
ein Uberlegenes Merkmal im Ver-
gleich zu anderen Unternehmensfor-
men ein. Dies kann auch so interpre-
tiert werden, dass sie um die Bedeu-
tung der nachhaltigen Komponente
des MemberValues weil3. Dies stimmt
auch mit der Einschétzung iiberein,
dass Genossenschaften eher langfris-
tige Strategien verfolgen, die zwei
Drittel der Befragten zum Ausdruck
bringen und die 75,5 Prozent von
ihnen als gut oder sehr gut beurteilt.

Stabilisierende Wirkungen

Viele Menschen in Deutschland
gehen davon aus, dass sich Genossen-
schaften in der Finanz- und Wirt-
schaftskrise bewéhrt haben. 77,3 Pro-
zent antworteten auf eine entspre-
chende Behauptung auf einer fiinftei-
ligen Skala zustimmend (erste drei
Antwortkategorien). Eine aufschluss-

reiche Zusatzinformation besteht auch

darin, dass die befragten Mitglieder
im Zusammenhang mit der Finanz-
und Wirtschaftskrise héufiger rele-
vante Informationen iiber Genossen-
schaften wahrgenommen haben als
dies bei Nichtmitgliedern der Fall ge-
wesen ist.

Mitgliedern kann also eine hohere
Sensibilitit beziliglich der stabilisie-
renden Wirkungen von Genossen-
schaften in herausfordernden Zeiten

attestiert werden.

Positives Image

Insgesamt werden Genossenschaften
von der deutschen Bevdlkerung posi-
tiv eingeschétzt. Auch die nicht weiter
differenzierte Frage nach den eigenen
Erfahrungen mit Genossenschaften
wird positiv beantwortet: 67,4 Pro-
zent beurteilen diese als gut oder sehr
gut, nur 5,4 Prozent berichten von
schlechten oder sehr schlechten Er-
fahrungen mit Genossenschaften. Die
positive Beurteilung erfolgt sowohl
durch Mitglieder als auch durch
Nichtmitglieder. 51,5 Prozent der
deutschen Bevdlkerung halten Genos-
senschaften generell fiir gut oder sehr
gut. Dass man sich in Genossenschaf-
ten zusammentut, um gemeinsam
etwas zu erreichen, was alleine in die-
ser Form nicht moglich ist, schitzten
80,7 Prozent der Bevolkerung als sehr
gut und gut ein. Die inhédrente Netz-
werklogik von Genossenschaften und
genossenschaftlichen Gruppen, durch
die Zusammenarbeit eine Koopera-
tionsrente zu erwirtschaften, wird
also verstanden und gutgeheilen. Es
stellt sich auch heraus, dass die positi-
ve Einschitzung von Genossenschaf-
ten nicht nur von ihrem wirtschaft-

lichen Fundament herriihrt, sondern
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auch von einer gewissen Bodenstéin-
digkeit, die ihnen von der Bevolke-
rung zugeschrieben wird. Es wird
ihnen mehrheitlich attestiert zuverlas-
sig,
glaubwiirdig, stabil und zeitgemal zu

kundennah, vertrauens- und
sein. Dies sind Eigenschaften, die vor
den aktuellen wirtschaftlichen und ge-
sellschaftlichen Rahmenbedingungen
mit Anforderungen korrespondieren,
die Menschen heute an Unternehmen
als verantwortungsbewusste und ge-
sellschaftlich wertvolle Akteure stel-
len. Es existieren in der Wahrneh-
mung der deutschen Bevolkerung also
direkte Verbindungen zu jenen Wer-
ten, die fiir Menschen wieder wichti-
ger geworden sind, woriiber zahlrei-
che Umfragen der vergangenen zwei
Jahre informieren, die im Zusammen-
hang mit der Finanzmarktkrise in
Auftrag gegeben wurden. Dass die
Bevolkerung diese Werte mit Genos-
senschaften verbindet, ermdglicht
nicht nur Hinweise auf die Akzeptanz,
sondern auch auf die Wettbewerbsfa-
higkeit der genossenschaftlichen Or-
ganisationsform. Dies ist vor allem
vor dem Hintergrund des genossen-
schaftlichen Griindungsgeschehens
wichtig.

Kommunikationsbedarf

Genossenschaften sind also alles an-
dere als ein Relikt der Vergangenheit
und die Bevolkerung Deutschlands
weil} dies und begriiit dies. Dennoch
ist darauf hinzuweisen, dass das Ideal-
bild, das in der Bevdlkerung von Ge-
nossenschaften herrscht, etwas vom
Realbild abweicht. Anders formuliert:
Es besteht noch Handlungsbedarf.
Dieser ist zu einem Teil auch ein
Kommunikationsbedarf. Das interna-
tionale Jahr der Genossenschaften be-
deutet eine Zunahme der genossen-
schaftsspezifischen Aufmerksamkeit,
wenngleich diese auch nicht iiber-
schétzt werden sollte. Die Besonder-
heiten von Genossenschaften zu kon-
kretisieren, umzusetzen und zu kom-
munizieren sind Aufgaben, die sich
immer wieder aufs Neue stellen und
zwar in den Genossenschaften und fiir
die Organisationen ihrer Interessen-
vertretung. Mit der Primérerhebung
,,Was weil} Deutschland tiber Genos-
senschaften® ist nun eine Informa-
tionsgrundlage vorhanden, die die
Entwicklung addquater Strategien
deutlich erleichtert und unterstiitzen
kann.

Minstersche Schriften zur Kooperation

Theresia Theust
Caroline Werdler

Was weill Deutschland
Gber Genossenschaften?

® Information

Die detaillierten Ergebnisse der Be-
fragung mit zahlreichen weiteren
Informationen und Auswertungen
finden sich im Band 96 der Miinster-
schen Schriften zur Kooperation:
Theresia Theurl / Caroline Wendler:
Was weill Deutschland {iber Genos-
senschaften? Shaker-Verlag, 310
Seiten, ISBN 978-3-8440-0618-6

< Theresia Theurl
@ (0251) 83-2 28 91

< theresia.theurl@
ifg-muenster.de

Benutzte Literaturquellen:

Theurl, Theresia; Wendler, Caroline (2011): Was weil3 Deutschland Gber Genossenschaften?, Band 96 der Miin-
sterschen Schriften zur Kooperation, Aachen.
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Das aktuelle Stichwort

Energiegenossenschaften

Einheitliches Prinzip — Vielfalt in der Ausgestaltung

Die ausgepragte Neugrundungswelle bei Genossenschaften, die seit einigen Jahren anhalt
und sich intensiviert hat, wird sehr stark durch Energiegenossenschaften getragen. Dies ist
nicht Uberraschend, bewahren sich doch Genossenschaften in jenen Wirtschafts- und Ge-
sellschaftsbereichen ganz besonders, die einem starken Wandel ausgesetzt sind. Daher
ergreifen auch in diesen Bereichen Unternehmen oder Blrger Eigeninitiative, um neue Lo6-
sungen zu finden, die ihren Praferenzen besser entsprechen als die bisherigen oder die
eine Antwort auf neue Herausforderungen darstellen.

Genossenschaftliche Kooperationen
in der Energiewirtschaft weisen eine
lange Tradition auf. Nun sind sie neu-
erlich in den Mittelpunkt des genos-
senschaftlichen Griindungsgesche-
hens geriickt. Thre Aktivititen und
ihre Griindungszwecke, ihre Ziele
sowie ihre konkreten Ausgestaltungen
sind duBlerst vielfiltig. Bemerkens-
wert ist, dass die deutsche Bevolke-
rung in ihrer Gesamtheit die genos-
senschaftliche Priasenz in der Energie-
wirtschaft noch nicht umfassend zur
Kenntnis genommen hat. Nur 23,3
Prozent geht davon aus, dass es in der
Energiewirtschaft Genossenschaften
gibt, wahrend 49 Prozent dezidiert
davon ausgeht, dass dies nicht der Fall
ist. Dabei stellen sich die dlteren Be-
volkerungsgruppen als besser infor-
miert heraus als die jlingeren.

Hintergriinde

Im Zeitraum von 2001 bis 2010 wur-
den in Deutschland 293 Energiege-
nossenschaften gegriindet, die Griin-
dungsaktivititen setzen sich weiter

fort. Hervorzuheben ist, dass die Initi-

atoren und Moderatoren von Griin-
dungsprozessen in der Energiewirt-
schaft hiufig aus der genossenschaft-
lichen Wirtschaft kommen. Dies sind
hiufig Genossenschaftsbanken, land-
wirtschaftliche Genossenschaften, an-
dere Energiegenossenschaften oder
die genossenschaftlichen Verbande.
Die Frage nach den Ursachen fiir das
aktive Griindungsgeschehen liefert
viele Faktoren, die sich gegenseitig
verstarken. Die Zunahme der techni-
schen Moglichkeiten und der 6kono-

mischen Rahmenbedingungen fiir

eine Dezentralisierung der Energie-
versorgung, die gestiegenen Wiinsche
von Menschen, mehr Einfluss auf
wichtige Angelegenheiten zu gewin-
nen, die Sensibilisierung fiir die Nut-
zung von Energie, die aus erneuerba-
ren Materialien gewonnen wird,
sowie gesellschafts- und regionalpoli-
tische Projekte regionaler Wirt-
schaftskreisldufe haben ein komple-
xes Umfeld entstehen lassen, das die
Neugriindung von Energiegenossen-
schaften auBlerordentlich befliigelt
hat.

Brennstoffwechsel

Energie sparen

Energie effizienter
produzieren und nutzen

Erneuerbare Energiequellen
forcieren

Ansatzpunkte
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Energiewende

Es muss klar gesehen werden, dass
die staatliche Forderung der Erzeu-
gung von Energie aus erneuerbaren
Ressourcen, die im Zusammenhang
mit der Energiewende und ihren ein-
zelnen Etappen, politisch entschieden
wurde, einen zusédtzlichen Griin-
dungsimpuls mit sich gebracht hat.
Eine Fiille von klima- und energiepo-
litischen MaBnahmen haben fiir Haus-
halte und Unternehmen nicht nur Ver-
haltensvorgaben mit sich gebracht,
sondern auch steuerliche Anreize,
vielfaltige Forderungen und Finanzie-
rungszuschiisse. Deren Ansatzpunkte
sind ein Brennstoffwechsel, die Ein-
sparung von Energie sowie deren effi-
zientere Nutzung und die Produktion

und die Forcierung von erneuerbaren

lungen getroffen werden. Die Ener-
giewende betrifft auch bestehende
Genossenschaften, die ihre energie-
wirtschaftlichen Aktivitdten verander-
ten oder ausweiteten. Dies sind vor
allem die landwirtschaftlichen Genos-
senschaften und die Wohnungsgenos-
senschaften. Sie werden inzwischen
auch bei der Griindung neuer Energie-

genossenschaften aktiv.

Bestehende
Genossenschaften

Landwirtschaftliche Genossenschaf-
ten sind in mehrfacher Hinsicht von
Klimawandel, Energiewende und den
damit verbundenen energiepolitischen
MafBnahmen betroffen und nutzen
diese fiir zusitzlich wirtschaftliche
Aktivititen sowie flir Substitutions-

1. Handwerkergenossenschaften

(Wertschopfungsnetzwerke)

Gewerkelbergreifende Organisation von Energiesparmalnahmen und Beratung

2. Innovationsgenossenschaften

Bereich der erneuerbaren Energien

Erforschung und Entwicklung von Technologien zur Energieeffizienz und im

3. Einkaufsgenossenschaften

(z.B. Greenpeace Energy)

GebUndelter Einkaufvon "sauberem Strom"

4. Beschaffungsgenossenschaften

Gebundelter Einkauf von Baustoffen, energieschonenden Komponenten, ...

Energiequellen. Nicht immer wird
schon hinreichend beachtet, dass
diese politischen MaBinahmen Investi-
tionskalkiile in einem Bereich beein-
flussen, in dem Vieles in Bewegung
ist, technische Innovationen gesucht

und zukunftsorientierte Weichenstel-

Aufgaben neuer Genossenschaften

entscheidungen. Sehr unmittelbar
wurde mit der Widmung von Acker-
flichen reagiert. So kann es zu einer
Konkurrenz zwischen Futterstoffen
und Nahrungsmittel mit weitreichen-
den Konsequenzen kommen, wenn

Biokraftstoffe (z. B. Raps) oder Bio-

gas (z. B. Mais) produziert werden
sollen. Raiffeisen-Genossenschaften
treten als Organisatoren der Vermark-
tung von Energiepflanzen auf (z. B.
Biodiesel). Mitglieder oder deren Ge-
nossenschaften produzieren Biogas
und nutzen dieses fiir die Strom- und
Wiérmeproduktion. SchlieBlich iiber-
nehmen landwirtschaftliche Genos-
senschaften Beschaffungs- (z. B.
technische Gerite), Vermarktungs-
(z. B. Biomasse, Strom) oder Produk-
tionsaktivitdten (Strom). Es hat sich
gezeigt, dass in den letzten Jahren
auch neue Genossenschaften mit die-

sen Tétigkeitsfeldern entstanden sind.

Genossenschatftliche
Potenzialfelder

Diese Aktivitdten sind auch vor dem
Hintergrund des demografischen
Wandels zu betrachten, der vor allem
fiir den landlichen Raum Herausfor-
derungen mit sich bringt. Gelingt es,
die wirtschaftliche Basis durch erfolg-
reiche Genossenschaften aufzuwer-
ten, kann dies den Anpassungsprozess
erleichtern. Dabei eignen sich Genos-
senschaften besonders zur kollektiven
Organisation von homogenen Leis-
tungen wie Energie, zur Produktion
von Vertrauensgiitern und zur Organi-
sation neuer Wertschopfungsketten.
Wird beachtet, dass sie als Wertschop-
fungsnetzwerke mit variabler Zu-
sammensetzung organisiert werden
koénnen, dass sie Werte fiir ihre Mit-
glieder schaffen und dass zu ihren
konstituierenden Merkmalen die re-
gionale Verankerung gehort, zeichnet
sich ein vielfaltiges Aktivititsspek-
trum ab, das noch dadurch erweitert
wird, dass genossenschaftlichen Ko-
operationen die langfristige Orientie-

rung inhdrent ist. Vor diesem Hinter-

www.ifg-muenster.de 1-2012 Q9



Neues aus der Wissenschaft | Das aktuelle Stichwort

grund kann auch die Entstehung von
genossenschaftlich organisierten Bio-

energiedorfern gut erklart werden.

Energieleistungen

In den vergangenen Jahren hat sich
tatsdchlich eine auBerordentliche
Vielfalt an neuen Energiegenossen-
schaften herausgebildet. Sie sind
nicht nur in der Produktion von Ener-
gie und in der Versorgung mit Energie
tdtig, sondern organisieren eine Viel-
zahl

Leistungen. So bieten Handwerkerge-

von energiewirtschaftlichen
nossenschaften (1) eine gewerkeiiber-
greifende Organisation von Energie-
sparmafinahmen und entsprechende
Beratungsleistungen in Form von
Wertschopfungsnetzwerken an. Inno-
vationsgenossenschaften (2) wurden
gegriindet, um die Erforschung und
Entwicklung von Technologien zur
Verbesserung der Energieeffizienz
und im Bereich der erneuerbaren
Energien zu ermdglichen. Einkaufs-
genossenschaften (3) iibernehmen den
gebiindelten Einkauf von ,,sauberem
Strom®. Greenpeace Energy kann als
ein genossenschaftliches Unterneh-

men gesehen werden, dem diesbeziig-

| 5. Vorproduktgenossenschaften

Produktion von Biogas und Biokraftstoffen, Holz, etc.

| 6. Kraftwerksgenossenschaften

Produktion und Verwendung von Strom aus Wind, Wasser, Sonne, Biomasse

Photovoltaik-Genossenschaften
Windparks (Repowering, Offshore)

Biogasgenossenschaften

- Abhingig von Rohstoffen und Einspeiseregelungen

- Organisationsbedarf

‘ Blirgerengagement (Bioenergieddrfer)

lich eine Pionierrolle und Vorbild-
funktion zukommt. Beschaffungsge-
nossenschaften (4) sind fiir den ge-
biindelten Einkauf von Baustoffen,
energieschonenden Komponenten,
etc. zustdndig, wahrend Vorprodukt-
genossenschaften (5) die Produktion
von Biogas, Biokraftstoffen und Holz
durchfiihren.

Kraftwerksgenossen-
schaften

Zahlreiche Kraftwerksgenossenschaf-

ten (6) wurden gegriindet. Sie produ-

| 7. Virtuelle Netzwerke bei Kraft-Warme-Koppelung |

QOrganisation von Einspeisung und Versorgung vieler dezentraler kleiner
Kraftwerke, Verbesserung der Steuerbarkeit

| 8. Beratungsgenossenschaften

Biindelung und Dokumentation des Know-hows tiber Energiesparen,
Energieeffizienzen und erneuerbare Energien sowie Férdermallnahmen.
Organisation von MaRnahmen aus ,einer Hand"

| 9. "Rundum-Energiegenossenschaften” |

Beratung, Konzeption und Durchfiihrung aller EnergiemaRnahmen, Nutzung

eigener Kraftwerke und Liefervertrage

Aufgaben neuer Genossenschaften llI

Aufgaben neuer Genossenschaften Il

zieren, verwenden und verkaufen
Strom aus Wind, Wasser, Sonne und
Biomasse. Zu nennen sind Photovol-
Windparks

sowie Biogasgenossenschaften. Oft

taik-Genossenschaften,

entstehen solche Unternehmen als
Ausdruck des Biirgerengagements.
Hier sollte explizit auf einen groflen
Organisationsbedarf sowie auf die
Abhidngigkeit von Rohstoffen und
Einspeiseregelungen und von diver-
sen FordermaBnahmen hingewiesen
werden. Virtuelle Netzwerke der
Kraft-Warme-Kopplung (7) dienen
der Organisation von Einspeisung und
Versorgung vieler kleiner dezentraler
Kraftwerke und sind geeignet, deren
Steuerbarkeit zu verbessern. Bera-
tungsgenossenschaften (8) ermog-
lichen die Organisation von MafBnah-
men ,,aus einer Hand*, indem auf eine
Biindelung und Dokumentation des
Know-hows iiber Energiesparen,
Energieeffizienz und erneuerbare
Energien sowie relevante Fordermal-
nahmen zuriickgegriffen werden
kann. ,,Rundum-Energiegenossen-

schaften (9) ibernchmen auf der
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Grundlage eigener Kraftwerke und
Liefervertrdge die Beratung, Konzep-
tionierung und Durchfiihrung aller
Energiemalinahmen. Meta-Genossen-
schaften (10) vernetzen einschligige
Genossenschaften zu Verbiinden, um
Groflen- und Kompetenzvorteile zu
nutzen. Genossenschaften und genos-
senschaftliche Netzwerke zur Interes-
senvertretung (11) biindeln schlieB3-
lich Informations-, Kommunikations-

und Lobbyingaktivititen.

Regulatorisches Risiko

Bei dieser Vielfalt an Griindungskon-
stellationen sollte nicht die manchmal
an den Tag gelegte Begeisterung die
strenge Kalkulation der Geschéftsfel-
der dominieren. Generell gilt es, das
vorhandene regulatorische Risiko zu
berticksichtigen (z. B. neue EU-Rege-

lungen, EEG-Novelle) und den Ener-
giemarkt in seiner Gesamtheit im
Auge zu behalten. Manche der aufge-
zeigten Aktivititen werden durch
steuerliche und finanzielle Forderun-
gen, verfiigbare Standard-Finanzie-
rungskonzepte, Anlagenanbieter und
Berater getrieben. Eine konsequente
Analyse dieses Umfeldes ist unab-
dingbar bevor entsprechende Griin-
dungs- und Investitionsprojekte in

Angriff genommen werden.

Fazit

Energiegenossenschaften sind eine
gut geeignete Reaktion auf die aktuel-
len energie- und gesellschaftspoliti-
schen Rahmenbedingungen. Mit die-
sen konnen einzelwirtschaftliche Vor-
teile erzielt, biirgerschaftliches Enga-

gement umgesetzt und gesellschaftli-

che Nutzen generiert werden. Die
aullerordentliche Vielfalt an bereits
langer bestehenden und neuen Ener-
giegenossenschaften zeigt, dass die
Menschen diese Form der Selbsthilfe
entdeckt haben und positiv einschit-
zen. Dabei ist es sehr wichtig, die
ideelle Rendite* nicht iiberzubewer-
ten und regulatorische Risiken im
Auge zu behalten. Kurz: Energie-
genossenschaften sollten sich auch
dann noch rechnen, falls energiepoli-
Fordermafnahmen

tische einge-

schriankt werden sollten.

< Theresia Theurl
& (0251) 83-2 28 91

>4 theresia.theurl@
ifg-muenster.de
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sterschen Schriften zur Kooperation, Aachen.
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Fur Sie gelesen

Rainer Hank: Die Pleite Republik — Wie der Schuldenstaat uns ent-
mundigt und wie wir uns befreien konnen.

Munchen: Verlag Karl Blessing, 2012, ISBN: 978-3-8966-7421-0, 445 Seiten, 19,95 €.

Das vorliegende Buch von Rainer
Hank zeigt auf, dass sich die Staaten
sukzessive verschuldet haben und
dabei der Biirger zunehmend entmiin-
digt wurde. Dies wird unter anderem
darauf zuriickgefiihrt, dass der Staat
seine Aufgabenbereiche zunechmend
erweitert hat. Die gegenwértige Auf-
gabe des Staates liegt nicht mehr nur
darin, die vom Leben tiiberforderten
Menschen zu entlasten, sondern auch
fiir das ,,Soziale* zustindig zu sein.
Entsprechend entwickelte sich ein
Staat, der sich und seinen Biirgern
mehr Leistungen anbietet, ohne deren
vollstdndige Deckung durch die Steu-
ereinnahmen. Dabei entwickelte der
Staat eine kompensatorische Strate-
gie, die fiir alles Schlimme entschadi-
gen will, womit der Markt den Men-
schen konfrontiert. In diesem Zu-
sammenhang zeigt der Autor, dass der
Biirger nunmehr vor dem Markt ge-
schiitzt wird. Dabei ist allerdings die
Freiheit auf der Strecke geblieben.
Hank illustriert die Entmiindigung des
Biirgers mit der stirkeren Regulie-
rung des Privatlebens der Menschen.
Beispielsweise gilt in Deutschland
seit den spiten siebziger Jahren eine
Helmpflicht fiir Leichtkraftrdder. Dar-
iiber hinaus verbieten einige Staaten
Gliicksspiele oder Sportwetten. Letzt-
lich fiihrt diese Entwicklung nach
Meinung des Autors dazu, dass die
Biirger in den vergangenen Dekaden,

aufgrund einer iiberbordenden Grof3-

zligigkeit an Regelungen und Leistun-
gen, durch den paternalistischen
Wohlfahrtsstaat entmiindigt wurden.

Allerdings ist es fiir einen Staat nur so
lange moglich, spendabel zu sein, so-
fern er die Akteure, bei denen er sich
Liquiditét besorgt, vorab mit entspre-
chenden Ressourcen ausgestattet hat.
Sind diese nicht umfinglich genug,
liegt es nahe, sich Geld an den Kapi-
talmérkten zu leihen, mit dem Ver-
sprechen dies irgendwann einmal zu-
riickzuzahlen. Jedoch haben der ge-
meinsame Eurowdhrungsraum und
der Euro, der die Staaten disziplinie-
ren sollte, aufgrund der giinstigen
Kredite dazu beigetragen, dass die
staatlichen Ausgaben zunechmend aus-
geweitet wurden. Demgegeniiber ha-
ben aktuell die Mérkte den Glauben
an die Riickzahlungsfdhigkeit der
Staaten verloren, wodurch der Aspekt
des Sparens zunehmend in den Fokus

der hoch verschuldeten Staaten riickt.

Mit der Konsequenz, dass die Staaten,
insbesondere die Politiker, ihr Kern-
geschéft, dem Biirger offentliche
Leistungen zu offerieren, in einem
stetig geringeren Umfang nachkom-
men konnen und werden. Somit redu-
ziert sich der Raum der politischen
Freiheit, wohingegen sich dieser im
Rahmen der biirgerlichen Freiheit er-
hoéhen wird.

Insgesamt gelangt Hank zu der Er-
kenntnis, dass eine Ubervorsorge des
Staates zu einem Uberschuldungsgrab
gefiihrt hat. In diesem Zusammen-
hang priift er kenntnis- und fakten-
reich, ob der Staat seinem Verspre-
chen, eine Gerechtigkeit abseits des
Marktes zu schaffen, nachkommen
kann. AbschlieBend formuliert Hank
aus seinen vorldufigen Analysen Lo-
sungsvorschlage, um die identifizier-
ten Missstinde zu bewdltigen. Hank
schldgt in diesem Zusammenhang
etwa die Dezentralisierung der Fi-
nanzverantwortung, umfassende und
strukturelle Steuerreformen, die lang-
same Riickfilhrung des Staatsanteils,
die Zunahme der unmittelbaren De-
mokratie im Verbund mit einem Aus-
bau der foderalen Strukturen vor.

< Johannes Spandau
& (0251) 83-2 28 96

< johannes.spandau@
ifg-muenster.de
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Robert J. Shiller: Finance and the Good Society

New Jersey: Princeton University Press, 2012, 0691154880, 288 Seiten, 19,95 €.

Robert James Shiller, US-amerikani-
scher Okonom und Professor fiir
Wirtschaftswissenschaften an der
Yale University, veroffentlicht mit
»Finance and the Good Society* eine
kritische inhaltliche Auseinanderset-
zung mit den gesellschaftlichen und
6konomischen Konsequenzen der Fi-
nanzmarktkrise. Dabei thematisiert er
zwei fundamentale Ausrichtungen des
Finanzsystems, den bestehenden und
kritisierten ,,financial capitalism*
sowie den ,,democratic capitalism®,
welcher eine gemeinwohlorientierte
Form der Finanzmarktausrichtung
und den Schliissel seiner Argumenta-
tion darstellt.

Er argumentiert, dass nicht der ,,finan-
cial capitalism* sowie seine Rolle als
potenzieller Ausloser und Multiplika-
tor der Konsequenzen der Finanz-
markt- und Wirtschaftskrise per se
verurteilt werden sollte — wie durch
die teilweise populistische Kritik in
den Medien erfolgt. Vielmehr sollte
eine kritische Auseinandersetzung im
Hinblick auf verzerrte einzelwirt-
schaftliche Anreize und ihre negati-
ven Implikationen fiir den gesell-
schaftlichen Wohlstand im Vorder-
grund einer auswirkungsbasierten
Aufarbeitung der Finanzmarkt- und
Wirtschaftskrise stehen. Die zentrale
Aussage seiner Ausarbeitung ist
daher, den Finanzmarkt, seine wirt-
schaftliche Bedeutung sowie zugrun-
deliegende Innovationen, tendenziell
stirker auf die Schaffung von Anrei-

zen zur Generierung eines gesamt-

Robert J.
Shiller

Finance
and the

Good
Society

wirtschaftlichen Gemeinwohls auszu-
richten. Das zentrale Instrument dafiir
stellt die Demokratisierung des Fi-
nanzmarktes dar, speziell Institutio-
nen und Funktionen.

Das Buch ist in zwei Unterabschnitte
unterteilt. Nach der Skizzierung zen-
traler Thesen und argumentativer
Grundlagen, stellt Shiller zunéchst die
relevanten Akteure des Finanzmarkts,
ihre Funktionen und Verantwortung
fiir die Funktionsfahigkeit des Mark-
tes dar. Dabei betont er, dass beste-
hende Fehlanreize oftmals nicht sys-
temimmanent sind, sondern ihren Ur-
sprung in den jeweiligen Akteuren
und in personlichen sowie sachlichen
Zielkonflikten liegen. Dies stellt die
zentrale Annahme seiner Ausarbei-
tung dar, wonach nicht das Finanzsys-
tem selbst, sondern nicht systemkon-
formen Handlungen von Funktions-
trigern zu negativen Okonomischen

Implikationen fiihren.

Der zweite Abschnitt des Buches ent-
halt einen kritischen Blick auf den Fi-
nanzmarkt und seinen Funktionen.
Dabei werden strukturelle Stirken des
Systems ihren Fehlanreizen ganzheit-
lich gegeniibergestellt, was Shiller als
grundlegende Vorarbeit zur Ableitung
von innovativen Gestaltungsansétzen
sieht. Er kritisiert damit gleichzeitig
bisherige Ansdtze, die sich oftmals
nur auf einzelne Stellschrauben des
Finanzsystems konzentrieren. Wéh-
rend er anschlieBend zunichst ohne
konkreten Losungsvorschlag eine In-
novationskultur im Finanzsystem be-
flirwortet, zeigt er im weiteren Verlauf
den Ansatz des ,,democratic capita-
lism*“. Dabei soll ein demokratischer
Einfluss auf Finanzinstitutionen, -sys-
temen und -mechanismen zur lang-
fristigen Konvergenz von gesell-
schaftlichen und 6konomischen Inter-
essen fithren.

® Information

Das Buch , Finance and the Good
Society ist im Mairz 2012 in eng-
lischer Sprache erschienen. Eine
deutsche Ubersetzung folgt im Sep-
tember 2012.

< Michael Tschopel
& (0251) 83-2 28 07

>4 michael.tschépel@
ifg-muenster.de
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Neu auf dem Buchermarkt

Quelch, John A. / Jocz, Ka-
therine E., All Business Is
Local: Why Place Matters
More Than Ever in a Global,
Virtual World

London, Penguin, 2012, ISBN:
978-1-591-84465-5, 256 Seiten,
20,99 €.

All Business
Is Local rucesanes

Mare Than Ever in &
Global, Virtual World

John A.Quelch and
Katherine E. Jocz

John A. Quelch und seine Co-Autorin
Katherine E. Jocz haben dieses Buch
herausgegebenen, um darauf auf-
merksam zu machen, dass Konsu-
menten letztlich nicht die globale
Strategie eines Unternehmens, son-
dern vielmehr dessen lokale Prasenz
beurteilen. Sie beriicksichtigen in
ihrer Kaufentscheidung Dinge, wel-
che Managern global tétiger Unter-
nehmen aktuell besonders wichtig er-
scheinen nicht primér. Auch wenn die
aktuellen Rahmenbedingungen und
dabei insbesondere die technischen
Moglichkeiten moderner Informa-
tions- und Kommunikationstechnolo-
gien die globale Vernetzung aus
unternehmerischer Sicht bedeutsam
machen und die ldnderiibergreifende

Expansion grofler Unternehmen for-

dern, betonen die Autoren, dass Ma-
nager die lokale Ndhe zu ihren Kun-
den nicht vergessen diirfen. Trotz der
Virtualisierung darf die physische An-
wesenheit der Unternehmen nicht in
den Hintergrund riicken. Das Buch ist
in finf Kapitel untergliedert. Es geht
dabei um das Management von
»psychological place”, ,physical
place® und ,,virtual place* sowie das
Marketing von ,,geographic place*
und den Gegensatz zwischen lokalem
und globalem Marketing.

Die Autoren kommen zu dem
Schluss, dass es sich nicht um ,,entwe-
der-oder-Entscheidungen® handelt. Es
geht darum eine Kombination zu fin-
den um der jeweiligen Situation und
den Anspriichen der Konsumenten ge-
recht zu werden. Dies liegt nicht zu-
letzt daran, dass die Einstellungen
verschiedener Konsumenten zu solch
grundsitzlichen Ausrichtungen unter-

schiedlich ausgepragt sind.

Theurl, Theresia (Hrsg.),
Empirische Institutionendko-
nomik: Konzeptionelle Fra-
gen und Anwendungen
Berlin, Duncker&Humblot, 2012,
ISBN: 978-3-428-13810-4, 245
Seiten, 78,00 €.

Der Tagungsband ,,Empirische Insti-
tutionendkonomik: Konzeptionelle
Fragen und Anwendungen® beinhaltet
die tiberarbeiteten Referate und die
schriftlichen Ausarbeitungen eines
Grofiteils der gehaltenen Koreferate
der 43. Jahrestagung des Ausschusses
flir Wirtschaftssysteme und Institu-
tionendkonomik des Vereins fiir Soci-
alpolitik. Die Tagung fand vom 25.-

Duncher & Humblol - Berlin

27. September 2011 in Miinster statt.
Das Ziel der Jahrestagung war es, mit
dem Thema der empirischen Institu-
tionendkonomik dessen aktuelle Be-
deutung als weiterem Strang neben
den zuvor dominanten theoretischen
Arbeiten nachzukommen. Das theore-
tische Grundkonzept wird dabei aller-
dings gerade in den beiden letzten
Teilen des Buches notwendigerweise
einbezogen. Die Unterkapitel des er-
sten Teils widmen sich moglichen An-
wendungsbereichen der empirischen
Institutionendkonomik. Dabei wird
deutlich, wie facettenreich die Institu-
tionendkonomik genutzt werden
kann. Der zweite Teil des Tagungs-
bandes umfasst Beitrage zur Aufgabe
der empirischen Insitututionendkono-
mik im Rahmen der Operationalisie-
rung von Institutionen. Im abschlie-
Benden dritten Teil geht es um kon-
zeptionelle Fragen der empirischen
Institutionenékonomik. Im Fokus ste-
hen dabei die Verbindungen zwischen
der Institutionendkonomik und der
Neurodkonomik respektive der expe-

rimentellen Wirtschaftsforschung.
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Schmidt, Ingo, Wettbe-
werbspolitik und Kartell-
recht: Eine interdisziplinare
EinfUhrung

Minchen, Oldenbourg, 2012,
ISBN: 978-3-486-71216-2, 438
Seiten, 36,80 €.

Ol Vil

Inge Schmidt
Wettbewerbspolitik
und Kartellrecht

Eine interdisziplingre Einflhrung

o Audlage

Prof. em. Dr. Ingo Schmidt, der an der
Juristischen Fakultidt der FU Berlin
Wettbewerbstheorie und -politik lehrt,
bezieht in die mittlerweile neunte
Auflage seines Buches neuerlich An-
derungen im europdischen Wettbe-
werbsrecht ein. Dabei wird die
Rechtsprechung bis Herbst 2011 be-
ricksichtigt. Ein wesentlicher Aspekt
ist dabei der more economic ap-
proach, welcher einen wichtigen Teil
im Rahmen der interdisziplindren Be-
trachtung wettbewerbspolitischer Fra-
gen aus juristischer und eben auch
wirtschaftswissenschaftlicher Sicht
ausmacht.

Das Buch ist in vier Teile unterglie-
dert. Der erste Teil beschéftigt sich
mit dem Begriff und dem Konzept
eines wirksamen Wettbewerbs im
Rahmen der Wettbewerbstheorie.
Dabei werden beispielsweise auch
Verfahren zur Abgrenzung des rele-

vanten Marktes vorgestellt. Im zwei-

ten Teil geht es anschlieBend um die
Umsetzungsprobleme des beschriebe-
nen Konzepts in die Wettbewerbspoli-
tik. So werden zunéchst verschiedene
Testverfahren vorgestellt, Zielkonflik-
te mit anderen Bereichen angespro-
chen und es wird ein Uberblick iiber
wettbewerbsbeeintridchtigende Strate-
gien und ihre Wirkungen gegeben.
Nachfolgend wird im dritten Teil auf
die Erfassung wettbewerbsbeein-
trachtigender Strategien eingegangen
und es werden in diesem Zusammen-
hang Verfahren dazu vorgestellt. Wei-
ter wird ein Uberblick iiber das deut-
sche und europdische Wettbewerbs-
recht sowie iiber das US-amerikani-
sche Antitrustrecht gegeben. Der ab-
schlieBende vierte Teil des Buches
zeigt mit Hilfe von Fallbeispielen die
konkrete Erfassung wettbewerbsbe-

schrankender Strategien auf.

Kraul, Margret/Stoll, Peter-
Tobias (Hrsg.), Wissen-
schaftliche Politikberatung
Géttingen, Wallstein, 2011, ISBN:
978-3-8353-0643-1, 268 Seiten,
19,90 €.

Politikberatung

Herausgegeben von Margret Kraul
und Peter-Tobias Stoll

Wallsheiry

Das von Margret Kraul und Peter-To-
bias Stoll herausgegebene Buch ist
ein Sammelband der Veranstaltungen
der Gottinger Ringvorlesung aus dem
Sommersemester 2009. Dabei wid-
men sich verschiedene Dozenten dem
Thema der wissenschaftlichen Poli-
tikberatung. Es steht die Frage im
Fokus, welche politische Problemlo-
sungskompetenz die Wissenschaft be-
sitzt. Neben der Einleitung umfasst
der Sammelband insgesamt 13 Beitra-
ge zu verschiedenen Bereichen, in
denen wissenschaftliche Politikbera-
tung eine Rolle spielt bzw. spielen
kann. Der erste Beitrag befasst sich
beispielsweise mit dem Nutzen der
Sozialwissenschaften fiir die Politik
und kommt zu dem Ergebnis, dass
trotz verschiedener Probleme die So-
zialwissenschaften dazu geeignet
sind, die Politik und ihre Angelegen-
heiten zu beraten. Ein weiterer Bei-
trag beschéftigt sich mit Ansétzen
dazu, wie die wissenschaftliche Poli-
tikberatung verbessert werden kann.
Der Autor betrachtet dabei das Kon-
zept des homo oeconomicus institu-
tionalis, das Préaferenzen im Gegen-
satz zum Modell des homo oeconomi-
cus nicht als gegeben, sondern als
endogen annimmt. Des Weiteren wer-
den z.B. auch die Themenbereiche
Medizinethik, Bildungs- und Migra-
tionspolitik beleuchtet, da dort fiir po-
litische Entscheidungen héufig unter-
stiitzend auf wissenschaftliche Bera-

tung zuriickgegriffen wird.

< Caroline Wendler
& (0251) 83-2 28 00

>4 caroline.wendler@
ifg-muenster.de
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6. November 2012

20. Symposium ,,Perspektiven fiir Wohnungsge-
nossenschaften®“: Nachhaltigkeit bei Genossen-
schaften — Investition in den langfristigen Gewinn
Wohnungsgenossenschaften sind ein Garant fur eine
nachhaltige Bewirtschaftung und Weiterentwicklung
von Wohnungsbestanden. Die Mitgliedschaft ist letzt-
lich der Kern fliir diese Langfristorientierung, die
Grund fur das nachhaltige Handeln ist, dieses aber
auch erleichtern kann.

Dieses ist der Hintergrund, warum sich die Sympo-
sienreihe ,Perspektiven flir Wohnungsgenossen-
schaften in zwei Veranstaltungen mit dem Thema
der Nachhaltigkeit fir Wohnungsgenossenschaften
beschéftigen wird. Am 6. November 2012 wird der
Schwerpunkt insbesondere auf die Nachhaltigkeit in
der Energieversorgung gesetzt. Es wird gezeigt,
worin die Managementherausforderung fir Woh-
nungsgenossenschaften liegt und wie sie diese be-
waltigen kénnen. Es wird ein Bewertungssystem fir
nachhaltigen Wohnungsbau vorgestellt und an Bei-
spielen wird demonstriert, wie solche energetischen
Projekte bei Wohnungsgenossenschaften umgesetzt
werden konnen. SchlieRlich wird auch thematisiert,
wie die moglichen sozialen Probleme, die aus einer
teureren Kaltmiete aber geringeren Warmmiete
stammen, angegangen werden kénnen.

21. Januar 2013

Wissenschaft und Praxis im Gesprach:

Die Veranstaltung ,Wissenschaft und Praxis im Ge-
sprach“ behandelt ein aktuelles Thema der genos-
senschaftlichen FinanzGruppe. Strategische Orien-
tierung, Kosten, Produktion und Vertrieb sind Her-
ausforderungen fir die Genossenschaftsbanken, die
von Wissenschaftlern und Praktikern diskutiert wer-
den und fUr die neue Ldsungsansatze prasentiert
werden.

22./23. Marz 2013

11. Jahrestreffen IfG-Alumni

Das 11. Jahrestreffen der IfG-Alumni findet am 22.
und 23. Marz 2013 in Mlnster statt. Es wird wieder
ein attraktives Fachprogramm und ein geselliges Bei-
sammensein geboten. Die Einladung wird wie ge-
wohnt gegen Jahresende versandt.
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Wall of Excellence |

_ Auf der ,Wall of Excellence” werden Studierende von IfG-Lehrveranstaltungen -

- mit exzellenten Studienleistungen (Note-1,0) vorgestellt.

Matthias

Blote

/ (1.0) 4
Stephanie Tobias

Lichtenberg Stadtbdumer
(1,0) (1,0)

Regulierungs6konomik (WS 2011/2012)

Martin
Miiller
(1,0)

Seminar zur Volkswirtschaftspolitik (SS 2012)

.
Florian Jens David .
Klute Weghake Woltering
(1,0 1,0) (1,0)
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Gedankensplitter

Ein Vorstandschef hat eine Einladung zu einem Konzert bekommen,
bei dem Schuberts Unvollendete aufgeflhrt werden soll. Er hat aber
an dem Abend keine Zeit. Deshalb schenkt er die Eintrittskarte sei-
nem Controller. Am nachsten Tag treffen sich Vorstand und Controller.
,Wie hat es Ihnen gefallen?” fragt der Chef. Da antwortet der Control-
ler: ,Ich leite Ihnen meinen Bericht heute Nachmittag zu.”

In dem Bericht war Folgendes zu lesen:

1. Die vier Oboisten hatten Uber einen langeren Zeitraum hinweg
nichts zu tun. lhre Anzahl sollte geklrzt und deren Aufgaben auf das
gesamte Orchester verteilt werden, damit Arbeitsspitzen vermieden
werden.

2. Die 12 Geiger spielten alle die gleichen Noten, die Anzahl der Mit-
arbeiter in diesem Bereich sollte drastisch gekurzt werden. Sollte hier
tatsachlich eine grofRe Lautstarke erforderlich sein, so kdnnte dies mit
einem elektronischen Verstarker erreicht werden.

3. Das Spielen von Viertelnoten erforderte einen hohen Aufwand.
Dies scheint mir eine Ubertriebene Verfeinerung zu sein. Ich empfehle
daher, alle Noten auf die nachstliegende Halbe aufzurunden und
dafir Studenten und Mitarbeiter mit geringen Qualitaten einzusetzen.

4. Es ist wenig sinnvoll, die Hornisten Passagen wiederholen zu las-
sen, die die Streicher bereits gespielt haben. Wirden derlei Uberflis-
sige Passagen gestrichen, kénnte das Konzert von 2 Stunden auf 20
Minuten gekurzt werden.

5. Hatte Schubert dies alles beachtet, dann hatte er ohne Zweifel
seine Sinfonie beenden kénnen.

Quelle: Originalquelle unbekannt, zitiert nach: Drewniok, Babette:
Der Controller als Business Partner: Erfolgskritische Féhigkeiten,
in: Controller-Magazin, 3/2012, S. 29.
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