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Edition zum internationalen Management, hrsg.
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Band 4, Hainer Hampp Vetlag, Miinchen und
Mering 2008, 247 S, ISBN 878-3-86518-318-0,
€ 27,80.

Die pharmazeutische Induslrie ist im besonderen
Mabe von Innovationen abhéngig ucd durch eine
selr ausgeprigte Internationalitat gekennzeichnet.
Laufende vefahrenstechnische Entwicklungen und
neue Forschungstechnologien sorgen dafiir, dass
die Pharmaunternehmen ihre Forschung und Ent-
wickiung (F&E) fortwahrend anpassen missen. Die
[mplementerung dieser Technologien innerhalb
eines weltweiten F&E-Netzwerkes, erfordert eine
stindige Adaption der Konfigurations- und Koordi-
nationsinstrumente der unternehmensinternen Wis-
sensflisse. Der anhaltende Wettbewerbsdruck
zwingt die Unternehmen dazu, die FAE-Prozesse
zu verkiirzen und die Ausgaben in diesem Bereich
zu reduzieren, Multinationale Untemehmungen
[MN1]] milssen zunehmend thre steigenden Inno-
vationskosten in immer kirzeren Zeitintervallen
amortisieren, Uber die Bundelung ven Kompeten-
zen und das Parallelisieren von Wertschiplungsak-
tivititen durch Metzwerkstrukturen konnen Zeil-
vortefle erreicht werden. Fiir Pharmauntemmehmen
bedeutet dies, dass sie die Produkte friber als die
Konkurrenz auf den Markt bringen und somit Fio-
nierqewinoe ahschipfen kénnen Die Forderung
vou Wissenstransfer beeinflusst somit die Innovati-
onstatigkeit vor ellem langfristig und ist damit ein
wichtiger Wachstumsfaktor,

David Rygl geht in seiner Dissertationsschrift der
Porschungsfrage nach, wie intra-grganisadonale
Wissensnetzwerke gestaltet werden sollten, um
landeriibergreifende  Entwickiungsprozesse  zu
beschleunigen. Die Grundlage dafitr bildet die
Erkenntnis, dass- die Internatonsalisierung von
Unternehmungen eine wichtige Quelle von Wett-
bewerbsvorteilen sein kann. Rygl beobachtet hier-
bei wie sich diese Vorieile in.der F&E von Unter-
nehmungen der Pharmaindustrie kenkret wnsetzen
lassen. Dafiir betrachtet er weltweite Wissensnetz-
werke. Diese erhebt er durch die Belragung von
Verantwortlichen in 20 groBen, weltweit tdligen
Pharmeunternehmen. Er verfolgt das Ziel, Idealty-
pen der Konfiguration und Koordination von Wis-
sensnelzwerken innerhalb der FAE zu entwickeln.

Nachdem Ryg! im erstea Kapitel die Problemstel
luny, die Ziele und den Aunfbau der Untersuchung
aufgezeigt hat, betrachtet er im zweiten Kapitel dic
bisherigen Forschungsansdtze der beiden.internen
Dimensioner intra-organisationaler Wissensnetz-
warke — die Konfiguration und die Koordination -
und stellt diese im (Iberblick fir MNU dar. Im
dritten Kapitel beschittigt er sich mit der somialen
Netzwerkanalyse und deren Anwendung auf die
Honfiquration und Koordination intra-organisatio-
naler Wissensnetzwerke. Zur Analyse der Frage,
welche Merkmale der Konfiguratioa und Koordina-
tion die verschiedenen Netzwerke aufweisen,
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wihlt Rygl eine Vorgehensweise, die an dte Metho-
dik der cualitativen Inhaltsanalyse angelehnt ist.
Dafiir grenzt er das zu analysierende Material auf
den Bereich der intra-organisationalen Nelzwerke
ein und zeht die drei Merkmale der Metzanalyse,
MNatzwerkakteure, -beziehungen und -strukturen
als kategorisierende Merkimale heran. Die abgelei-
teten Ergebnisse, alsc die Gestaltelemente intra-
organisationaler ~Wissensnetzwerke, stellt er
anhand der Merlonale systematisch gegeniiber und
prizisiert anschlieflend den Gestallkontext anhand
der strategischen Ziele einer Untermehmung.

Den Kern der Arbeit bilden die Kapitel vier und
fiind. Das vierte Kapitel bezieht den Gestallansalz
auf die pharmazeutische Industrie. Hier erlautert
Rygl zunachst das Branchenurmfeid der pharmazeu-
tischen Industde, insbesendere die Eatwicklung
des weltweiten Pharmamarktes, die internationale
Watthewerbssitualion sowie die besondere Bedeu-
tung von F&E in der Wertkette der pharmazeu-
tischen Industrie. Als analytisches Instrumentarium
verwendet Rygl die Netzwerkanalyse und be-
schrinkt die Untersuchung hinsichtlich der Konfi-
guration aut die Ebene der zielbezogenen realen
Wissensfiiisse. Um die soziale Netzwerkanalyse mit
geeigneten Instrumenten gapzheitlich anwenden
«u kénnen, definiert Rygl die Koordination als
Machtbeziehung zwischen zweli Unternenmungs-
einheiten. Fr erfasst die Koordination des intra-
organisationalen Wissensnelzwerkes auf der
Cruindiage formaler und ven der Unternelunung
geplanter Wissensbeziehungen zwischen einzelnen
Unternehmungseinheiten. Mit dieser Herange-
hensweise kénnen nicht alte klassischen Koordina-
tionsinstrumente erfasst werden. Er selbst sieht in
seiner gewshlten Methede allerdings einen dber-
wiegenden Verteil in der systematisch-ganzheitlich
Betrachtungsweise und stellt abschlieBend die zen-
tralen Merlomale der Kenfiguration und Koordina-
tion intra-organisationaler Wissensnetzwerksa in der
pharmazeutischen Industrie Abersichtlick synop-
tisch gegeniiber. Darauf aufbauend leitet er die
Quellen der Wetthewerbsvorteile und die strategi-
schen Handlungsopticnen fiir Unternehmungen
innerhalb der untersuckien Branche ab. Ein beson-
deres Augenmerk richtet er auf die Ubertragung
der strategischen Handlungsoptionen auf die F&E-
Aktivititen und stelit diese ebenfalls systematisch
gegeniber.

Im fiinften Kapitel prasentiert Rygl das Forschungs-
design, den Prozess der Datenerhebung und die
Operationalisierung der vanablen Gestailelements,
Partialnetzwerke, Konfiguraion und Koordination
sowie Strategiekontext der durchgefiihrten ammri-
schen Studie. Fiir das Forschungsdesign wahlt der
Autor zundchst die Thangulation als methadischen
Handlungsrahmen. Er bestimmt die Pharma- and
Biotechnologicunternehmungen als Untersuchunys-
einheiten und zieht 50 F&E-Einheiten der weltweit
umsatestirksten Unternehmungen fiir die Untersu-
chung heran.

Die deskriptive Dasstellung und Diskussion der
empirischen Frgebnisse ist Gegenstand des sech-
sten Kapitels, Hier zeigt Rygl die zentralen Merk-
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male Konfiguration und Koordination anhand der
untersuchten Unternehmungen der pharmazeuti-
schen Indusizie auf. Der Autor identifiziert Gestal-
ten intra-organizationaler Wissensnetzwerke und
diskutiert deren Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede, Die Untersuchung =zeigt, dass sich die
untersuchten Pharmaunternehmen auf drei altema-
tive gebindelte Strategien fokussieren. Fir die
intra-orpanisationaler Wissensnetzwerke konnte
Kygi drei in sich konsistente Gestalten ableiten.

Das abschliefende siebte Kapitel fasst die wesent-
lichen Erkepntnisse zusammen ucd begrindet die
Limitationen der vorlieganden Untersuchung, Der
Autor stellt fest, dass sich die untersuchien Ansétze
zur Analyse von Wissensstrimen innerhalb wvon
MNU nur bedingt eignen, um Wissensnetzwerke zu
untersuchen und somit keine ganzheitliche
Betrachtung ermbglichen. Die Untersuchung von
Ryg! kann die anfanglich diskutierten kontingenz-
theoretischen Ansédtze zur Kopfiguration und Koor-
dination intra-erganisationaler Wissensnetzwerke
nicht bestitigen. Ferner erméglicht die gewdhlite
Untersechungsmethode  der  Netzwerkanalyse
cinen abstrakten Zugang und dient als Beschrei-
bungsinstrtument von F&E-Strukturen in MNU. Die
im Strategiemodell von Ghoshal angenommene
Unabhéngigkeit der Stralegieallernativen kann
Rygl fur die untersuchte Pharmaindustrie nicht
bestatigen, vielmehr dient das Modell der Komple-
xitatsreduktion erganisationaler Sachverhalte.

Insgesamt lasst sich festhalien, dass Rygl sein
Thema der landeribergreifenden [nnovations- und
Wissensnetzwerke umfassend behandelt und die
Bedentung fiir die Pharmaindustne dekumentiert.
Er zeigt auf, wie weltweite FAE-Netzwerke geslal-
tet sind, welche Konrdinationserfordernisse daraus
resultieren und welche Wetthewerbsvorteite sich
fiir die Pharmaunternehmen ergeben. Das Buch ist
als Grundlage fiir die spannende Thematik der
Innovalions- und Wissensnetzwerke innerhalb der
F&E in der pharmazeutischen Industrie zu empleh-
len.
Katja Wolter, Dipl.-Betriebswirtin {FH)
Lehrstihl fir Betriebswirtschaltslehre, insbeson-
dere Konvergenz- und Medienmanagement
Steinbeis-Hochschule Berlin

Mark Wipprich: GréBe und Struktur von Unterneh-
mensnetzwerken. Verlag Mohr Siebeck Tibin-
gen, 2008, Ca. 270 §., 64 Euro.

Der Begrifl ,MNetzwerk® ist in der heutigan Zeit
omniprdsent. Er ist mittlerweile aus der betriebs-
wirtschaftlichen Forschung nicht mehr wegzuden-
ien. Die bestehenden Ansétze sind nun derart
uniiberschaubar, dass sie einer Modellierung
bediirfen.

Mark Wipprich hat in semem Buch ,Gréfie und
Struktur ven Untermehmensnetzwerken®  ein
mathematisches Netzwerkmodell entwickelt und
dessen Schwachen und Stdrken untersucht, um
dann dem ,State of the art” der Netzwerkior-
schung einen eigenen Ansatz gegeniiberzusteilan:
den managementorientierten Metzwerkansatz, Es
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handelt sich dabei um einen Fokus auf die Froble-
matik der Modellierung der Vernetzung von dkono-
mischen Aktivititen, In dicsem Zusammenhang
entwickelt der Autor ein Modell, welches die fol-
genden Netzwerkaspekte hetrachtet: die Eigen-
schaften der Unternehmensnetzwerke als optimale
Kooperationsstrukiur, die Eigenschaften der opti-
malen Unternehmensnetzwerke bei homogenen
und heterogenen Untemehmen und den Einfluss
der Einfithrung einer Wettbewerbsdimension auf
die Optimalitat von Untemehmensnetzwerken.
Neben der theoretischen Herleitung geht der Autar
ausfithrlich auf Praxisrelevanz und Fallbeispiele
ein,

Die Arbeit von Mork Wipprich ist in filnf Kapitel
gegiiedert, Das erste Kapitel liefert eine kurze Ein-
fithrung in die Problemstellung, Zielsetzung und
den Aufban der Arbeit. In der Einleitung wird
zundchst die GroBe sowie die Struktur des Unter-
nchmensnetzwerks als Méglichkeit fiir das Netz-
werkmanagement bewertet. Der Autor [ithrt in
dissem Zisammenhang an, dass disse Maglichkeit
des Metzwerkmanagements vor aliem in der orga-
nisaticnalen Perspektive zu finden sei. Damit ist die
Moglichkeit verbunden, der Netzwerktheorie zu
neuen Einsichten zu verhelfen. Im zweiten Kapitel
wurden Unternehmensnetzwerke betrachtet. Dahei
werden die von den Metzwerkpartnern gemeinsam
produzierten Giter analysiert. Behandelt werden
hier die folgenden Bereiche: Netzwerkdforschung
und Skonomtische Theorien im Hinblick auf das
Kooperatinnsphdnomen sowie methodische Netz-
werkiorschung  [worunter quanlitative Ansétze
gefasst sind).

In Kapitel 3 wird eine qualitative Analyse der opti-
malen Ausgestaltung von Unternehrnensnetzwer-
ken vorgencmmen. BEs wird in diesem Kapitel
untersucht, inwieweit die gemeinsame Bereitstel-
lung und Nutzung von Netzwerkgltern Vorteile fiw
die Netzwerkuntcrnehmen impliziert und inwie-
welt Anreizprobleme bei der Bereitstellung von
Metzwerkgutern bestehen kénnen, Des Weiteren
werden in Kapitel 3 Anspriiche und bedeutende
Parameter ilir ein quantitaiives Metzwerkmadell
abgeleitet. Dabei wird erldutert, welche Kriterien
zusemmengefasst werden. Es konnte in Kapitel 3
gezeigqt werden, dass das Wertkettenmodell von
Porter ein geeiguetes Strukturierungsinstrument
der Aktivitdten in einermn Unternehmensnetzwerk
darstellt,

Kemn der Arbeit bildet das vierte Kapitel Dieses
Kapitel dient einer vertiefenden Konzeptionalisie-
mung zur Gestaltung des Managements in Metzwer-
ken mit Hilfe des vom Auter entwickelten
netzwerkorientierten Modells. Ausgangspunkt des
Kapitels 4 sind die Produktionsfunktionen der Fir-
men als Zielfunktion unternehinerischen Handeis.
Insbasondere wird die Entstehung und Gréfe von
Unternehmensnetzwerken analysiert, Die durchge-
fihrte Untersuchuny betrachtete die homogenen
und helerogenen Priaferenzen der Unternehmen {{ir
in einem Netzwerk erstellte Giiter. Zusélzlich wer-
den in Kapitel 4 Moglichkeiten und Ansatze vorge-
stellt, wie das Modell auf in Netzwerken erstellte
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Giiter angewendet werden. Dariiber hinaus fihrie
Mark Wipprich in Kapitel 4 fir eine angemessene
quantitative Modellieung neue Ausdricke und
Notationen ein. Dabei konnte der Autor die
Anwendbarkeit des quantitativen Netzwerkmodells
auf reale institutionelle Rahmenbedingungen,
Netzwerkgiiter sowie Netzwerkstrukiuren im Hin-
blick auf die Zielsetzungen der Arbeit beurteilen.
Er konnte zundchst nachweisen, dass unterschiedli-
che Grdben der Netzwerkunternehmen und verti-
kale Industriestrukturen, alse unterschiedliche
‘Wertschépfungsstufen der Firmen, in dem Modell
allgemein darstellbar sind. Dariiber hinaus konote
der Autor in diesem Kapitel anhand der Star Alli-
ance aufzeigen, dass sich das Modell {iir die Abkil-
dung von Kooperationszielen eignet, und Natz-
werkkonfigurationen einer Industrie erklaren kann.
Das entwickelte Medell kann deshalb reale Netz-
werkstrukturen erklaren. Die Auswahl einer Cobb-
Douglas Produktionsfunktion konnte als zuldssig
und erfolgversprechend nachgewiesen werden.

hn finften Kapitel erfolgt eine Erweiterung des
Netzwerkmodells, aus Kapitel 4. In diesem Kapite!
wird das entwickelte Modell fir Unternehmens-
netzwerke explizit im wettbewerblichen Kentext
hetrachtet. Dabel wird far ein gegebenes Netzwerk
analysiert, ob sich durch den expliziten Einbezug
des Wettbawerbsumialds Hinweise filr die Ausge-
stallung netzwerkinterner Leistungsbeziechungen
ableiten lassen. Daritber hinaus wurde in diesem
Kapitel aufgezeigt, dass die Intuitionen und Ergeb-
nisse fir horizoatale und vertikale Kooperationen
gelten. AnschlieBend ergénzt dieses Kapitel die
vorhergehenden Ausflihrungen um zwei wichtige
Aspekte. Hierbei fiihrte der Autor im finften Kapi-
tel weitere Begrfflichieiten und Notationen wie
z, B. separierte Mérkte, Konsumentendichie (w),
Shupley-Wert (@] usw., ein.

Mark Wipprich hat sich das Ziel gesetzt, ein koha-
rentes Modell fiir Unternchmensnetzwerke zu ent-
wickeln, Zusammenfassend handelt es sich bel
dieser Arbeit um eine gelungene Integration mikro-
tkonomischer und  keoperationsSkonomischer
Ansdize mit konkretemn Anwendungspotential auf
einem bisher noch unbearbeiteten Gebiet. Das
Buch von Wipprich ist insgesamt lesenswerl und
lann daher sowohl Wissenschaftlern als auch Prak-
tikern der Kooperationsékonomie uneingeschrinkt
empfohlen werden, Da die Komplexitit des von
dem Autor entwickelten Modells in verstindlicher
Form dargestellt wird, kann es auch fiir Studenten,
die mit der Netzwerkakhalyse konfrontiert werden,
relevant sein.
Chadi Bitar
Ernst-Moritz-Amdt-Universitdt Greifswald

Bouckaert, Geerf und Halligan, John: Managing
Performance: international Comparisons, 1. Auf-
lage, Routledge, London und Mew York 2008,
440 8., 33,40 €, ISBN B78 0 415 42395 2,

Parformance Management erinnert sofort an den
MacKinsey-CEQ Ron Draniel, au John Rockart und
Robert Eccles mit ihren Forschungen beziglich des
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Informationsmanagements, den Erfelgsfaktoren und
analytische Verfahren, um die Effizienz in Unter-
nehmungen zu erhéhen. In den letzten 30 Jahren
stieg das Corporate oder Business Performance
Management zu einem bedeutenden Thema inner-
helb der Betriebswirtschaftslehre auf. Gensu in
diesem Zusammenhang vermag 8s zu verwunderm,
dass offentliche Verwaltungen bereits zu Beginn
des 20. Jahchunderts den Ausdruck ,Perfonmacce
Management” kannten und versuchten, analytisch
ihre Effizienz zu erhéhen. Schon 1911 errichtete die
Stadt New York ein , Muonicipal Efficiency Oifice”,

Bouckaert, der in Belgien lehrt, und Halligan, wel-
cher in Australien t&tg ist, untersuchen dus Per-
formance Management (PM) in dffentlichen Koi-
perschaften und Behérden, Die Autaren sind vor
allem an der Entwicklung von diversen PM-Ansét-
zen im internationalen Vergleich interessiert, und
zn diesem Zwecke becbachten sie die §ffectlichen
Verwaltungen in Australien, den Niederlanden,
Kanada, Schweden, im Vereinigten Konigreich und
den Vereinigten Staaten.

Das Buch besteht aus vier Teilen. Im erster Teil
untersuchen die Autoren die verschiedenen Defini-
tionen ven PM und die Entstehungsgeschichte des
Terminus, Sie verschaffen ebenfelis einen Uber-
blick {iber den aktuellen Forschungsstand und
seine Bedeutung. In einem zweiten Teil stellen
Bouckaert und Halligan drei idealtypische Ansatze
tir PM sowie ihre Implementierung in der ver-
schiedenen Staaten dar. Da keiner dieser drei
Ansatze alle Desiderata eines Performance
Meanagement gleichzeitiy erfilen kann, entwik-
keln die Autoren im dritten Teil des Buches einen
vierten Ansatz. Das Ergebnis quantitativer Untersu-
chungen scwie weitere technische Erkldrungen
folgen in einem wvierten Teil.

Die vier idealtypische Ansatze sind “Performance
Adminjstration®, ,Siloed Performance System®,
»Cumprehensive and Integrated Perfromance” und
Jperformance Governance®. Beim ersten handelt es
sich um eine unsystematische ad hoc-Vorgehens-
weise, die in formellen, hierarchischen Organisatio-
nen implementiert werden, lediglich um ihre Com-
pliance-Zielie zu erreichen. Hier werden sich Behor-
den um kausalistische Kennzehlenrmodelle bamit-
hen und jhre Prozesse diesen Modellen unterwer-
fen. ,Peformance Administration” ist meist der
erste Schritt ailer Verwaltungen im PM.

Um ,Siloed Performance System® handelt es sich,
wenn in einer &iffentlichen Verwaltung mehrere,
voneinander unabhdngige und oft nicht kompatible
Systeme implementiert werder, Anders ais die
reine Verwaltung von Performance sind diese
Systeme bereits auf eine Managementi-Dimension
ausgerichtet und haben holistische Ziele. Doch
dadurch, dass jedes fiir sich' gilt, dienen sie eher
den Zwecken des Managements der implementie-
renden Behdérden als den Ghergeozdneten Gover-
nence-Zielen einer Regierung. Die Niederlande
und Schweden dienen ais Beispiele hierfar

Der dritte Ansatz, ,Performance Management Fra-
mework”, wird sowohl von der Forschung wie auch

BFuP, 62 (2010), Heft 6

Buchbesprechungen

von den Praktikern bevorzugt Keonzeichnend
dafir ist die regierungsweile Integration und
Beniitzung eines fiir alle Behérden gleich funktio-
nierenden Systems, das ebenfalls die Winsche
verschiedener Anspruchsgruppen, insbesondere
Biirger, beriicksichtigt. Balanced-Scorecards, 1SO-
und EFQM-Standards sind ebense Teile dieses
Ansatzes. Diese Systeme versuchen die Servicele-
vels der difentlichen Verwaltungen als potentielle
Marktgiiter zu positionieren und bauen auf den
Feedbark der Nutzer auf, Nach dieser Logik, wenn
die von den dffentlichen Verwaliungen angebote-
nen Services nachgefragt und als posittv beurteilt
werden, verbessert sichi die Legitimitét der entspre-
chenden Regierung. Kanada und Australien dienen
als Belspiele hierfiir.

Der . Performance Governance" Ansatz haut auf
dem Verangehenden und will den Rirger eine pro-
minente Rolle darin zuweisen. Die Idee der Auto-
ren ist, dass die offentliche Verwaltung mit den
privaten Anbietern in akttiver Kenkurrenz tritt und
den Markt fir ihre Leistungen &ffnet. Samit konn-
ten die Birger ihren favorisierten Anbieter wihlen
und damit den Behérden signalisieren, wie zufria-
fden sie mit dem angebotenen Service sind. Auch
wenn bisher kein Staat dieses Modell verwirklicht,
haben Australien, des Versinigte Kénigreich und
die USA bereits diesbeziighche Pilotprogramme
lanciert.

Bouckaert und Halligan sehen in den vier Modellen
eine historische Entwicklung, so beginnen die
meisten Verwaltungen, P als ,Performance
Administration” zu implementieren um konsekutiv
Systeme zu suchen und diese sodann zu integrie-
ren. Der Perfurmance Governance” Ansatz ist
demzufolge eine Prognose des nachsten Entwick-
lungsstadiums.

Insgesamt ist das Buch positiv zu beurteilen. Zwar
bemithen sich die Autoren um eine akademische
Sprache, was die Lesbarkeit etwas einschrinkt,
doch ste versuchen ebenfalls, nack jeder thecret-
schen Diskussion ein praktisches Substrat darzu-
stellen, was das Buch anwendungserientiert macht.
Die Diskussion des Forschungsstandes und seine
Kritik im ersten Tell sind représentativ, ausgewao-
gen und gehen anf die wichtigsten Ertrdge ein,
beschrianken sich aber auf jene Werke, welche fiir
tifentliche Verwaltungen relevant sind. Die Dar-
stellung der ersten drei Ansdtze ist iberzeugend
und klar, vor allem die guantitative Untersuchung
der Beispiele ist logisch kohdrent und verstandlich.
Eine besondere Stitke des Buches sind die inmer
wieder vorkommenden kurzen Zusammenfassun-
gen, meist in Form von Tabellen, welche nicht nur
sygtematisieren, sondern auch die verschiedene
Ansétze und ihre ldnderspezifische Konkretisierung
gegenitbersicllen,

e sigentliche Schwiche das Buches ist seine Pro-
gnaose, ader der vierte Ansatz, ,Performance Gover-
nance”. Als Weiterfihrung des ,Performance
Management Frameworks® ist es durchaus dahin-
gehend berechtigt, die Biirger in den Mitteipunkt
stellen zu wollen. Doch damil wird aus einer
deskriptiv-vergieichenden Untersuchung - wie sich
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das Buch selbst nennt - ein nommatives Werk, Den
Autoren geht es auch darum, das Modell als besser
ais die anderen darzustellen, doch sie kdnnen dafir
nicht auf eine cmpirisehe Untersuchung zusick-
greifen, da noch keine Verwaltung diesen Ansatz
implementiert hat. Als abschliefliende Diskussion
einer Entwicklungsméglichkeit kénnte der Ansatz
angebracht werden, doch als gleichberechtigter
Untersuchungsgegenstand sprengt es den Rehmen
dieses Buches.

Insgesamt beurteilt ist «Managing Performance”
von Bourkaert und Halligan ein gut leserliches
Buch, das sowoh! Forschende wie auch praktisch-
orientierte Leser anspricht und iknen sowohl thee-
retisches wie auch empirsches Wissep zum Thema
Performance Management in den 6ffentlichen Ver-
waltungen vermitteit.

Henrique Schnelder MA
Schweizerischer Gewerbeverband, Berm

Davenport, Thomas H.; Harris, Jeanne G. und Mori-
son, Robert: Analytics at Work: Smarter Deci-
stons, Better Results, Harvard University Press,
Boston, 2010, 240 S., 20,85 €, ISBN 1422177696.

»Arnalytics at Work” folgt awf das Buch der ersten
betden Autoren, ,Competing on Analytics® (2007,
els seine praktische Amnleitung fiir Unternehmen,
znalytische Methoden einzusetzen und dabei ihr
Geschdftsergebnis zu varbessern. Vor ihtem Hin-
tergrund als Unternehmensberater bei Accenture
verstehen die Autoren ihre Schrift als ein anwen-
dungsorientiertes Management-Fachbuch und kei-
nesfalls als akaderaische Abhandlung. Der Aufban
ist systematisch und erleichtert es dem Leser, sich
schnell znrechtzufinden, Graphiken und Kurreu-
sammenfassungen als formahnliche Tabellen schaf-
fen einen Mehrwert durch Visualisierung und
Unterstittzung. e Sprache ist klar, tendiert sber
zu unndtigen Verdoppelungen und gerwungen
wirkende Auflockerungen. Eindeutiges formales
Manko ist die Absenz von einer Biblingraphie fir
eine weltere Seschdftigung mit dem Thema.

Die Autoren setzen bei Unternehmen einen ailge-
meines Willen voraus, mit analytischen Methaden
arbeiten zu wollen, Davon susgehend teilen sie das
Buch in zwei Teile ein: das analytische DELTA und
die analytische Kultur. DELTA ist dabej ein Akro-
nym fiir: Data, Enterprise, Leadership, Targets und
Analysts, die finf Elemente ihres Corporate Perfor-
mance Management, Diese fanf sind die Treiber fiir
ein funktianierendes analytisches System. Je nach-
dem, wie diese Elemente zusammenspielen, typolo-
gisieran die Autoren fanf Arten ven Unternehmen,

Die erste Art von Untermehmenskultur wird , Ana-
Iytically Impaired” genannt und kennzeichnet sich
durch die Absenz ven Daten-COrnenterung, ectspre-
chendem Management, entsprechender Integration
und dem Willen, sich durch analytische Analysen
zu verbessern. Die zweite Stufe wird ven den so
genannten ,Locatized Analytics” gebildet. Das sind
Unternehmen, weiche ewar auf Produki- oder Spar-
tenstufe entsprechende Methoden einsetzen, doch
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