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Herzlich Willkommen 
zur Vertreterversammlung 2021

Was tun, wenn der Preis steigt?
Genossenschaftliche Kommunikation in der Krise

Stefan Zellnig, Vorstand
Gemeinnützige Wohnungs‐Genossenschaft e.G., Neuss
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Gemeinnützige Wohnungs‐Genossenschaft e.G., Neuss*

• Wohnungsgenossenschaft von 1901 

mit rund 3.700 Wohnungen in 750 Häusern in Neuss und Kaarst

• Bilanzsumme 231 Mio. €, Umsatzerlöse 26 Mio. €

• Eigenkapitalquote 32 %

• Investitionen in Wohnungsbestände 17,9 Mio. €

• Durchschnittsmiete GWG 6,34 €/m² 

Durchschnittsmiete Neuss: Marktmietenbarometer F+B (2021) 9,68 €/m²

• Tochtergesellschaft

GWG – Gesellschaft für Wohnungs‐ und Gewerbe‐ Bau GmbH

(Bauträger, WEG‐Verwaltung, Kitas)

* Eckdaten zum 31.12.2021

Wer wir sind …
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Was wir vorhatten …
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Zeitenwende

Krieg Situation Baumarkt Förderstopp

Energiekrise Inflation Zinsschock



Es ging langsam los …

GdW Information 164

Gasmangellage und Energieeinsparung

Vorbereitung auf die Heizperiode 2022/2023

• Was könnte eine Gasmangellage 

für uns bedeuten?

• Was können wir kurzfristig tun, 

um Energie einzusparen? 

Z.B. Anlagenoptimierung, 

Verbesserung des Verbrauchsverhaltens usw.
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Beginn der „persönlichen“ Energiekrise (August 2022)
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Energiekrise
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Krise, weil …

• der neue Gaspreis für viele 

Mitglieder nicht tragbar ist,

• die Vorauszahlungen der Mitglieder 

nicht für die Vorauszahlungen an die

Versorger ausreichen,

• eine Liquiditätslücke entsteht und 

Zahlungsausfälle zu befürchten sind, und

• weil eine Gasmangellage droht!
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Kommunikationsbedarf

Wir müssen sprechen!

• Mitglieder

• Vertreter*innen

• Mitarbeiter*innen

• Aufsichtsrat

• Politik

• Presse (!?)

• Social Media (!?)

• Stadt (z.B. Wohngeldamt) 

• Hilfestellen (z.B. DRK, AWO, Diakonie usw.)



Erste ausführliche Mitgliederinformation (August 2022)

Einleitung
Energiekrise

Das tut Ihre 
Genossenschaft:
Immer schon und 
kurzfristig

Das können Sie tun:
Richtig heizen und lüften, 
Stromspartipps, 
Warmwasserspartipps…

Es wird teuer!
Heizkosten‐
vorauszahlung 
anpassen.

FAQ

Hier bekommen 
Sie Hilfe: 
Staatl. Leistungen 
und Beratung

Ansprechpartner 
bei der 
Genossenschaft



… später schöner!

Flyer Homepage Mieterzeitung



Tue Gutes und rede darüber …

• Ihre Heizungsanlage ist wieder 

eingeschaltet und wurde für einen 

effizienten Winterbetrieb eingestellt 

(20°C).

• Benötigen Sie Hilfe beim Entlüften Ihrer 

Heizkörper? Ihr Hauswart hilft gerne.

• Beachten Sie unsere Tipps zum 

Energiesparen. Benötigen Sie mehr 

Beratung?

Wir kommen gerne vorbei.

• Vorsicht vor Schimmel!

Gerne schenken wir Ihnen ein 

Hygrometer.



Aufsichtsrat

Ausführliche Information des Aufsichtsrates 

im Rahmen einer Strategiesitzung (September 2022)

• Wie ist die Lage auf dem Energiemarkt und 

wie konnte es dazu kommen?

• Was bedeutet die Energiekrise 

für die Mitglieder und unsere Genossenschaft?

• Wie sind die Risiken zu bewerten? 

(Szenarien, Planrechnungen usw.)

• Was tut die Genossenschaft, 

was können die Mitglieder tun?



Vertreter*innen

Juni: Vertreterversammlung, alle

Mai: Vertretergespräche, 1/2

Juli: Vertreterrundfahrt, alle

Herbst: Hauswartgespräche, 1/4

Frühjahr: Hauswartgespräche, 1/4

„Schön, dass Sie vor Ort 
sind. Es tut mir für Sie 
leid, dass Sie uns solche 
Sachen erzählen müssen.“

Energiekrise



„Lieber Herr Bundeskanzler!“



Soziales Netzwerk für Mitglieder knüpfen

Wer kann helfen?

• Wie kommen unsere Mitglieder 

möglichst schnell an staatliche Hilfen?

Krisengespräche mit der Stadt

• Kontaktaufnahme zu Hilfestellen 

z.B. Schuldnerberatungsstellen,

lokale Verbraucherzentrale usw. 



Es wird konkret!

Energiespartipps bei über 30°C im August sind das Eine,

Information über hohe Energiekosten im beginnenden Winter etwas anderes.

Wie bringe ich es den Mitgliedern bei?

• Deutliche Erhöhung von Heizkostenvorauszahlungen nach Heizkostenabrechnungen

• Zweites allgemeines Informationsschreiben an die Mitglieder in Anlehnung an die 

Kurzfristenergieversorgungssicherungsmaßnahmenverordnung (EnSikuMaV) 

Welche Kosten haben unsere Mitglieder in der kommenden Heizperiode zu erwarten?

Zweite ausführliche Mieterinformation (Oktober 2022)
und Heizkostenabrechnungen

Und was passiert dann?

 Kommt jetzt eine Welle von Wut, Unverständnis, Verzweiflung?



Mitarbeiter*innen mitnehmen und vorbereiten

Vorbereitung „auf die Welle“

• Teilnahme der Mitarbeiter*innen 

an Seminaren

• Inhouse‐Workshop zu Krisenkommunikation

• FAQs: Sprechen mit einer Stimme

• Einrichtung einer Servicehotline 

für die Energiekrise. 

Alle machen mit, Führungskräfte als Vorbilder!

Dauerkommunikation mit Mitarbeiter*innen

• Wie sind wir von der Energiekrise betroffen?

• Wie ist das zu bewerten? (Unsicherheiten)

• Wer braucht wo Hilfe?



Genossenschaftliches Mahnwesen als Herausforderung

Niemand verliert seine 

Wohnung wegen der 

Energiekrise!

Die GWG ist entspannt. 

Ich kann zuerst andere 

Dinge zahlen!

Durch die Energiekrise 

kommen wir nur gemeinsam. 

Wir müssen es schaffen, dass 

niemand seine Wohnung 

verliert!

Hier muss ich mithelfen,

sonst sind meine Wohnung 

und die Genossenschaft in 

Gefahr

Stundungen, Ratenzahlungen: Wie weit können/dürfen wir gehen?



Kommunikative Herausforderungen

• Es gibt nicht eine Wahrheit!

Energiekrise trifft die Menschen sehr unterschiedlich (Einkommen, Versorgung …)

• Ignoranz

„Ist mir egal, ich habe es gerne warm!“

• Komplexität des Themas 

Gaspreisbremse lässt sich nicht in drei Sätzen erklären

• Trügerisches Gefühl

„Das wird schon alles nicht so schlimm.“

• Verdächtigungen

„So hohe Gaspreise. Da macht sich die GWG aber die Taschen voll!“

• Weltpolitik am Telefon

„Jetzt sollen wir für die Ukraine frieren!“

„Toll, dass Ihr Euch so 

kümmert. Ich bin froh, 

dass ich in der Krise bei 

einer Genossenschaft 

bin.“
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Danke

Stefan Zellnig, Vorstand

• Tel 02131 / 5996‐34, SZellnig@gwg‐neuss.de

• Gemeinnützige Wohnungs‐Genossenschaft e.G.

Markt 36, 41460 Neuss

• www.gwg‐neuss.de


