Tagung des Instituts fiir Genossenschaftswesen an der Uni Miinster

,Bleiben Sie so liebenswert

Eine vom Institut fiir
GGenossenschaftswesen
der Universitdt Miinster
organisierte Veran-
staltung beleuchtete
die Mitglieder- und
Kundenbeziehungen
als ,,besonderes Quali-
titsmerkmal fiir genos-
senschaftliche Finanz-
unternehmen”. Ab-
schlieffender Tenor: Die
genossenschaftlichen
Werte sollten mit Stolz
und Selbsthewusstsein
zu den Mitgliedern
und Kunden getragen
werden und Mitglie-
derfirderung sowie die
Firderung der Region
sollten weiterhin ge-
Missentlich betrieben
werden.

Theresia Theur], Geschiifts-
fithrende Direktorin des wis-
senschaftlichen Instituts,
bezeichnete die langfristige
Sicherung der Mitgliederin-
teressen durch nachhaltige
Investitionen als ,, Wurzel" fiir
die erfolgreiche Ausrichtung
von Genossenschaften. Noben
einer entsprechend weithli-
ckenden Strategie wiirde das
genossenschaftliche Wett-
bewerbsmodell auch durch
die Bereitschaft profitieran,
erwirtschaftete Gewinne im
Unternehmen zu belassen.
Als  Herzstiick” der genos-
senschaftlichen Struktur und

Qualititsmerkmale von Genossenschaften
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standen im Mittelpunkt der wissenschaftlichen Tagung
im Schloss Milnster. Im Bild (v. 1.); Jiirgen Timmermann
(Grafschafter Valksbank], Heiner Nicolussi-Leck ( Raiffei-
senverband Siidtirol], Otto Mayer [Volksbank Hunsriick-
Nahe], Philipp Otto (Zeitschrift fiir das gesamte Kreditwe-
sen), Theresia Theurl (Institut fiir Genossenschaftswesen
der Universitit Miinster), Heinz-Jiirgen Kallerhoff (R+V
Versicheruna), Christinn Polenz (TeamBank) und Klaus
Kalefeld rl-’u?ksbmrk Hamm).

Kommunikation stellen die
Mitarbeiterinnen und Mitar-
heiter einen weasentlichen Be-
standteil des Erfolgsmodells
Genossenschaft dar, welches
sich auch durch seine lang-
fristigen Kundenbeziehungen
auszeichne.

Otto Mayer, Vorstandsspre-
cher der Volksbank Huns-
riick-Mahe, unterstrich die
Bedeutung von verlasslichen
Kundenbezishungen. Es niit-
ze nichts zu wissen, welche

Pradukte die Kundinnen und
Kunden noch nicht haben,
sondern es gehe vielmehr da-
rum zu antizipieren, was sie
in der Zukunft brauchen und
wilnschen werden, Von Kun-
den als unangenehm wahrge-
nommene Jmpulsgewitter
durch die Berater der Bank
miissten verhindert werden,

Jiirgen Timmermann, Vor-
stand der Grafschafter Volks-
bank, legte bei der abschlie-
fenden Podiumsdiskuszion

"‘
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groflen Wert darauf, dass es
sich bei dem genossenschaft-
lichen Geschiiftsmodell , nicht
um Mode, sondern um eine
nachhaltige Veranstaltung®
handle. Wichtig sei in diesem
Zusammenhang auch, ,.ein
Gesicht vor Ort" zu haben,
das in erster Linie durch die
eigenen Mitarbeiter geprigt
werde,

Verbinde sind so gut
wie ihre Mitglieder
Heiner Nicolussi-Leck, Ob-

mann does Raiffeisenverbandes
Siidtirol. stellte fest, dass die
Verbinde nur so gut sein
kiinnten wie ihre Mitglieds-
genossenschaften, Handlungs-
bedarf ortet Nicolussi-Leck
beim Image der Verbiinde,
hier wiirden ,alle Banken
iiber einen Leisten geschlagen
werden” und in Europa der
Eindruck bestehen, dass alle
Banken nach den gleichen
Prinzipien vorgehen wiirden.
In diesem Strudel wiirden
die Prinzipien der Genossen-
schaftsbanken zeitweise liber-
sehen werden. Dies gelte es zu
korrigieren. Als Erfolgsrezept
fiir die Zukunft riet Nicolussi-
Leck, . bei dem zu bleiben was
man ist, eine Genossanschafis-
bank mit ihren etablierton
Woerten der Mitgliederforde-
rung und der Fiorderung der
Region". Oder wie es Phi-
lipp Otto, Chefredakteur der
LLeitschrift fiir das gesamte
Kroditwesen” formulierte:
~Bleiban Sie so liehenswert
wie Sie sind!"
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