Inhalt

e H Titel

Banken Marketing

P Sicherheit & Technik:
Intelligente Lisungen

WISSENSCHAFT UND PRAXIS IM GESPRACH™ AM 24. |ANUAR 2005

Anforderungen an das genossen-
schaftliche IT-Netzwerk der Zukunft

Alexander Eim* ), IFG, Minster

Verbund

Steuer Recht ’l

Das Institut fiir Genossenschaftswesen Miinster (IfG) hatte auf der Veranstaltung ,Wissenschaft und
Praxis im Gesprich* vier potenzielle Fusionskandidaten des Verbundes zusammengebracht. Im Mittelpunkt
standen die IT-Dienstleister FIDUCIA IT AG und die GAD eG, welche sich auch kritischen Statements von

Primarbanken stellen mussten.

ie beiden aul dem Symposium re-

feriecrenden Vorstinde Hans-Theo
Macke (Westerwald Bank e¢G) und Giin-
ter Vogt (Volksbank Detmold ¢G) defi-
nierten ihre Wiinsche an dic genossen-
schaftlichen IT-Unternchmen sehr offen.
Die IT ist fiir die Volksbanken vor Ont
existenziell und nach Ansicht der Volks-
bank Detmold gar e¢in operationelles
Risiko,

Anforderungen der Primérbanken

In den vergangenen Jahren ist der .exter-
ne” IT-Kostenblock tiberdurchschnittlich
angestiegen und stellt eine hohe Belas-
tung fiir die Banken dar, gerade in ciner
Zeit von ausgeschipiten Entragspoten-
zialen, Des Weiteren sollten sich die Pro-
dukte und Dienstleistungen mehr an den
Wiinschen der Volksbanken orientieren
und zu wetthbewerbshihigen Preisen an-
geboten werden. Es fehle eindeutig an
Transparenz bei der Preisgestaltung von
Seiten der I'T-Anbieter, Als Grundanfor-
derungen sehen Macke und Vogt vor al-
lem eine nahezu einhundertprozentige
Verfligbarkeit der Systeme, verbunden
mit Sanktionsmechanismen. wenn dieser
Zustand nicht gewiihrleistet wird, Dic
angebotene Hard- und Software sollte in
einem Stufenmodell angeboten werden,
d.h. eine stirkere anwenderorientierte
und mabgeschneiderte Staffelung der
Produkie.

In der Vergangenheil waren viele Pro-
dukite nicht anwendergerechl im Sinne
von zu komplexer Ausstattung fiir dic zu
erledigenden Prozesse und demnach auch
zu teuer. Eine einheitliche Plattform fiir
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die Steuerungsbank fehle giinzlich. so dass
selbst entwickelte Systeme oder Fremd-
anbieter genutzt werden {milssen). Uber
20 Prozgent der 1T wird nicht verbumnd-
intern eingekauft, da adiiquate Produkie
nicht zur Verfiigung stchen, Die Primiir-
banker wiinschen sich ebenfalls eine Ver-
einheitlichung der gesamten IT-Strategie
im Verbund, d.h. eine Strategie fiir alle
Banken und Verbundunternchmen, un-
terstiitzt von nur noch einem I'T-Dienst-
lewster.

Dic 250 Giiste der Veranstallung, vor-
nehmlich aus dem Finanz-Verbund, be-
gritfften die Ausfilhrungen der beiden Vor-
stande.

Fusion wird kommen

Die Podiumsdiskussion mit den vier po-
tenziellen Fusionskandidaten FIDUCLA
IT AG, GAD ¢G, WGZ-Bank ¢G und
der DZ BANK AG war der Hohepunkt
der Veranstaltung. Die Kritik von Seiten
der Primiirbanken wurde von Michael
Krings, Vorstandsvorsitzender der FIDU-
CIA IT AG, sowie GAD-Vorstandsspre-
cher Anno Lederer angenommen. Beide
Spitzenvertreter der genossenschaftlichen
Rechenzentralen  verdeutlichten  aber,
dass es enorme Verbesserungen im Pro-
duktportfolio gab und der IT-Kostenan-
stieg in der Bank vor Ort mit der Steige-
rung der IT-Nutzung und mit der Substi-
tution von Personal durch IT zu erkliren
ist. Die Qualitit der beiden I'T-Unternch-
men lasse sich auch daran erkennen, dass
viele verbundexterne Unternchmen die
Dienstleistungen und Produkte in An-
spruch nehmen.

Krings wies auch darauf hin, dass etwa
40 Privatbanken die Leistungen der Fl-
DUCTA nutzen, und zwar zu hisheren
Preisen als vergleichbare Verbundunter-
nehmen. Dies spreche eindeutig fir die
Wetthewerbsstiirke der genossenschafili-

chen IT-Anbicter. In vielen Teilberei-
chen, wic etwa bei der Funktionalitit und
Stabilitiit, seit man jetzt schon besser als
der . Markt™.

Die vorhandene Heterogenitiit der
Gruppe sei aul der ¢inen Seile ¢ine Stir-
ke des Verbundes, aber gerade bei den
Anforderungen an neue [T-Produkte
kinne dies auch nachteilig sein, so Le-
derer. Die Zentralbanker Ullrich und
Voigtlinder lobten die Zusammenarbet
mit den I'T-Unternehmen, wiesen aber
aul die Gefahren einer Innovations{alle
hin. Beide Anbieter investierten beispicls-
weise in die Entwicklung unterschicd-
licher Banksysteme (agree der FIDUCTA
vs. Bank21 der GAD), welche den Dialog
in der Zukunf erschweren werden. Zu-
kiinflig werde es nur noch einen IT-
Dicnstleister geben, so der gemeinsame
Grundienor der Podiumsvertreter. Le-
derer schlieft jedoch eine Fusion fir
die niichsten beiden Jahre aus. . Erst miis-
sen die internen Konsolidierungen abge-
schiossen werden, bevor man den niichs-
ten Schritt geht.”

IT-Innovationsmanagement

Die Wissenschalt war vertreten durch den
fithrenden Experten fiir Bankinformatik,
Professor Dieter Bartmann vom Lehr-
stuhl fiir Wirtschaftsinformatik. insbe-
sondere Bankinformatik, an der Univer-
sitit Regensburg. Scine Awusfithrungen
#um I'T-Innovationsmanagement bei Ban-
ken fielen nicht nur positiv aus. Oftmals
ist nach seiner Feststellung dic 1T selbst
die Bremse fir [T-gestiitzte Innovatio-
nen. Viele IT-Dienstleister manivricren
sich in einen Fangzustand. der einer star-
ren Innovationsfalle gleich kommt. So
werde nicht selten sehr viel Geld in IT-
Projekie investiert, was sich im Nachhin-
cin als suboptimal bzw. nicht markt-
gerecht herausstellt. Mit Blick aul die
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hohen Investitionshetriige werde dann

aber von IT-Entwicklern oft unndtig lang

an eimst getroffenen Entscheidungen und

Weichenstellungen festgehalten, Dies muss

verhindert werden, da die IT in der Fi-

nanzdienstleisiungsbranche eine entschei-

dende Rolle einnimmt. Banken haben im

Zuge des E-Hypes viel Geld in Inno-

vationen investiernt und spéter festge-

stellt, dass ein Grofiteill der finanziellen

Mittel aus |, dem Fenster geworfen™ wur-

de. Welche Lehren sollien aus dem E-Hy-

pe gezopen werden?

m Erstens ist bei Innovationen mehr Sorg-
falt aufl das Geschiaftsmodell zu legen
und

w oweilens st cine strategische Unter-
mauerung notwendig,

Strategien aus dem genossen-
schaftlichen Dilemma

Als Vorgehensweise Tor das Innovati-
onsmanagement bieten sich grundsitz-
lich drei Vorgehensweisen an. Zum einen
Innovationen von aullen benutzen, 2.B.
durch den Einkauf selbiger oder durch
Fusionen. Zum anderen Innovationen
von unten heraus geneneren, d.h. aus der
Markinihe kommend, und zum letzten
von oben gestenertes Innovationsmana-
gement, welehes durch eme langlristige

Padiumsdiskuasion mit [v.1): Michael Krings, Vorsitzender des Vorstandes

Intern WubD

Agrar

Innovationsplanung  und  strategischer
Ausrichtung  pekennzeichnet ist. Bart-
mann priferiert hierbei cin Gegenstrom-
prinzip, welches die beiden letzigenann-
ten Punkte verbindet. also eine Wechsel-
wirkung zwischen Strategie und Marke-
nithe. Der genossenschaftliche Finanz-
Verbund hat sich im Gegensatz zu an-
deren Finanzdienstleistern konservativ
im Zuge des E-Hypes verhalten. Auf-
grund weiser Voraussicht oder aus Starr-
heit, das soll an dieser Stelle nicht disku-
tiert werden.

Das genossenschaftliche Dilemma, dass
dic Mengenkunden von Direktbhanken
~abgegraben” werden und die wohlha-
benden Privatkunden zu spezialisierien
Finanzdienstleistern wechseln, stellt eine
ategische Herausforderung fiir den
Verbund dar. Eine Positionicrung als
Multikanalbank mit Allfinanprodulkien
unter der Maxaime emer Qualitiisfithrer-
schaft sollte angestrebt werden. Zur Er-
reichung dieses Zustandes sind auch die
IT-Anbieter im Verbund gefragt, welche
ihre Kriifte weiter biindeln und sich auf
cine gemeinsame zukiinflige Strategie
festlegen sollten.

So bleibt dber die von Prof. Dr. The-
resia Theurl moderierte Veranstallung
hinaus die Frage, wie es im Verbund ein
IT-Dienstleister schafft, die Anforderun-

der FIDUCIA IT AG, Thomas Ullrich, Mitglied des Vorstandes der WGZ-Bank eG,
Professarin Theresia Theurl, Maderation, Anno Lederer, Vorstandssprecher der
GAD &G, sowie Dietrich Volgtiinder, Mitglied des Vorstandes der DZ BANK AG.
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gen und Wiinsche der Primirbank vor
Ort noch besser als bisher umzusetzen.
Weitere Informationen finden Sie unter
whwLife-muensier.de

Gefiiltte Zuschauerreihen in der Aula der Universitis Minster.
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