Leitplanken setzen

Diskussionsrunde zur IT im genossenschaftlichen FinanzVerbund am IfG Miinster

Tim Zuchiatti

An einer ausgefeilten IT kommt im
Bankgeschaft heutzutage keiner mehr
vorbei. Nahezu jede Neuerung hat
Auswirkungen auf die IT-Strategie. Die
IT ist dabei langst auch zum bedeutsa-
men Kostenfaktor fur die Bank vor Ort
geworden. Griinde genug, sich am In-
stitut  fir  Genossenschaftswesen
Miunster mit der IT im genossenschaft-
lichen Finanzverbund auseinander zu
setzen.

Bankgeschéft ohne IT ist tiberhaupt nicht
mehr denkbar, machte Gastgeberin Prof.
Dr. Theresia Theurl einleitend deutlich.
Dies betreffe nicht nur die Abwicklung,
auch fir die Produktentwicklung und fiir
den Vertrieb sei IT mittlerweile unerlass-
lich. Prof. Dr. Dieter Bartmann vom Lehr-
stuhl fur Wirtschaftsinformatik der Uni-
versitdt Regensburg brachte den rund
250 Zuhorern nahe, worauf es beim IT-In-
novationsmanagement in Banken an-
komme. Er machte deutlich, dass eine
neue Geschaftsidee immer auch medien-
gerecht definiert werden sollte. Schnel-
ligkeit sei beim Nutzer gefragt. Im Ge-
gensatz zu anderen Kandlen erfolge kun-
denseitig im Internet eine Konzentration
auf wenige Anbieter. Wie Innovationen
bankintern zielfihrend umgesetzt wer-
den kénnen, erklarte er anhand der ,ibi
Modellbank” - einem Prototyp zur De-
monstration von [T-Innovationen und zu
IT-gestiitzten Fachkonzepten fiir den Re-
tail-Vertrieb.

Positionierung als Multi-
Kanal-Bank

Um den Abwanderungstendenzen der
Kunden von der Genossenschaftsbank
zur Direktbank entgegenzuwirken, emp-
fahl Bartmann den Primérbanken die Po-
sitionierung als Multi-Kanal-Bank, die ih-
ren Fokus auf Allfinanzprodukte richtet.
Anspruch sollten dabei nicht nur Kosten-,
sondern vor allem Qualitdtsaspekte sein.
.IT Innovationen sichern und stirken die
strategische Wettbewerbssituation. Sie
haben schon sehr viel gewonnen, wenn

mann und Dietrich Voigtidnder (v. links).

Sie sich mit dem Thema auseinander set-
zen, auch wenn noch nicht das letzte
grune Lampchen ausgeleuchtet ist”, rich-
tete er an die Primarbanker. Diese - ver-
treten durch Hans-Theo Macke, Vor-
standsvorsitzender der Westerwald Bank,
und Guinter Vogt, Vorstandssprecher der
Volksbank Detmold - offenbarten an-
schlieBend die Wiinsche der Genossen-
schaftsbanken an die IT-Dienstleister. Mit
Anno Lederer, Vorstandssprecher der
GAD, und Michael Krings, Vorstandsvor-
sitzender der Fiducia, fanden sie im Publi-
kum direkte Abnehmer. Macke machte
klar, dass aus geschaftspolitischer Sicht
eine nachhaltige Senkung der IT- Kosten
fur die Banker eine existenzielle Frage
darstelle. Dies msse Kern samtlicher Be-
muhungen sein. Ferner seien die Primar-
banken auf eine hohe interne wie ex-
terne Stabilitat der Systeme angewiesen,
sagte Macke. ,Der Kunde nimmt dies als
Wettbewerbsindikator wahr”. Hinsicht-
lich der Bepreisung von IT-Systemen
wiinschte sich Macke eine gréBere Trans-
parenz sowie eine breiter gestaffelte
Kostenstruktur. Angefangen bei einfa-
cher, preiswerter Hardware bis hin zu
mafBgeschneiderten  Softwarekonzep-
ten. ,Zwischen Media-Markt und Fiducia
liegen noch Welten”, bemerkte Macke
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augenzwinkernd. Vermisst werde ferner
eine einheitliche Plattform fiir die Steue-
rungsbank. Dies sei langfristig unbedingt
erforderlich, um das Abwandern zu
Fremdanbietern im [T-Bereich zu vermei-
den. Sowieso sei ein dichteres Geflige in-
nerhalb des FinanzVerbunds nétig. ,Wir
mussen eine verbundiibergreifende IT-
Strategie leben”, sagte Macke.

Mehr Wirtschaftlichkeit

Gunter Vogt stieg mit seinen Wiinschen in
den Tenor ein. Es kénne nicht sein, dass die
Banken ihre Personalkosten stetig reduzie-
ren und bei den M-Kosten jahrlich draufle-
gen mussten. Es gelte also die Trend-
wende einzuleiten. Die IT durfe nicht noch
mehr zu einem operationellen Risiko wer-
den, warnte Vogt. Wichtig sei generell,
dass die IT den Prozessen innerhalb der
Banken folge und nicht umgekehrt. ,Wir
brauchen bewegliche Konstrukte, die ge-
meinsam gewollt und nicht diktiert wer-
den”, sagte der Banker. In der Zusammen-
arbeit mit den Rechenzentralen regte er
die Kostenerstattung bei mangelnder Ver-
fugbarkeit der jeweiligen Dienstleistung
an. Gleichzeitig vertrat er die Idee, auf Sei-
ten der [T-Dienstleister Benutzeranforde-
rungen kinftig zu bepreisen. Dies wiirde
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maglicherweise dazu fuhren, dass die Flut
der Anforderungen ein wenig einge-
dammt wirde. Das stief3 naturlich auch bei
Michael Krings auf helle Ohren. Beziiglich
der Kostenerstattung machte der Fiducia-
Chef deutlich, dass man eventuelle Straf-
zahlungen dann allerdings auch wieder in
die Gesamtkosten mit einbeziehen mlisse.
4Es ging hier in erster Instanz um mehr
Wirtschaftlichkeit”, fasste Anno Lederer die
Wiinsche zusammen. Hier misse man an-
setzen und sehen, wie man weitere Syner-
giepotenziale heben kénnte. Eine Fusion
von GAD und Fiducia wollten beide Vor-
standssprecher dabei nicht ausschlieBen.
Allein der Zeitpunkt blieb offen. ,Uber
kurz oder lang wird es wohl nur einen
Dienstleister geben, dieser schlie3t selbst-
verstandlich die GAD und die Fiducia mit
ein”, kommentierte Michael Krings eindeu-
tig zweideutig.

Lob von den Zentralbanken
Die Zentralbanken wurden durch Tho-

mas Ullrich, Vorstandsmitglied der WGZ-
Bank, und durch Dietrich Voigtlander,
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Vorstandsmitglied der DZ Bank, bei der
abschlieBenden Podiumsdiskussion ver-
treten. Von diesen konnten die Rechen-
zentralen zunachst einmal viel Lob fur
die gute Zusammenarbeit ernten. Voigt-
lander warnte allerdings im selben Atem-
zug vor ,Innovationsfallen” bei der Pro-
duktentwicklung und nannte exempla-
risch die beiden unterschiedlichen Bank-
systeme ,agree” (Fiducia) und ,bank21“
(GAD). Kernaufgabe der Rechenzentra-
len sei es, standardisierte Konzepte zu
entwickeln, durch die die Heterogenitat
des Verbundes reduziert werde. Ullrich
sah dies ahnlich. Die zentrale Anforde-
rung an die Rechenzentralen sei es, zu in-
tegrieren. Bevor man ein Produkt entwi-
ckelt, solite man den Markt intensiv be-
obachten”, regte der WGZ-Bank-Vor-
stand an.

LWir missen ein Optimum aus den ver-
schiedenen Anforderungen konstruie-
ren”, beschrieb Anno Lederer selbst die
Anforderung an sein Unternehmen. Um
die Wirtschaftlichkeit zu sichern, setzten
sich die beiden Vorsitzenden der Rechen-
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zentralen auch daflr ein, nicht nur ver-
bundintern tatig zu sein, sondern auch ex-
tern Leistungen anzubieten. Dies sei be-
reits der Fall, kbnne aber noch intensiviert
werden. Verbundintern sei es entschei-
dend, die Dezentralitét bei der Betreuung
in der Flache zu erhalten, sagte Lederer.
Der unmittelbare Kontakt zum Kunden
sei wichtig, um keine LeistungseinbuBen
zu riskieren. Dies habe man in der Vergan-
genheit ein manches Mal vernachlassigt,
raumte der GAD-Chef ein. Krings hob her-
vor, dass auch die Beachtung der kulturel-
len Kompetenzen des Kunden bezie-
hungsweise der Bank eine ganz entschei-
dende Rolle spiele. Eine héhere gegensei-
tige Riicksichtnahme hétte das ein oder
andere Problem vermieden, sagt der Fidu-
cia-Chef. Lederer sprach von Leitplanken,
die man gemeinsam setzen miisse, um
nach Médglichkeit die Dinge nur einmal zu
machen. ,Am Ende des Weges muss es
eine genossenschaftliche [T-Kompetenz
geben”, sagte Lederer. Zeitpunkt offen.
Die Fusion von WGZ-Bank und DZ Bank
wadre fur diesen Prozess bestimmt hilf-
reich, erganzte Thomas Ullrich. =




