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Einschalten, ausschalten oder stand-by - statt Atome spaltet die Berliner Koalition nun Haare.
Eindeutig pro mittelstdndische Kreditwirtschaft bezieht ‘Bank intern‘ Position: @ Kélner Bank
- nah am Kunden, nah am Markt e Volksbank Diisseldorf Neuss - Engagement in der
Qualitatsoffensive BeratungsprozeB e DSGV - Pridsident Haasis sekundiert dem Euro e Als
Beilage: ‘kmi‘-Prospekt-Checks. - Doch zunédchst, sehr geehrte Damen und Herren, geht es
um Strategiegesprache in Miinster:

“Warum sollen wir uns dndern, wenn andere Fehler gemacht haben?*

Natiirlich wollte Uwe Frihlich, Prasident des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken (BVR) diesen Satz nicht als Abwehr jeglicher Reformbemiihungen verstanden wis-
sen, die sich aus der Finanzkrise ergeben. Aber als Signal an die Politik und als nachdriickliche Interes-
senvertretung seines Verbandes im Sinne der Genossenschaftsbanken eben dann doch. e
Frohlich war einer der Teilnehmer der Veranstaltung ‘Wissenschaft und Praxis im Ge- I"

sprach’, zu der zum 15. Mal Prof. Dr. Theresia Theurl, geschiftsfithrende Direktorin des A
Instituts fiir Genossenschaftswesen (IfG) der Westfilischen Wilhelms-Universitit — (Gemsssenschafiomesen
Miinster, eingeladen hatte. Im Hinblick auf die Vortrige hochkariitig besetzt und mit dem entsprechen-
den Teilnehmerzuspruch diente die Veranstaltung nicht nur der Konsensfindung beziiglich der Kritik
an der gegenwirtigen Regulierungspolitik, sondern auch der Selbstvergewisserung der genossenschaftli-

chen Fma_nzgmppe auf dem dEutbfchen Bankenmarkt. Mwmmwuﬂ_m

. Auf der Tagemrdnung stand im Sinne einer Aufbruchs
stimmung "Neue Kcrmpha-xitét und Dynamik — Strategische Herausforderungen fiir die genossenschaftli-
che FinanzGruppe’ — “aktueller und einschligiger als mit diesem Thema geht es eigentlich nicht”, wie Theurl ein-
leitend feststellte. Dazu referierten zunichst Uwe Frihlich, Dr. Wolfgang Baecker, Vorstandsvorsitzen-
der der VR-Bank Westmiinsterland, Jiirgen Wache, Vorstandssprecher der Hannoverschen Volks-
bank und Heinz Hiining, Vorstand der Volksbank Heiden.

Ausgehend von einem Problemtableau, das die wesentlichen Herausforderungen der genossen-
schaftlichen Bankengruppe identifizierte, widmete sich Fréhlich ‘Strategien in einer komplexen
Welt: Herausforderungen und Ldsungen fiir die genossenschaftliche FinanzGruppe’. Zunichst be-
leuchtete der BVR-Prasident den aktuellen Verdrangungswettbewerb und kritisierte u. a. die aggres-
sive Vertriebsstrategie der ING-DiBa, die im groffen 5til — ganz nach Art der Commerzbank - staat-
lich gestiitzt (weil mit 10 Mrd € aubvennnmert} mit Sc‘rﬂeuderpremen un—::l bezuschufSten Glmkon—
ten Einlagen sammelt. Ke : : : ang

wo auch fachfremde

Dem Einfluf von internetbasierten Social Media-Netzwerken will man kiinftig mit mehr Aufmerksam-
keit begegnen, biten etwa Chat-Foren neben Chancen schlieflich auch “maximale Transparenz fiir Nega-
tiv-Meinungen”, Im Hinblick auf die zunehmenden regulatorischen Anforderungen meinte Fréhlich
selbstbewulst: "Wir fiihlen uns zu Recht als die, die alles richtig gemacht haben,” Man wolle nicht in einen
Topf mit Commerzbank und Deutscher Bank geworfen werden, sich gleichwohl “der Regulierungswelle
inhaltlich niichtern stellen und Unbehagen rationalisieren.” Der BVR-Prasident duBerte sein Unverstindnis dar-
uber, daff im Zuge der Kapitalmarktregulierung auch Mittelstandskredite den Basel 11I-Regeln unter-
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worfen werden sollten; in der Tat lieg n Ungleichg al die
Bestimmungen etwa von US-Regionalbanken gar nicht umgesetzt werden. Demgemaﬂ pladlerte th—
lich dafiir, auch im Blick auf die Liquiditatsregeln die "Erhaltung der Spezifika deutscher und europiischer
Finanzierungskultur sicherzustellen.” Dabei betonte Fréhlich, daf man sich gar nicht in einer ‘dkologischen
Nische’ sehe, aber als Ziel gab er aus: "Kleine und mittlere Banken diirfen von der Regulierungsdiskussion nicht
erdriickt werden.” Die technisch-prozedurale Seite hob der BVR-Chef schlieflich auch noch hervor: Die
Ortsbanken helfen - trotz des kiirzlich durchgefiihrten und eher defizitiren ‘Web 1.0-Fitneff-Checks’ bei
der Einbindung von Multikanalvertrieb und Internet in die Geschiftsstrategie —, die Vereinheitlichung
der Vertriebsprozesse voranzutreiben, dabei gelte bei der Kundenorientierung das Prinzip ‘Standardisie-
rung nach innen, Individualisierung nach aufen’. So konne es wirtschaftlichen Erfolg geben, um das
strategische Ziel zu erreichen, die Nr. 1 im Mitglieder- und Kundengeschift zu werden. Dabei gelte es,
Effizienz und Kosten im Blick zu behalten, was ProzeRBoptimierung und Preise fiir Dienstleistungen ein-
schliefe. Der demographische Wandel sei ebenfalls beherrschbar; hier miisse man sich etwa einem erhéhten
Bedarf an Produkten fiir die Altersvorsorge und entsprechender Mitarbeiterschulung widmen.

'Bi'-Fazit: Mit dieser akl-uellm Bestandsaufnahme erweist sich wieder der Nutzen von Djalog und
Dlskussmn n und ni t im luftleeren Raum r Elf
: ctieren. Was die anderen Beitrige Ergeben haben,

Iesen S1e in der na-:hsten WDL‘hE"
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