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Wird VR-Process zu wenig umgesetzt?

Als Mitte Januar beim Institut fiir Genossenschaftswesen/Minster (IfG Miinster) im Eahmen der 10. Ver-
anstaltung “‘Wissenschaft und Praxis im Gesprach’ iiber Kostensenkungsmafinahmen referiert (wgl. Bi’

T 05/0%) und diskutiert wurde, gehirte auch Dr. h.c. Stephan Gétzl, Prasident des Genossen-

w schaftsverbandea Bayern (GVE), noben Carsten Graaf, Vorstandsvorsitzender der
= | Volksbank Meerbusch und Verwalhmgsratsvorsitzender des BVR, Rolf Hildner, Vor-
Swmsisidativenn | ctandsvorsitzender der Wiesbadener Volksbank und Aufsichtsratsvorsitzender der DZ

BANEK, sowie Anno Lederer, Vorstandsvorsitzender der GAD, zu den Diskussionsteilnehmern. Gatzl
war es auch, der im Januar 2007 beim IfG iiber den Projektstart won VR-Process erstmals berichtet hatte.
Damals hatte er massiv fiir das Projekt geworben, das von Bayemn ausgehend im Laufe des [ahres 2007
bundesweit zum Einsatz kam. Als dann der Abschluf des Projektes 2008 in Frankfurt auf einer profien
Veranstalhmg gefeiert wurde, hegte moglicherweise so mancher die Erwartung, nunmehr werde sich
die komplette Basis auf die Umsetzung stiirzen. Davon kann aber keine Fede sein. Schon Reinhard
Schoon, Vorstand der Raiffeisen-Volksbank in Aurich, hatte in seinem Vortrag (vgl. ‘Bi" 05/09) u a.
darauf verwiesen, “wir nrissen mufhiren, auf grofiem Parkett Veranstaltungen zur Effizienzstmigerung zu zele-
brieren. Entscheidend ist muf'm Platz . Dias sehen viele, insbesondere auch in kleineren Instituten so, weil
dort, worauf Heinz Hiining, Vorstand der Volksbank Heiden, zu Recht hinwies, etwa die Ergebmnisse
zur Personaleinsparung “mur Bruchteile pon Mitarbeiterstellen betreffen. Wie aber sollen wnr 0.5 Mifarbeifer -
sparen? ” Entsprechend wollte Institutsdirektorin Prof. Dr. Theresia Theurl zu Beginn der Diiskussion wis-
sen, welche Konzepte es speziell fiir kleinere Banken gebe, ob das Thema dort den gleichen Stellenwert
habe wie bei groferen Unternehmen.

Graaf mifit dem Thema auch bei kleineren Instituten eine grofie Bedeutung bei, dort komme es
aber meh.t aufmd.lmdue-]le I.ursl.mgen an, . B. Kooperatiomen mit bem:hha.ttm Banken. I-'u.t das ei-

z.uha]:ren “'Iil"lﬁr HIISSEN UHSETE Mmui:rﬂ.ter mu".rlehmm Lederer verwies darauf daﬂ Individualisie-
rung letztlich wieder Kosten verursache. Die Einsparung sei naturgemif bei Standardisierungen
am grofiten Er argert sich allerdings dariber, daf gerade im Zusammenhang mit der IT immer
nur fiber die Kosten geredet werde, aber nie der Mutzen rur Sprache komme, den die IT stifte.
“Vieles, was Barken heute anbieten, wire ohrme eme aufivendige IT gar mcht mdglich. * Die GAD habe jm
iibrigen erhebliche Aufwendungen fiir die Umsetzung von VR-Process gemacht. Insoweit habe
man mehr in der Fliche erwartet. G&tzl machte aus Sicht des Verbandes darauf anfmerksam, dafé
Standardisienmgen die Qualitat der Arbeit steigerten und auch die Priifung vereinfachten, was
wiederum zu Kosteneinsparungen fithre. Habe frither die Sicherheit der Prozesse an erster Stelle
der Forderung der Primarbanken gestanden, nehme diesen Platz nunmehr die Frage der Kosten
der Prozesse ein. In Bayern geniefie VE-Process eine hohe Akzeptanz: “150 Banken arbetten dawnt m
unterschnedhcher Form. Deren Mitarbeter, die unsere Schulungen besuchen, sagen zu 98 %: Sefzt das end-
hich wm.” Um aber einen richtigen Durchbruch bei der Umsetzung zu erzielen, bediirfe es der in-

tensiven Unterstitzrung der IT-Dienstleister.
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Hildner, dessen Bank Pilotbank bei der En‘l.lfuhrl.mg war, hielt die Belast'l.mg bEl d.E'IUZIIEE"‘.E.‘L‘III.gfL'II die
Mitarbeiter fiir teilweise sehr hoch. Das £z : : prpled ]
se gering gewesen Dies 1a€t sich aherwuhl audl danut Erk]a.ren, daﬂ d.l-E WIEEbE.dE[‘I.EI!' vulksbarl]c von
Hause aus traditionell sehr kostenbewufit arbeitet. Imponierend, auch aus Sicht der Mitarbeiter, sei ge-
wesen, wie das Beratungsunternehmen die Prozesse anfbereitet habe: "Das war vorbuldlich. © Schoon
schlng dann noch einmal den Bogen zu seinem sehr eindrucksvollen Referat. Er frage sich, ob eine Er-
klirung fiir eine mangelnde Umsetzung von VRE-Process darin liege, “dafl mel zu wenig iiber die Erfolge ge-
sprochen wird . Das hatte auch Graaf moniert. Er vermifit immer noch den optimalen Austausch inner-
halb der Gruppe: “Mir fehit die Ideenbarse. © Eigentlich kaum zu glauben, gehirt es doch auch zur ge-
meinsamen Erkenninis der Gruppe, daf es viel zu viele Gremien gebe. Wahrscheinlich miissen die Be-
fiirworter standardisierter Prozesse einfach akzeptieren, daff die Grofen- und Marktwerhilinisse in der
Gruppe viel zu heterogen sind, um erfolgreiche Losungen fiir alle auf dieser Basis zu erreichen
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