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Der ¢ aktuelle ¢ kritische e anzeigenfreie e Insiderreport fiir Banker

DUSSELDORF - BERLIN - ZURICH - NEW YORK - VADUZ

Konnen Kreditgenossenschaften ihre Position behaupten?

Mirkte nach der Krise — Strategien fiir den Finanzverbund’ hatte Institutsdirektorin Prof. Dr. Theresia
Theurl als Thema der zwdlften Veranstaltung 'Wissenschaft und Praxis im Gesprich’ des IfG Miinster
gewdhlt. Die Veranstaltung ist schon seit einiger Zeit so etwas wie eine Pilichtveranstaltung im genos-
| senschaftlichen Verbund. Entsprechend ist das Podium regelmaBig prominent besetzt.
I/fQ/ it ihr diskutierten diesmal Dr. Andreas Martin, Vorstand des BVR, Moritz Krawinkel,

Vorstand des RWGV, Stefan Hoffmann, Vorstand der Volksbank Beckum, und Uwe
Conemeaschanimmsnn Abel, Vorstandsvorsitzender der Mainzer Volksbank (MVB). Zunichst wollte Theurl
von den Diskutanten wissen, ob die Erfolge der Gruppe im Zuge der Finanzmarktkrise — Einlagenwachs-
tum, Neukundengewinnung bzw, Riickgewinnung fritherer Kunden — dauerhaft sein werden oder ob
die Erfolge mit dem Abklingen der Finanzmarktkrise wie der bertihmte Schnee in der Sonne schmelzen
werden, Martin wollte sich darauf nicht einlassen. Die Gruppe solle sich erst einmal {iber die Erfolge
freven, bevor man dariiber diskutiere, wie dauerhaft sie sein werden. 2010 mdisse das Jahr der Kunden-
zufriedenheit werden. Aus 5icht der Presse stiinden Verbraucherthemen ganz oben. Aufgabe der Grup-
e sei, das in sie gesetzte Vertrauen zu rechtfertigen: “Wir ditrfen uns bei Berichten tiber Fehlberatungen und
Tricksereien nicht angesprochen fiihlen.” Es gelte, die vorhandenen Kunden besser auszuschopfen als in der
Vergangenheit: “Wir miissen die Potenfinlkunden stirker betreuen.” Dann miisse man sich keine Sorgen um
die Zukunft der Genossenschaftsbanken machen. Hoffmann sieht in der Finanzmarktkrise einen Vorteil
tiir das eigene Haus. Sowohl die Kunden, aber auch die Politik hitten Genossenschaftsbanken als Ver-
trauensanker erkannt. Hoffmann, der zuvor bei einer Sparkasse tatig war, hob deshalb besonders her-
vor, daf Politiker jetzt nicht mehr nur noch Sparkassen, sondern auch Kreditgenossenschaften als Stabili-
satoren der Kreditwirtschaft gleichwertig erwihnen wiirden.

Fiir sein eigenes Haus wiinscht er sich eine stdrkere Vertriebsausrichtung. Bisher habe man eher
kampagnengesteuert agiert. Zukiinftig solle ein gesamthaftes Vertriebskonzept umgesetzt werder.
Er pladierte fiir weitere Konsolidierungsschritte im Verbund: “Bel den Hypothekenbanken wire sicher
etwas miglich. Es ist much nichi so glitcklich, daff alle DZ BANK Zertifikate verkanfen und wir tm Bereich
der WGZ BANK danmn deren Zertifikate.” Zudem sei eine bessere Abstimmung der Verbundpartner
hilfreich. Fiir die Bank sei es unerheblich, ob sie eine Riesterrente der Union Investment oder ei-
nen Wohnriestervertrag der BSH verkaufe. Entscheidend sei, daff das Feld Vorsorge bedient wer-
de: “Deshalb wire es aus unserer Sicht witnschenswert, wenn bei solchen Geschifisfeldern die Verantwort-
lichkeit bet mur epiem Verbundpariner lige.” Im eigenen Haus miisse die Einstellung der Mitarbeiter
verdndert werden. Viele Mitarbeiter agierten nach dem Muster, beraten ja, aber kein Verkauf. Es
gelte, die Kundeninteressen und die Bankinteressen unter einen Hut zu bringen. Ob sich dies aller-

dings mit dem Betreuungs- und Vertrauensansatz gegeniiber den Kunden vertrigt, steht auf ei-

nem anderen Blatt.

Strategiednderungen hielt keiner der Beteiligten aufgrund der Finanzmarktkrise fiir notig. Abel brachte
es auf den Punkt: “Wenn wir doch der Gewinner der Finanzmarkikrise sind, wenn wir als einzige Gruppe oline
Staatshilfe durch die Krise gekommen sind, danm wiire es doch absurd, uns nach den Modellen der anderen zu
richien, Die wollen doch gerade uns kopieren.” Fiir das eigene Haus wiinscht sich Abel, “das bestmdgliche Er-
rebmis zu erzielen. Wemn dann noch eine Fusion inzukormmt, dain wiire es ein ganz folles Jahr fiir uns.” Letzte-
res ist vielleicht nicht mehr ganz so sicher. Jedenfalls wollen Insider wissen, dag es bei der angestrebten
Fusion der MVE mit der VR-Bank Mainz (vgl. ‘Bi’ 31/09) gewisse Storungen geben soll. Fiir Martin steht
ganz oben auf der persdnlichen Agenda, die Produktivititsoffensive voran zu bringen, fiir die er beim
BVE federfiihrend zustindig ist. Fiir den BVR gehe es vor allem darum, das Svstem der Sicherungsein-
richtung zu erhalten. Krawinkel warb erneut fiir eine Konzentration bei der Priifung: “Die Verbinde miis-




sent priffungsmilis stirker unter dem Dach des DGRV zusaonmenarbeifen.” Bei der Lobbyarbeit habe es deutli-
che Fortschritte beim BVR gegeben, die aber noch verbesserungsfahig sei: “Ackermann sollfe nicht inomer
das letzte Wort haben. ™ Hatte er in Miinster auch nicht, sondern wie immer Theurl. Die konnte zufrieden
feststellen, daf auch diese Veranstaltung wieder weit iiber 200 Teilnehmer angezogen hatte, so daf sie
mit einiger Berechtigung die Erwartung Gufern durfte, die meisten Ende Mai bei der dann dreizehnten
WVeranstaltung wieder begriifen zu kinnen.
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