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Nicht jammern

Wissenschaft und Praxis im Gespréach: Regulierung fiir sich nutzen und neuer Komplexitat

strategisch begegnen
Simone Kruska
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Bereits zum 15. Mal traf man sich Mitte Mai in der Aula im Schloss der Universitit
Miinster, um Fragen rund um die genossenschaftliche FinanzGruppe zu erbrtern.
Diesmal thematisierte die Veranstaltung Herausforderungen und Strategien fir
die Genossenschaftsbanken in einem sich dynamisch verdnderndem Umfeld. Ein
wichtiger Punkt dabei: der Umgang mit der Regulierung.

Erster Redner des Nachmittags war BVR-
Prasident Uwe Frohlich. Ausgehend von
der Zielpyramide stellte er die strategi-
schen Ziele der Volksbanken und Raiffei-
senbanken vor: Die Nr. 1 im Mitglieder-
und Kundengeschdft zu sein, die Siche-
rung nachhaltiger Wirtschaftlichkeit im
Kundengeschaft und die Nr. 1 in Mitar-
beiteridentifikation und -qualitdt zu wer-
den. Eine wesentliche Grundlage im Stra-
tegieprozess sei der ,BVR-Kompass”, der
sich auf die Hebung und Sicherung von
Ertragspotenzialen im Vertrieb und die
Entwicklung wettbewerbsfahiger Kos-
tenstrukturen fokussiere, so Fréhlich,

Aber auch externe Einflussfaktoren
wiirden das Geschiftsmodell der Ge-
nossenschaftsbanken tangieren, stelite
der BVR-Prasident fest. Wir leben seit
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drei Jahren die Zielpyramide, missen
aber auch wahrnehmen, was um uns
herum seit der Finanzmarktkrise ge-
schehen ist”, stelite Frohlich fest. Zurzeit
wilrde ein extremer konditionenbasier-
ter ‘\erdrangungswettbewerb herr-
schen, der vor allem das Privatkunden-
geschaft betrifft, sagte Frohlich in Hin-
blick auf die Ubernahme der Postbank
durch die Deutsche Bank. Hier werde
Markt gekauft, denn die Einlagenseite
sei — auch mit Blick auf Basel Il - die
Achillesferse der GroBlbanken,

Als weitere Herausforderung fir die
Volksbanken und Raiffeisenbanken iden-
tifizierte Frohlich veranderte Kundenan-
forderungen. Der Wunsch nach flexi-
blem, selbstbestimmtern Handeln der
Kunden erfordere einen gesteigerten Be-

darf an individualisierten Einzellsungen
bei gleichzeitig notwendiger Standardi-
sierung nach innen. Dabei bestiinde die
Gefahr, dass das Ertragsgeschaft bei
gleichbleibenden oder steigenden Sach-
und Personalkosten unter Druck geriete,
wamte Frohlich. In diesem Zusammen-
hang sei auch die Bewsltigung des de-
mografischen Wandels eine wichtige
Aufgabe. Hier werde ein zunehmender
Wettbewerb um junge Kunden stattfin-
den - zumal vor allem Teile der |andli-
chen Bevolkerung in urbane Ballungs-
rdume abwandere,

Mit Regulierung leben

Auch das Thema Regulierung sprach
Frohlich an. ,Die Welt bleibt nicht so, wie
wir sie uns winschen”, stellte er fest. Die
genossenschaftliche FinanzGruppe habe
vieles richtig gemacht und die Finanz-
marktkrise ohne staatliche Hilfe Gber-
wunden. Dennoch wiirde man jetzt von
der Regulierungswelle getroffen, so der
BVR-Prasident. Als genossenschaftliche



Organisation misse man sich damit
nichtern und qualifiziert auseinander-
setzen. Dies geschehe in den Fachraten,
betonte er. Darliber hinaus wirde man
sich gemeinsam mit den Regionalverbin-
den sachlich den Regulierungsthemen
stellen und Handlungsoptionen fiir eine
aufwandsminimierende Umsetzung dis-
kutieren,

Es sei Erfolg versprechender, sich kon-
struktiv mit der Bankenaufsicht ausei-
nanderzusetzen, als sich in den Schmall-
winkel zurlickzuziehen. ,Mit Verweige-
rungshaltung kommen wir nicht weit,
Wir missen uns damit abfinden, dass es
im internationalen Banksystem keine Ni-
sche fir die Violksbanken und Raiffeisen-
banken gibt”, konstatierte Frohlich. Des-
halb sei es umso wichtiger, dass die Fi-
nanzGruppe in Richtung Politik und Auf-
sicht geschlossen agiere,

Dr. Wolfgang Baecker, Vorstandsvorsit-
zender der VR-Bank Westminsterland,
schloss sich den Ausfihrungen des BVR-
Prasidenten an. Man konne nicht be-
haupten, dass es nichts zu regulieren
gebe, sagte Baecker mit Blick auf
Kaupthing, Lehman und Co. Man kénne
durchaus Uber das Wie von Regulierung
reden, aber nicht lber das Ob. Natdrich
seien manche Vorgaben insbesondere fiir
die Volksbanken und Raiffeisenbanken
ungerecht. Aber die Aufsicht wirde eben
mit der Schrotflinte losgehen und dabei
auch die ,Guten” treffen. Baeckers These:
«Auch Regulierung hat etwas Gutes. Man
reduziert sich auf das Wesentliche.”

Insgesamt - nicht in jedem Detail - seien
die Anforderungen von Verbraucher-
schutz und Regulierung im Sinne des
Kunden und daher nachvollziehbar. Fiir
das Geschaftsmodell der Volksbanken
und Raiffeisenbanken sei langfristig ent-
scheidend, was der Kunde wolle. Die ak-
tuelle Regulierung sei nicht die Ursache
des Anderungsbedarfs, stelite Baecker
fest und warnte davor, jetzt in Selbstmit-
leid zu verfallen.

Das genossenschaftliche Geschaftsmodell
erfille bereits viele Vorgaben von Ver-
braucherschutz und Aufsicht. Schon der
Forderauftrag verdeutliche die Existenz-
berechtigung der Genossenschaftshan-
ken. Er sei vollkommen auf Mitglieder
und vertriebliche Leistungen ausgerich-
tet. Die Antwort auf die Herausforderun-
gen kénnte daher nicht Riickzug und Re-
lativierung, sondermn nur Potenzialnut-
zung und Positionierung sein. ,Die sel-
tene Chance, uns im Bankenwettbewerb
zu differenzieren, sollten wir nutzen”, ap-
pellierte Baecker an die Zuhérer. Deshalb
seien Forderauftrag und Mitgliedschaft
zentrale Alleinstellungsmerkmale zur Dif-
ferenzierung und Profilierung.

Auch weitere von der Regulierung be-
troffene Bereiche soliten aktiv gestaltet
werden, um die , Nase weiterhin vorn™ zu
haben, sagte Baecker im Hinblick auf Ei-
genkapital- und Liquidititsanforderun-
gen sowie Fristentransformation und
Prozessoptimierung.

Bei alledem diirfe man aber nicht die
Kosten aus dem Blick lassen. Hier setzte
Baecker auf Standardisierungen, die Kos-
ten- und Qualitdtsvorteile schafften. Die
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Standardisierung und die Nutzung von
Technik ermmagliche der FinanzGruppe,
aus intelligenter Kooperation Nutzen zu
ziehen. So kénnten Kosten gesenkt und
Ertrage gesichert oder erhtht werden,
zeigte sich Baecker dberzeugt.

Kosten senken ist Manage-
mentaufgabe

Effizienten Kostenstrukturen widmete
sich auch Jirgen Wache, Vorstandsspre-
cher der Hannoverschen Volksbank, in
seinem Vortrag. Im Kern sei die Indus-
triealisierung von Dienstleistungen Ge-
schaftsprozessmanagement und eine
strategische Fihrungsaufgabe, so Wa-
che. Er verdeutlichte anhand der Han-
noverschen Volksbank, wie eine erfolg-
reiche Prozessoptimierung aussehen
kénne. So wurden interne MaBnah-
men, wie etwa ein KundenServiceCen-
ter und eine Direktbank, etabliert, Ko-
operationen mit anderen Instituten in
den Bereichen Ausbildung und beim
Private Banking geschlossen und ex-
terne Dienstleister, beispielsweise im
Zahlungsverkehr, hinzugezogen. Dabei
tritt die Bank aber auch als Gesellschaf-
terin in Erscheinung, unter anderem
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beim Geldtransport und Geldautoma-
tenservice,

Heinz Hining, Vorstand der Volksbank
Heiden, erlduterte aus Sicht einer kleine-
ren Volksbank den Wert lokaler Veranke-
rung in der Region. Dartiber hinaus seien
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aber auch eine konsequente Vertriebs-
ausrichtung mit Betreuungskonzept,

eine schlanke Organisation und eine
starke FinanzGruppe mit guten Produk-
ten Erfolgsfaktoren des Instituts. Die
Volksbank Heiden sei Bestandteil des &f-
fentlichen Lebens vor Ort, stellte Hining

fest. In dem neuen modernen Bankge-
biude fanden Messen und Kunstausstel-
lungen statt. ,Wir wollen Leben in der
Bank®, brachte Hining den Antritt des
Instituts auf den Punkt. Der orstand
miisse dies wirklich wollen und professic-
nell steuern. So konne der Aspekt der re-
gionalen Verantwortung auch fir gro-
Bere Banken in landlichen Regionen ein
Erfolgsmodell sein, empfahl Hining.

In der abschlieBenden Podiumsdiskussion
diskutierten neben Theresia Theurl, die
Initiatorin  der Veranstaltung und ge-
schiftsfiihrende Direktorin des Instituts
flr Genossenschaftswesen, Hans Joachim
Reinke, Vorstandsversitzender Union As-
set Management Holding, Wilfried Gutt-
mann, Vorstand der Volksbank Oster-
holz-Scharmbeck, . Carsten Graaf, \or-
standsvorsitzender der Volksbank Meer-
busch und Vorsitzender des Verbandsrats
und Verwaltungsrats des BVR, und Dr.
Friedrich Caspers, Vorstandsvorsitzender
der R+V Versicherung,

Einig war man sich auf dem Podium,
dass Regulierung ein notwendiges Ubel
sei, das aber auch Chancen bote. ,Wenn
ich die Verhaltnisse nicht andern kann,
muss ich mich verdndern”, sagte Graaf,
Wie vor ihm Wolfgang Baecker, pla-
dierte er dafir, nicht zu sehr zu klagen.
Das nutze nichts. Existenzbedrohend sei
die Regulierung flr Genossenschafts-
banken nicht, so Graaf. Dieser Meinung
schloss sich auch Guttmann an. Er setze
auf den BVR, der die Regulierung im
Rahmen halte und fir die Banken mo-
delliere. Zudem miissten aber auch die
Institute selbst initiativ werden und die
Anforderungen individuell umsetzen,
meinte Guttmann.

Auch Union Investment und die R+
wiirden regulativen Druck spiiren, so die
beiden Vertreter der Verbundunterneh-
men. Ubereinstimmend kamen aber
auch sie zu dem Schluss, dass lamentie-
ren in diesem Zusammenhang nichts
nutze, | ]
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