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Wer ist das denn? Warum steht bei dem Herrn Wiesel nun ,,Direktor des Instituts fiir
Genossenschaftswesen“ — wo ist um Gottes willen Frau Theurl?
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Der Neue

/ Co-Direktor des Instituts fiir Wertbasiertes Marketing und
des Instituts fiir Genossenschaftswesen

/ Forschungsschwerpunkte (u.a.):
= (Sustainable) Market-oriented Leadership
= Marketing Performance Measurement

Prof. Dr. Thorsten Wiesel / Leiter des REACH — EUREGIO Start-up Center (20 Mio. € Férderung fiir fiinf
Jahre) mit den Themenschwerpunkten (u.a.)
= |nnovation
= Technologietransfer
= Talentgewinnung
= |nnovation
= Datenanalyse
= Kooperationen und Plattformen
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Kommen wir zum Thema — Was passiert denn eigentlich gerade um uns herum?
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Wirtschaft in Zeiten radikalen gesellschaftlich-technologischen Wandels

/ Unternehmen sind mit einer auBerordentlichen Dynamik der Unternehmensumwelt konfrontiert —
insbesondere getrieben durch eine rasante technologische Entwicklung sowie die Forderung nach
mehr Nachhaltigkeit im Sinne von Beriicksichtigung des Klimawandels und anderer ,,Sustainable
Development Goals* der UN.

Dynamik bedroht die Geschdftsmodelle etablierter
Unternehmen und stellt diese vor die Herausforderung,
radikale Veranderungsprozesse auf allen Ebenen und
Wertschopfungsstufen einzuleiten.

Nachhaltigkeit

Digitale Transformation

Transformation der Arbeitswelt

Gleichzeitig begiinstigt diese Dynamik die Entwicklung
neuer Geschaftsmodelle und die Griindung neuer
Unternehmen.

Talente
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Frage:

Wie konnen wir auf diese radikalen gesellschaftlichen und
technologischen Veranderungen reagieren?



Nur zu Uberlegen, was man besser machen kann, reicht nicht aus.

Man muss Dinge anders machen.

,Anders machen” = Anders denken (Innovationen) und anders umsetzen (Geschaftsmodellentwicklung)
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“Dinge anders machen” - Eine Parallele im Sport

Roll-Technik Flop-Technik
(William Page, 1874) (Dick Fosbury, 1968)

Best Practice — Dinge anders machen —
Optimierung des aktuellen Status Quo Status Quo in Frage stellen und innovativ sein
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Kundenanalyse, Startups/Innovationen, Kooperationen
— Ohne wird es nicht gehen, mit dafiir umso besser!

Kooperieren wir ...

“Dinge anders machen” - Eine Parallele im Sport

otk rop o ... untereinander und mit Start-Ups, ...

(William Page, 1874) (Dick Fosbury, 1968)

. um mit Hilfe der Analyse von Daten ...

... Geschdftsmodelle kundenorientiert weiter
oder neue kundenorientierte Geschaftsmodelle

zu entwickeln.
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Kundenanalyse, Startups/Innovationen, Kooperationen
— Ohne wird es nicht gehen, mit dafiir umso besser!

Ansonsten haben wir gegen die
,<Amazonisierung der Welt* keine Chance!



Kundenanalyse, Startups/Innovationen, Kooperationen
— Ohne wird es nicht gehen, mit dafiir umso besser!

Gemeinsam Werte schaffen

S

Genossenschaften sind aktueller den je zuvor, denn sie zeigen (per Konstrukt
und schon immer), dass Purpose und wirtschaftlicher Erfolg vereinbar ist!

Vision

Der wissenschaftsbasierte Hub fiir kunden-/mitgliederorientierte
Unternehmensfiihrung fiir Genossenschaften

. Mission

— Institutfiir Genossenschaftswesen — Wir — alle Mitglieder des IfG gemeinsam — befihigen Genossenschaften
kunden-/mitgliederorientierte am Markt zu agieren
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Preview — zukiinftiges Programm des IfG / der FFG

[

Frage:
Wie kénnen wir auf diese radikalen gesellschaftlichen und

Ver gen reagi

Wandels

Genossenschaften als Arbeitgeber in
Zeiten technologisch-gesellschaftlichen

Nachhaltiges Wirtschaften

Transformation der Arbeitswelt (ESG)

Datengetriebenes Nachhaltigkeits-
management in Genossenschaften

Gemeinsam Werte schaffen

Kunden-/Mitgliederanalyse und
»customer-/member-centric*
Unternehmensfiihrung

Strukturierte Analyse des Kunden-/
Mitgliederstamms zum tiefen
Verstéandnis fiir das Verhalten der
Kunden/Mitglieder

Innovationen

Regionales ,,Beyond X“ in Zeiten
technologisch-gesellschaftlichen Wandels

Wir helfen Genossenschaften, Kunden-/Mitgliederbeziehungen zu monetarisieren und zu wachsen,
also etwa in Hinblick auf Nachhaltigkeit und Digitalisierung
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“Connected Genossenschaft for a Better World*

— Institut fiir Genossenschaftswesen —

Transformation der Arbeitswelt

Genossenschaften als Arbeitgeber in Zeiten technologisch-
gesellschaftlichen Wandels

Forderantrag

Projekttitel: Genossenschaftliche FinanzGruppe als Arbeitgeber in"X
technologisch-gesellschaftlichen Wandels

Zielsetzung des Forschungsvorhabens

Das Forschungsvorhaben zielt darauf ab, die Position von Genossenschaften allgemein und
der genossenschaftlichen FinanzGruppe im speziellen als Arbeitgeber im Kontext des
technologisch-gesellschaftlichen Wandels zu analysieren und zu bewerten. Dabei werden
insbesondere die Erwartungen und Préaferenzen der Generation Z, sowie die Bedeutung von
ESG-Kriterien in der Arbeitgeberwahl berlicksichtigt. Eine Analyse der Arbeitgeberidentitat, -
kultur und -reputation von der genossenschaftlichen FinanzGruppe stellt hierbei die
Hauptzielsetzung dar. Es ist wichtig hervorzuheben, dass diese Untersuchung den Charakter
einer ,Ubersichtsstudie® innehat. Da es in diesem Bereich bislang an umfangreichen
empirischen Daten mangelt, strebt die Studie danach, einen wertvollen Ausgangspunkt zu
schaffen, von dem aus weiterfllhrende, detaillierte Fragestellungen entwickelt werden kénnen,
die sich entweder aus den Ergebnissen ergeben oder durch sie erst ermdglicht werden.
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“Connected Genossenschaft for a Better World*

— Institut fiir Genossenschaftswesen —

Kunden-/Mitgliederanalyse

Strukturierte Analyse des Kunden-/ Mitgliederstamms zum tiefen
Verstandnis fiir das Verhalten der Kunden/Mitglieder
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“Connected Genossenschaft for a Better World*

— Institut fiir Genossenschaftswesen —

Innovationen

Regionales ,,Beyond X“ in Zeiten technologisch-gesellschaftlichen
Wandels

Finanzdienstleistungen
FinTech, InsurTech

Unterhaltung
- Digital Entertainment

Neue Mobilitdtskonzepte
Smart Mobility
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Leben (in der Stadt)
Smart City/Home und Smart Retailing/Shopping

Energieversorgung
- Smart Energy

Gesundheit und Lebensmittel
- eHealth [ eFood

Aus- und Weiterbildung
eleaming
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Explore@REACH - Ein Praxisbeispiel fiir den Innovationsservice im Bereich der
genossenschaftlichen FinanzGruppe
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Was maochte ich ihnen mit dem folgendem Beispiel zeigen?

/ Ich bin Wissenschaftler von ganzem Herzen — aber ohne praktische Fragestellung ,,no impact®

/ Mich interessieren aktuelle Themen (die hoffentlich auch sie interessieren) und insbesondere die
Zukunft (,,/ndien®)

/ Unser methodisches Vorgehen aufzeigen und ihr Interesse wecken — lassen sie uns ,,Gemeinsam
Werte schaffen “

/ Zusdtzlich:

= Zusammenhang zum Generalthema, indem Ndhe vor den aktuellen Rahmenbedingungen mit ,,innovativen
Gehalt® konkretisiert wird =» Verbindungen zu Vortragsthemen und Podiumsdiskussion
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+ die ganzen aufkommenden FinTechs
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Herausforderung

»,Welchen Stellenwert hat Regionalitat fiir
Geschdftskunden im Zeitalter der digitalen
Kundenbeziehung? Gibt es hier einen Widerspruch?
Oder ergdanzen sich beide Spharen und bringen im
Zusammenspiel vielleicht sogar eine neuartige
Beziehungsqualitat hervor?*

db ATrTUVIA BM
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CORPORATE ¢
SOLUTIONS
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Prozess

Customer Discovery

Problem Discovery Solution Validation Product Develop
Problem Problem - Product Product -
Discovered Solution Fit Developed -~ "{' T =a - Market Fit
Learnings & Vs 7 Learnings & s N
Problem Feedback Insights MVP Feedback 4 Insights \
Hypothesis Measured Development Measured
MVP
. Develop Skalierung
ment
Solution Feedback \ / Customer \
. . \ X Feedback \
Learnings & Creation Measured N Learnings & / N
. . d
Insights ~ Insights , N -
~ ” ~
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|< Phase ° =||< Phase e >||< Phase e ‘P{
EXPLORE@REACH INCUBASE@REACH IMPLEMENT @REACH
Der Fokus liegt auf dem tiefen Verstandnis der Kunden:innen und  Der Fokus liegt auf der Entwicklung eines mit Echtkunden Der Fokus liegt auf der Umsetzung und
seiner/ihrer Bedurfnisse, der Konzeption und Validierung von validierten MVPs und somit dem sogenannten Product-Market Skalierung des validierten MVPs und dessen
umfassenden Losungsansadtzen und die Entwicklung eines Fit. Implementierung in das Geschaftsmodell.

Business Models flr eine priorisierte Losung.
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Prozess

Customer Discovery

Problem Discovery Solution Validation

Problem Proble
Discovered Solutiol
Learnings &
Problem Feedback Insights
Hypothesis Measured
\
\
Solution Feedback '
Learnings & Creation Measured

Insights

Phase °

EXPLORE@REACH

Der Fokus liegt auf dem tiefen Verstandnis der Kunden:innen und
seiner/ihrer Bedurfnisse, der Konzeption und Validierung von
umfassenden Losungsansadtzen und die Entwicklung eines
Business Models flr eine priorisierte Losung.

v
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Alaxander Kimy Danlel

IT-Consultant Faychology Consultant Business Consultant
Wirtschaftinformatik  Wirtschaftspsychologle  Betriebswirtschafislehre

KICKOFF BERGFEST PITCHDAY
02.02.2023 28.03.2023 18.05.2023
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5 Sprint6 & 7
Administration Zielgruppenanalyse Interview- Ideation-Phase Ldsungsvalidierung Problem-Solution-Fit
Problemverstandnis Customer Journey leitfaden Identifikation von L8sungs- Vorbereitung Pitchday

Hypothesen- Erste Interviews Problemlésungen spezifizierung

bildung - Analyse der
Interviews

Marktanalyse

02.02.-22.02. 23.02.-08.03. 09.03.-04.04. 05.04.-19.04. 20.04.-03.05. 04.05.-16.05.

Thorsten Wiesel | Geno Convention Miinster | 06. November 2023

22



Vertrauen wichtiges Entscheidungskriterium bei Geschaftskunden

/ Bediirfnis nach Sicherheit
= Bekanntheit & Filialen vor Ort (Regionalitadt in analoger Welt) = Grundvertrauen
= Personliches Gesprach/Kennenlernen = Vertrauen durch persdnliche Beziehungen

/ Aber doch haufig: personliche Ndhe » 6rtliche Nahe

=> Auch bei der Entwicklung digitaler Lésungen muss die personliche Nahe beriicksichtigt werden!
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VRmatch

Digitale Kommunikation
trifft Persoénlichkeit —







Losung

/ Personliche Nahe ist wichtiger als ortliche Nahe.

Problemstellung

+Welchen Stellenwert hat Regionalitat fir
Geschéftskunden im Zeitalter der digitalen
Kundenbeziehung? Gibt es hier einen Widerspruch?
Oder ergdnzen sich beide Sphdren und bringen im
Zusammenspiel vielleicht sogar eine neuartige
Beziehungsqualitét hervor?”

/ Der digitale Raum braucht persdnliche Nahe und
schafft dadurch neuartige Kundenbeziehungen!

/ Personliche Nahe im digitalen Raum ist das
“neue” regionale von Genossenschaften!

= VRmatch nur eine exemplarische Anwendung

=) Personliche Nahe muss im digitalen
Entwicklungsprozess beriicksichtigt werden!
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit | Lassen Sie uns diskutieren

IWM REACH

Wertbasiertes EUREGIO START-UP CENTER
Marketing

,Wie die Welt von morgen aussehen wird, hangt in groBem MaR von der
Einbildungskraft jener ab, die gerade jetzt lesen lernen.*
Astrid Lindgren
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