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Digitalisierung
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Agenda

1. Wirkungen der Digitalisierung (nur zur Erinnerung)

2. Was einer alleine nicht schafft, das schaffen viele
3. Gemeinsame Anstrengungen
4. Lokale Umsetzung
5. So geht es weiter
6. Zusammenfassung
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Agenda

1. Wirkungen der Digitalisierung (nur zur Erinnerung)

2. Was einer alleine nicht schafft, das schaffen viele
3. Gemeinsame Anstrengungen
4. Lokale Umsetzung
5. So geht es weiter
6. Zusammenfassung

Und nur Beispielhaft !
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1. Wirkungen der Digitalisierung
für Thema relevante Wirkungen

Die Kundenschnittstelle wird neu besetzt

Heute
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1. Wirkungen der Digitalisierung
Kundenschnittstelle wird neu besetzt

Aggregatoren/ Plattformen schieben sich zwischen 
Genossenschaftsbank und Kunden und degenerieren diese ggf. 

zum Produkt- bzw. Leistungslieferanten

Heute
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1. Wirkungen der Digitalisierung
Kundenschnittstelle wird neu besetzt

Innovatoren schaffen neue Leistungen und Prozesse die seither 
nicht im Portfolio der Genossenschaftsbank waren/sind, 
substituieren ggf. die Bank als Partner in Teilbereichen

Heute
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1. Wirkungen der Digitalisierung
Kundenschnittstelle wird neu besetzt

Disruptoren ersetzten basierend auf technologischen Konzepten 
bzw. Plattformen die Genossenschaftsbank ggf. vollständig

Heute
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1. Wirkungen der Digitalisierung
Der Kunde sucht nach Lösungsansätzen für sein Problem selbst ! ROPO oder R+PO ?

Frage ist: Wo findet er zuerst einen Ansatz für sein Problem ?

u.v.a.m

?

?

?

VR.de

?
?

Sparkasse.de

?
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1. Wirkungen der Digitalisierung
Vom Umgang mit Daten !

Frage ist: Was macht der Kunde als nächstes ?
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1. Wirkungen der Digitalisierung
seitherige Bestandteile der Strategie der Genossenschaftsbanken ! 

Die                                           steht im VordergrundPersönliche Beziehung
(Personal)

Eigenkapital IT-Technik und Software Betriebsstätten
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1. Wirkungen der Digitalisierung
Technologie wird integraler Bestandteile der Strategie der Genossenschaftsbanken !

Eigenkapital

Betriebsstätten

Persönliche Beziehung
(Personal)
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Agenda

üWirkungen der Digitalisierung (nur zur Erinnerung)

2. Was einer alleine nicht schafft, das schaffen viele
3. Gemeinsame Anstrengungen
4. Lokale Umsetzung
5. So geht es weiter
6. Zusammenfassung
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2. Was einer alleine nicht schafft, das 
schaffen viele
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2. Was einer alleine nicht schafft, das 
schaffen viele

Unsere Spielregeln für die Digitalisierung
Quelle: IT-Strategie der genossenschaftlichen Finanzgruppe Ver. 2.1. vom 31.10.2018
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2. Was einer alleine nicht schafft, das 
schaffen viele
Unsere Bild vom Allfinanznetzwerk ist schon immer die 

Grundlage für die Marktbearbeitung und damit auch für  die 
Digitalisierung !

Quelle: IT-Strategie der genossenschaftlichen Finanzgruppe Ver. 2.1. vom 31.10.2018
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2. Was einer alleine nicht schafft, das 
schaffen viele

Die Frage ist, wie gestalten wir den Kundeninteraktionspfad ?
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Agenda

üWirkungen der Digitalisierung (nur zur Erinnerung)

üWas einer alleine nicht schafft, das schaffen viele
3. Gemeinsame Anstrengungen
4. Lokale Umsetzung
5. Zusammenfassung
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3. Gemeinsame Anstrengungen

Digitalisierungsoffensive,  unsere gemeinsame Antwort 

2015 2017 2022

Fertig ! 
Umgesetzt ?
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Digitalisierungsoffensive,  unsere gemeinsame Antwort 

2017 2022

3. Gemeinsame Anstrengungen
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Konzeptionell erarbeitet und in der IT-Umsetzung

3. Gemeinsame Anstrengungen
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Arbeitsplanung 2019

3. Gemeinsame Anstrengungen
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Beschlüsse, Verantwortung und Co.

3. Gemeinsame Anstrengungen

Münster 21.01.2019 Digital und nah - Genossenschaftsbanken gestalten ihre Zukunft 24

Die Arbeitsebene, hier entsteht Kundenfokus !

3. Gemeinsame Anstrengungen
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Innovationsmanagement

Wer nicht innovativ ist, für den wird 
eine Nische leicht zur Klemme. 

Es gibt Menschen, die werden erst dann kreativ,
wenn sie eine Innovation verhindern wollen.

Hans-Jürgen Quadbeck-Seeger

3. Gemeinsame Anstrengungen
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Innovationsmanagement
Zwei Werkzeuge zur Transparenz:  Von Innovation in der GFG sowie technologische 
Entwicklung mit Relevanz zum Geschäftsmodell

3. Gemeinsame Anstrengungen



Vortrag: Digitalisierung - Gemeinsame 
Anstregungen, lokale Umsetzungen

21. Januar 2019

Wissenschaft und Praxis im Gespräch im 
Wintesemester 2018/2019 14

Münster 21.01.2019 Digital und nah - Genossenschaftsbanken gestalten ihre Zukunft 27

Das Tendbuch

3. Gemeinsame Anstrengungen
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Das Tendbuch

3. Gemeinsame Anstrengungen
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Das Innovationsradar

3. Gemeinsame Anstrengungen
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Das Innovationsradar

3. Gemeinsame Anstrengungen
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Strukturierte Prüfung der Innovation durch den jeweiligen Fachrat

3. Gemeinsame Anstrengungen
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Agenda

üWirkungen der Digitalisierung (nur zur Erinnerung)

üWas einer alleine nicht schafft, das schaffen viele
üGemeinsame Anstrengungen
4. Lokale Umsetzung
5. Zusammenfassung
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4. Lokale Umsetzung

Digitalisierungsoffensive,  unsere gemeinsame Antwort 

2015 2017 2022



Vortrag: Digitalisierung - Gemeinsame 
Anstregungen, lokale Umsetzungen

21. Januar 2019

Wissenschaft und Praxis im Gespräch im 
Wintesemester 2018/2019 18

Münster 21.01.2019 Digital und nah - Genossenschaftsbanken gestalten ihre Zukunft 35

Was steht zur Umsetzung aus 2018 an ?

4. Lokale Umsetzung
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Was steht zur Umsetzung aus 2018 an ?

4. Lokale Umsetzung
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Was steht zur Umsetzung aus 2018 an ?

4. Lokale Umsetzung
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Was steht zur Umsetzung aus 2019 an ?

4. Lokale Umsetzung

Wird in ähnlichem Umfang 
liefern zu den  

Releaseterminenund auch
dazwischen !

Zeit zum Handeln !
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Unterstützungsleistungen für die bankindividuelle, lokale Umsetzung

4. Lokale Umsetzung

Zur Unterstützung der Ortsbanken im Rahmen der 
Umsetzung der neuen Lösungen werden von den 

Regionalverbänden, Akademien, der Fiducia & GAD sowie 
den Beratungspartnern in der Genossenschaftlichen 
Finanzgruppe gemeinsam erarbeitete, bundesweit 
einheitliche Unterstützungsleistungen angeboten. 
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Unterstützungsleistungen für die bankindividuelle, lokale Umsetzung

4. Lokale Umsetzung
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4. Lokale Umsetzung

Konzeption x x Lokale 
UmsetzungAnalyse x( IT-Umsetzung )

Formel für die erfolgreiche Migration auf das Omnikanalmodell

Gemeinsame Anstrengungen
Fürs Können gibt es 

nur einen Beweis, 
DAS TUN !
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Agenda

üWirkungen der Digitalisierung (nur zur Erinnerung)

üWas einer alleine nicht schafft, das schaffen viele
üGemeinsame Anstrengungen
üLokale Umsetzung
üSo geht es weiter
6. Zusammenfassung


