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Zusammenhänge

Vertrauen

Management

Vertrauen

Wandel

Weicher Faktor
Langsamer Aufbau

Stabilität
Kontinuität

?
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Der ernüchternde Befund:

Vertrauenskrise

Vertrauensverlust in Wirtschaft, Politik und 
Gesellschaft
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„Voice of the People“: 

Unehrlich Unethisch

Politiker

Manager

61 %

40 %

49 %

38 %

Quelle: World Economic Forum Januar 2006
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GfK-Vertrauensindex 2008: 
International August 2008

Prozent der Antworten „Vertraue etwas“ bzw. „Vertraue sehr“
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Vertrauen in Politiker
GfK-Vertrauensindex August 2008

Prozent der Antworten „Vertraue etwas“ bzw. „Vertraue sehr“
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Vertrauen in Manager
GfK-Vertrauensindex August 2008

Prozent der Antworten „Vertraue etwas“ bzw. „Vertraue sehr“
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10015 (2008)

Allensbach Berufsprestige-Skala
Berufe, die am meisten geschätzt/geachtet werden, 2008
Mehrfachnennungen möglich, Bevölkerung in Prozent
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Funktionen

Auftrag

VERTRAUEN ermöglicht…

Handlungen
ohne vertragliche 

Absicherung

die Verringerung 
von Kosten

die Gewinnung
von Informationen

und Erfahrung

das Eingehen
von Risiken

den Ersatz 
von Kontrolle

die Verringerung
von Komplexität
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Ursachen für Vertrauensverlust

• Verlust Überschaubarkeit 
und Nähe

• Verlust Handschlagqualität
• Ersatzvertrauen in Bilder 

von Menschen

• Anonymisierung von Beziehungen
• Verlust sozialer Beziehungsnetze
• Unsicherheit über Kompetenz

der Verantwortlichen

• Kurzfristigkeit im Denken und
Handeln

• Schneller und permanenter Wandel
• Verlust von Erfahrungen
• Unsicherheit durch Flexibilität

Trend zur AnonymisierungHang zur Größe

Tendenz zur Beschleunigung

• Infragestellen von Werten
• Verlust von Halt, Stütze und

Sicherheit

Relativierung der Werte
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Vertrauen als rationales Kalkül

Vertrauen ist …
eine riskante Vorleistung ohne Absicherung in der 
Erwartung, dass eine Verletzung unterbleibt und 
ein vorteilhaftes Ergebnis zu erwarten ist.

Aufbau von Vertrauen als Investitionsprozess

Vertrauensspirale: Reaktion der Partner: Trust breeds trust

Entwertung/Desinvestition möglich

Blindes Vertrauen macht verletzbar

Freiheit zu verletzen als Voraussetzung
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Ansatzpunkte

Vertrauenswürdigkeit von Menschen

• Ehrlichkeit
• Fairness
• Sachliche Kompetenz
• Soziale Kompetenz
• Reputation

• Konsistentes Geschäftsmodell
• Nachhaltige Gesamtstrategien
• Spielregeln, die keine strukturellen 

Verlierer schaffen
• Identität
• Lokale Verankerung
• Überschaubarkeit
• Transparenz
• Verantwortung

Systemvertrauen
Wirtschaft  Politik Gesellschaft

Vertrauensanker für Menschen
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Management

Vertrauen kann nicht gefordert werden!

In Vertrauen muss investiert werden.
Vertrauen muss aufgebaut werden.

Management von Vertrauen ist notwendig!

• Auswahl von geeigneten Menschen
• Vertrauensorientierte 
Personalentwicklung

• Kommunikation

• Entwicklung und Pflege von 
Vertrauensankern
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Verantwortung

Sind Sie der Meinung, dass Ihre Wohnungsgenossenschaft 
langfristig Verantwortung für Ihre Mitglieder wahrnimmt?

5 = voll und ganz zutreffend                             1 = überhaupt nicht zutreffend

IfG-Befragung 2008:
9.945 befragte Mitglieder, 2.389 antwortende Mitglieder, 
⇒ Rücklaufquote 24%
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Vertrauensanker

Genossenschaft 
ist ein 

Vertrauensanker

Sicherheit

Wettbewerbs-
fähigkeit

Identität

Verwurzelung

Stabilität

Anpassungs-
fähigkeit

Mitglieder

Mieter

Mitarbeiter

Geschäftspartner

Öffentlichkeit

Region
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Voraussetzung

Erfolg von Wohnungsgenossenschaften setzt

Bereitschaft und Möglichkeit

zur aktiven Anpassung voraus.
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Vertrauen fördert Vertrauen

Wohnungs-
genossenschaf

t

Vertrauens-
anker

Vertrauen

wirtschaftliche
m Erfolg 

MemberValue

Gesell-
schaftliche 

Verantwortung

Vertrauen

ist ein

ermöglicht

führt zu

ermöglicht

fördert

fördert



Prof. Dr. Theresia Theurl
24/26

Konsequenz

Vertrauen kann eine 
Vertrauensspirale
entstehen lassen.
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Fazit

MMV

Mittelbarer
Member

Value

NMV

Nachhaltiger
Member 

Value

UMV

Unmittelbarer
MemberValue

MEMBERVALUE

Management von Vertrauen



Prof. Dr. Theresia Theurl
26/26

www.ifg-muenster.de
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