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Der erntichternde Befund:

Vertrauenskrise

i

Vertrauensverlust in Wirtschaft, Politik und

Gesellschaft
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Unehrlich Unethisch

Politiker

Manager
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Vertrauen in Politiker IfG

GfK-Vertrauensindex August 2008 EOMRRE i
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Vertrauen in Manager JiC

GfK-Vertrauensindex August 2008 EOMRRE i
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Allensbach Berufsprestige-Skala E-G\_/
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Berufe, die am meisten geschatzt/geachtet werden, 2008 genossenschaftswesen
Mehrfachnennungen maoglich, Bevolkerung in Prozent
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Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10015 (2008) Prof. Dr. Theresia Theurl « R
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Funktionen Jj
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VERTRAUEN ermaoglicht...
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Ursachen fur Vertrauensverlust IfG

Hang zur Grolie

« VVerlust Uberschaubarkeit
und Néahe
* Verlust Handschlagqualitat

e Ersatzvertrauen in Bilder
von Menschen

Tendenz zur Beschleunigung

 Kurzfristigkeit im Denken und
Handeln
» Schneller und permanenter Wandel

* Verlust von Erfahrungen
 Unsicherheit durch Flexibilitat

Institut fir
Genossenschaftswesen

Trend zur Anonymisierung

* Anonymisierung von Beziehungen
* Verlust sozialer Beziehungsnetze
 Unsicherheit tber Kompetenz

der Verantwortlichen

Relativierung der Werte

* Infragestellen von Werten
* Verlust von Halt, Stitze und
Sicherheit

Prof. Dr. Theresia Theurl «
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Vertrauen als rationales Kalkul ﬁ.c'\_/
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Vertrauen ist ...

eine riskante Vorleistung ohne Absicherung in der
Erwartung, dass eine Verletzung unterbleibt und
ein vorteilhaftes Ergebnis zu erwarten ist.

Aufbau von Vertrauen als Investitionsprozess

Freiheit zu verletzen als Voraussetzung

Vertrauensspirale: Reaktion der Partner: Trust breeds trust
Entwertung/Desinvestition moglich

Blindes Vertrauen macht verletzbar

Prof. Dr. Theresia Theurl = 1T S
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Ansatzpunkte

Vertrauenswirdigkeit von Menschen

* Ehrlichkeit

 Fairness

» Sachliche Kompetenz
» Soziale Kompetenz

* Reputation

Vertrauensanker fur Menschen

» Konsistentes Geschéaftsmodell

* Nachhaltige Gesamtstrategien

 Spielregeln, die keine strukturellen
Verlierer schaffen

* Identitat

* Lokale Verankerung
« Uberschaubarkeit

* Transparenz

* Verantwortung

Institut fir
Genossenschaftswesen

Systemvertrauen
Wirtschaft Politik Gesellschaft
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Management E(i_/
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Vertrauen kann nicht gefordert werden!

In Vertrauen muss investiert werden.
Vertrauen muss aufgebaut werden.

Management von Vertrauen ist notwendig!

« Auswahl von geeigneten Menschen B * Entwicklung und Pflege von

* Vertrauensorientierte Vertrauensankern
Personalentwicklung

« Kommunikation

Prof. Dr. Theresia Theurl «
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Verantwortung ﬁ-c'\_/
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Sind Sie der Meinung, dass Ihre Wohnungsgenossenschaft
langfristig Verantwortung ftr Ihre Mitglieder wahrnimmt?
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5 =voll und ganz zutreffend 1 = Uberhaupt nicht zutreffend
IfG-Befragung 2008:
9.945 befragte Mitglieder, 2.389 antwortende Mitglieder, P
= Rucklaufquote 24% Prof. Dr. Theresia Theurl < il AT
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Vertrauensanker IfG
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Genossenschaftswesen
| Mitglieder Sicherheit
n
t Micter Wettbewerbs-
e fahigkeit
r
n Mitarbeiter Geno.sser.lschaft Identitat

ISt eln

€  Geschaftspartner Verwurzelung
X
; Offentlichkeit Stabilitat
' Redion Anpassungs-
n g fahigkeit
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Voraussetzung 1fG
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Erfolg von Wohnungsgenossenschaften setzt

Bereitschaft und Moglichkeit

zur aktiven Anpassung voraus.

B e
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Vertrauen fordert Vertrauen If
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ermoglicht

fordert
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Konsequenz ﬁ-c'\_/

Vertrauen kann eine

Vertrauensspirale
entstehen lassen.

Prof. Dr. Theresia Theurl - i
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Fazit G /
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Management von Vertrauen

MEMBERVALUE

Mittelbarer Unmittelbarer Nachhaltiger

Member Member
Valuo MemberValue Ualue

MMV UMV NMV
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Institut flir Genossenschaftswesen

Aktuelles Profil

Hetzwerk Kontakt

Institut fiir Willkommen im Institut fiir Genossenschaftswesen

Genossenschaftswesen
Prof. Dr. Theresia Theur
Amn Stadtgraben @

48143 Minster

Tel.: 0251/83-22830
Fax: 0251/83-22804
Unternehmen erwirtzchaften
heute einen zunehrmenden
Anteil ihrer Wertschiépfung in
Kooperationen, Deren
Ausgestaltungen, ihr
Management, die Ursachen
und Wirkungen sowie ihr
stastlicher Regulierungsbedarf
bilden den Inhalt der
Aktivitdten des Institubs fir
Genossenschaftswesen (IfG) in
Forschung, Lehre und
Praxistransfer,

& Startselte
WL Manster

= E-Msil
# Wegbeschreibung

@ Irnpressum

Das aktuelle Stichwort aus dem UK-Glossar:

» EU Wetthewerbsrecht

Deutschland in der Rezession: wie lange, wie
stark?

Prof, Dr. Thomas Straubhaar

Direktor des

Hamburgischen WeltWirtschaftsInstituts (HWWI)

stellenausschreibung

Prormotionsstelle im Fachbereich
Wirtschaftswizsenschaften ab 1, Juni 2009

[

|2’7.1‘25‘ Marz 2009 Inf 1 |

Kontaktkarte

Studentenkontakt zurn 1fG, Hier kénnen sich
Studenten des wWahlpflichtfaches
Unternehmenskooperstion eintragen,

Aktuelles aus dem Studium

Klausureinsichtnahmen
Termine fiir die Einsichtnahme der
Klausuren des W5 08/09

Kennenlernabend am If6

Arn 5. Mai 2009 ab 19,00 Uhr
findet der informelle
Kennenlemsbend arn IfG statt, Alle
Interessierte und Studierends des
Faches Unternehmenskooperation
sind harzlich eingeladen.

Veranstaltungen im
Sommersemester 2009
Informationen zu den Vordesungen
und Seminaren

Aktuelles fiir die Praxis

Wissenschaft und Praxis im
Gesprach am 19. Januar 2009
Kesten senken - =ine gemeinsams
Aufgabe i gerossenschaftlichan
Finanzvarbund.

Symposium "Perspektiven fiir
Wohnungsgenossenschaften”
Den wandel organisatorisch
gestalten,

04, Marz 2009

Aktuelles aus der Forschung

Neuerscheinung: Die Messung des
Kooperationserfolges in der
empirischen Forschung
Ergebnisse einer Literaturstudie -
Arbeltspapier Nr, 76 erschiznen,

Neuerscheinung: Akteure der
deutschen Gesundheitswirtschaft
Eine Analyse der Wirkungen van
Marktakteuren auf die

Prof. Dr.

© @ |G,

Westfalische =
Wilhelms-Universitat
Miinster

—

TOP-Adressen

IfZ Events

1t Publikationen
Merwsletter
Meverwerbungen

[E]
[E]

Medienecho
Uk-Glozsar
Coop-Watching

==

Wirtschaftssysteme
und Institutionen-

okonomik
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