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Aktuelle HerausforderungAktuelle Herausforderung

In einem Prozess einesIn einem Prozess eines
intensiven und zunehmendenintensiven und zunehmenden

Wettbewerbs suchenWettbewerbs suchen
Unternehmen einUnternehmen ein

AlleinstellungsmerkmalAlleinstellungsmerkmal
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Antworten der BeratungsAntworten der Beratungs--Gurus IGurus I

„„Vermeide Vermeide CommodityCommodity--SellingSelling““

Commodity = Standardisierte Leistungen, Produkte
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Antworten der BeratungsAntworten der Beratungs--Gurus IIGurus II

„„Gewinne den Kunden dazu, Gewinne den Kunden dazu, 
Verantwortung für das UnternehmenVerantwortung für das Unternehmen
zu übernehmen, weil er von seiner zu übernehmen, weil er von seiner 

Existenz Vorteile hat“Existenz Vorteile hat“
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Aber:Aber:

Um dieser Strategie Erfolg zu Um dieser Strategie Erfolg zu 
verschaffen, muss der Kunde verschaffen, muss der Kunde 

die Vorteile kennen und die Vorteile kennen und 
einschätzen können!einschätzen können!
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AlleinstellungsmerkmalAlleinstellungsmerkmal

WohnungsgenossenschaftenWohnungsgenossenschaften
schaffenschaffen

MemberMember ValueValue
(Werte für die Mitglieder)(Werte für die Mitglieder)



4

7 ©© Univ.Univ.--Prof. Dr. Prof. Dr. TheresiaTheresia TheurlTheurl

MEMBERMEMBER--VALUEVALUE

MemberMember--ValueValue: Inhalte: Inhalte

MFMF

Indirekt:
Dividende

auf
Geschäfts-

anteile

FPFP

Rücklagen
für eine

nachhaltige
Förderung

UFUF

Direkt:Direkt:
LeistungenLeistungen

(Konditionen,(Konditionen,
Standards)Standards)
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Genossenschaftlicher Genossenschaftlicher MemberMember--ValueValue II

Konkretisierung: MF, UF, FPKonkretisierung: MF, UF, FP

OperationalisierungOperationalisierung durch diedurch die
WohnungsgenossenschaftWohnungsgenossenschaft
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Genossenschaftlicher Genossenschaftlicher MemberMember--ValueValue IIII

MemberMember--ValueValue

InvestitionInvestitionEigentumEigentumLeistungLeistung
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MemberMember ValueValue: Aufgaben: Aufgaben

2. Umsetzung

3. Reporting

4. Kontrolle

1. Konkretisierung
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EinordnungEinordnung

ReportingReporting (=Berichten)
als ein Element einer

umfassenden umfassenden 
KommunikationsstrategieKommunikationsstrategie
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KommunikationKommunikation

Kommunikation versucht, InformationsasymmetrienInformationsasymmetrien
zu überwinden.

SenderWER?

WAS?

ZU WEM?

WIE?

KommunikationsstrategieKommunikationsstrategie

Botschaft

Kanal, Medium

Adressat
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Wohnungsgenossenschaftliche KommunikationWohnungsgenossenschaftliche Kommunikation

WER?

WAS?

ZU WEM?

WIE?

Vorstand
Vertreter

Mitgliederversammlung
Events
Intranet

Gespräche
Mitgliederzeitungen

Member Value
Konzept
Ziele
Ergebnisse

Mitglieder
Mitarbeiter

Öffentlichkeit
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MemberMember ValueValue ReportingReporting

LeistungLeistung InvestitionInvestition

EigentumEigentum

MemberMember
ValueValue

ReportingReporting
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Adressaten und InhalteAdressaten und Inhalte

InvestitionInvestition

x x x

x x

x

x

x x

EigentumEigentumLeistungLeistung

Öffentlichkeit

Mitarbeiter

Mitglieder

- Mieter

- Kapitalgeber

16 ©© Univ.Univ.--Prof. Dr. Prof. Dr. TheresiaTheresia TheurlTheurl

Inhalte: AllgemeinInhalte: Allgemein

1.1. Segmentierung bei Segmentierung bei 
heterogenen Zielgruppenheterogenen Zielgruppen

2. Vergleich der Ergebnisse mit2. Vergleich der Ergebnisse mit
Zielen / AnkündigungenZielen / Ankündigungen

3. „Permanente“ Informationen3. „Permanente“ Informationen

4. Interdependenzen4. Interdependenzen
kommunizierenkommunizieren
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InhalteInhalte

• Leistungen mit
Standards und
Konditionen

• Zusammenhang mit
wirtschaftlichem Erfolg
der Zielgruppen InterdeInterde--

pendenpenden--
zenzen

• Begründung 
einbehaltener Beträge

• Zusammenhang mit
wirtschaftlichem Erfolg
der Zielgruppen

• Dividenden
• Vergleich mit Alternativen
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ErfolgsfaktorenErfolgsfaktoren

Kommunikation
des

genossenschaftlichen
Geschäfts-

modells

• Mitgliederstrukturen

• Markt und Umwelt 
und Unternehmen

Investor Relations
- Kommunikation 

Geschäftsmodell
- Finanzierungskonzepte

Externe
Mitglieder

• Entwicklung neuer 
Dienstleistungen

• Verbesserung der 
Prozesse

• Organisatorische
Verbesserungen

• Entwicklung
Humankapital

• Entwicklung
Wohnungsbestand
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Fazit IFazit I

Member Value Reporting als notwendiger Bestandteil 
des genossenschaftlichen Geschäftsmodells

Member Value Reporting als Element der 
genossenschaftlichen Kommunikationspolitik

Member Value Reporting als strategische und 
operative Aufgabe einer jeden Wohnungsgenossenschaft

Instrumente des Member Value Reportings entwickeln
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Fazit IIFazit II

WohnungsWohnungs--
genossengenossen--

schaftschaft

Wettbewerbsfähigkeit

ZukunftAkzeptanz
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Member Value ReportingMember Value Reporting


