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Aktuelle Herausforderung

In elnem Prozess elnes
Intensiven und zunehmenden
Wetthewerbs suchen
Unternehmen ein

Allemsiellunesmerkmal




Antworten der Beratungs-Gurus |

yVermelde Commodity=Sellimg:

Commodity = Standardisierte Leistungen, Produkte
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Antworten der Beratungs-Gurus i

S Gewinne den Kunden: dazu;,
VVeraniwerttne e das Untermennen
ZU URErnenmeER;, Well erVorrSelner
EXIStenz Verteletar
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Um dieser Strategie Erfelg zu
verschaifien, muss der Kunde
dre Vortelle kennen und
elnschatzen konnen!

Alleinstellungsmerkmal

Wohnungsgenossenschalten
schaffien

ViemberRvalue
(Werte ftir dierMitglieder)




Member-Value; Inhalte

Indirekt: Direkt:
Dividende

auf
Geschafts- (Kenditionen,

anteile Standards)

MF UF FP

) Rucklagen
Leistungen fur eine

nachhaltige
Férderung

MEMBER-VALUE
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Genossenschaftlicher Member-Value |

Kenkretisierung: ME, UE; EP.

Operauenalisierungldurch die

WolRURESEENOSSERSEHIE
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Genossenschaftlicher Member-Value Il

Member-\VValue

\

/
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Member Value: Aufgaben

1. Konkretisierung
2. Umsetzung

3. Reporting
4. Kontrolle
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Einordnung

Reporting (=Berichten)

als ein Element einer

UiniiasSeEREien
Kemmunkatenssiraiegie
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Kommunikation

Kommunikation versucht, Informationsasymmetrien
zu uberwinden.

Kemmunikatienssirategie

WER? e Sender

WAS? _— Botschaft

WIE? _— Kanal, Medium

ZU WEM? Adressat
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Wohnungsgenossenschaftliche Kommunikation ”G '

Vorstand
Vertreter

Konzept

Member Value < Ziele

Ergebnisse

Mitgliederversammlung
Events
Intranet
Gesprache
Mitgliederzeitungen

Mitglieder
Mitarbeiter
Offentlichkeit
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Member Value Reporting

Investition

Memger
\Value
REPOIVING
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Adressaten und Inhalte

Ceistung Investition Elgentum

Mitglieder

- Kapitalgeber
Offentlichkeit

Mitarbeiter
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Inhalte: Allgemein

1. Segmentierung bei
heteregenen Zielgruppen

2. Vergleich der Ergebnisse mit
Zielen//Anktindigungen

3. ,Permanente” Informationen

4, Interdependenzen
kemmunizieren
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Inhalte

* Leistungen mit
Standards und
Konditionen

* Begriindung
einbehaltener Betrage

« Zusammenhang mit » Zusammenhang mit

wirtschaftlichem Erfolg wirtschaftlichem Erfolg
der Zielgruppen lprtee)e- der Zielgruppen

PENCERE
Zen

* Dividenden
« Vergleich mit Alternativen
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Erfolgsfaktoren

» Entwicklung neuer
Dienstleistungen

. . . * Verbesserung der
Mitgliederstrukturen Kommunikation Prozesse g

* Markt und Umwelt des . Org:;nisatorische
d Unt h . Verbesserungen
undtntemenmen  genossenschaftlichen . enwickiung
A - Humankapital
Geschafts * Entwicklung
modells Wohnungsbestand

Externe
Mitglieder

Investor Relations <__

- Kommunikation
Geschéaftsmodell
- Finanzierungskonzepte
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Fazit |

Member Value Reporting als Element der
genossenschaftlichen Kommunikationspolitik

Member Value Reporting als notwendiger Bestandteil
des genossenschaftlichen Geschéaftsmodells

Member Value Reporting als strategische und
operative Aufgabe einer jeden Wohnungsgenossenschaft

Instrumente des Member Value Reportings entwickeln
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Fazit I

Akzeptanz Zukunft

Waonininic)s-
UENGSSENRE
SiChclit

Wettbewerbsfahigkeit

20 © Univ.-Prof. Dr. Theresia Theurl

10



Member Value Reporting

Univ.-Prof. Dr. Theresia Theurl

11



