


Wohnungsverein Hagen eG

=» Genossenschaft mit ca. 7.350 Mitgliedern (Grindung 1903)
-» Verwaltung von ca. 6.200 Wohnungen, 90 Gewerbeobjekten und
2.150 Garagen/Einstellplatze

- J Bauleistungen der letzten 20 Jahre in in HOhe von 13.300.000 €/
Jahr fur Instandhaltung/Modernisierung/Neubau
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Wohnungsmarkt Hagen

-» Wohnungsleerstand beil ca. 7% It. Wohnungsmarktstudie 2016/2017

-» Stetig abnehmende Bevolkerung seit 1975 (4 1.000 Einwohner/Jahr)
(Ausnahmen mit Zuwachsen: 1989-1993 und 2013-2017)

- Marktmieten @ 5,30 €/m?2

= Migrantenanteil weit tber Landesdurchschnitt NRW

-» Vergleichsweise hohe Arbeitslosenquote (31.12.2018: 9,1%)

-» Lokaler Wohnungsmarkt mit finf Wohnungsunternehmen
(ca. 21.000 WE)

-» Hagen als ausgepragter Mietermarkt
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Mitgliedschaft als Basis der Unternehmensentwicklung

Marktforschung als Ausgangspunkt erfolgreicher Kundenorientierung
- Mieterzufriedenheitsanalysen

- Nachkontaktbefragungen

-» Imageanalysen

- Konkurrenzanalysen

=» Zielgruppenanalysen und

- Wohnungsmarktanalysen
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Die Marke Wohnungsverein Hagen eG

- Hagens grol3e
Wohnungsgenossenschaft |

| Markentonalitat - freundlich
- kundennah
- flexibel
- sozial
Illﬂo%%eer%énz = hilfsbereit
Wer bin ich? | Wie bin ich? - mit Hagen
verbunden
________________________ ZUver|lassig | ——————
- Wirtschaftskraft Was biete Wie trete Markenbild
- Kompetenz ich an? ich auf?
- Erfahrung ¢
- Sicherheit v
+Prasenz = Wohnungsverein Hagen
- Nachhaltigkeit

: TR |
Marken-Benefit | Mewn LMMW%'

+ Reason Why
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Positionierung

Wer sich fur den Wohnungsverein Hagen entscheidet, findet
o afttraktiven Wohnraum

 fur jeden Lebensstil

 In unmittelbarer Nahe

 mit umfassendem Service

« und der Sicherheit eines langjahrigen Partners
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Mitgliedschaft als Basis der Unternehmensentwicklung

Strategische Ausrichtung

=» Ausrichtung aller Unternehmensaktivitaten an der Nachfrage
aktueller und potentieller Mitglieder

-» Aufbau zielgruppenorientierter Vermarktungskonzepte und
mieternaher Dienstleistungen

-» Konsequente Verfolgung einer einheitlichen
Kommunikationsstrategie

7 WWW.WOHNUNGSVEREIN.DE



Mitgliederzufriedenheitsanalyse

=» Schriftliche Befragung in Form einer Vollerhebung alle funf Jahre

-» Standardisierter Fragebogen mit einzelnen offenen Fragen im
Umfang von zehn Seiten

-» 50 Ubergeordnete Fragen mit 107 Einzelfragen
-» Kein Anreizsystem, trotzdem hoher Rucklauf (> 30%)
-» Zeitreihenanalyse

- Auswertung nach unterschiedlichen Kriterien (Stadtteil, Alter, HH-
Grol3e)
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Mieterbefragung Erwagen Sie innerhalb der nachsten Jahre einen Wohnungswechsel vorzunehmen?

Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Antworten in den jeweiligen Kastchen an. Bitte beachten Sie auch die 0 L . O .

Vorder- und Rickseite des Fragebogens. Selbstverstandlich werden Ihre Daten anonym ausgewertet und Ja, innerhalb des Wohnungsvereins unter Umstanden

dienen lediglich statistischen Zwecken. : i ; ; ;
<> ja. innerhalb von Hagen, aber nicht < nein (weiter mit Frage 7)

Wiarlerbalbn Wahruhgsverer O keine Angabe (weiter mit Frage 7)

ja. jedoch mit Wohnortwechsel

Zunachst méchten wir Sie fragen, in welchem Stadtteil Hagens Sie wohnen? auBerhalb von Hagen
<> Altenhagen/ Eckesey O Hohenlimburg 0 Vorhalle
; Wrden Sie uns die Grinde fur den angedachten Wohnungswechsel nennen?
Emst Boelerheid Ischeland

O e O RRRIIEEE O SEEE (nur falls Wohnungswechsel erwogen wird: Mehrfachnennungen sind moglich)

<> Helfe <> Remberg O Stadtmitte

<> Boele/ Kabel O Wehringhausen <) Fleyerviertel 0 private Grlnde <> Etage zu hoch

<> Eppenhausen <> Eilpe O weif nicht <> berufliche Grunde <> keine Wohnung im Erdgeschoss
<> Unzufriedenheit mit dem Vermieter <> schlechte Lage der Wohnung
<> Unzufriedenheit mit den Nachbarn <> Image der Wohnanlage

Im Folgenden finden Sie verschiedene Aussagen zur Nachbarschaft.

Bitte sagen Sie uns, inwieweit diese Aussagen lhrer Meinung nach zutreffen. > Unzufriedenheit mit dem Wohnumfeld <> Erwerb von Eigentum

<> Wohnung zu laut O Umzug in einer Wohnanlage fur
trifft voll und trifft trifft weniger  trifft Gberh. keine ) Altere Menschen"
ganz zu zu Zu nicht zu Angabe O unzureichende Ausstattung ’
<> Wohnung zu Klein <> Wohnung zu teuer
kein Balkon
Hier kennt jeder jeden. S O & & > Wohnung zu groB &

<> keine Angabe

Wir unterstitzen uns

gegenseitig. <> Sonstiges:

Mit meinen Nachbarn maéchte
ich nichts zu tun haben. Wirden Sie noch einmal in eine Wohnung des Wohnungsvereins Hagen ziehen?
Die Nachbarschaft ist nicht

besonders gut. & eher ja (weiter mit Frage 9) > keine Angabe (weiter mit Frage o)

Neue Nachbarn werden
schnell in die Gemeinschaft
eingebunden.

O
O & &
& & &
O <> <> <> ja (weiter mit Frage 9) <> nein (weiter mit Frage 8)
& & &

Lo e I ¢ B ¢
2o R SR ¢

<> eher nein (weiter mit Frage 8)

Wrden Sie uns die Grinde nennen, warum Sie nicht wieder in eine

i i ?
Wie wohl flihlen Sie sich in |hrer jetzigen Nachbarschaft? Wannung des Wehnisigsvereins Hagen zishtiwdtar:

<> sehr wohl <> wohl <> mittel O unwohl <> keine Angabe

Wie hat sich das Zusammenleben in der Nachbarschaft in den letzten 5 Jahren verandert?
<> verbessert O gleichgeblieben <> verschlechtert <> keine Angabe Wie beurteilen Sie die Wohnqualitat Ihrer jetzigen Wohnung?
<> sehr hoch <> mittel O keine Angabe

<> hoch <> niedrig
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Wiurden Sie den WV an Freunde und Verwandte
weiterempfehlen?

w2013 ®2018

9,8

keine Angabe
9,7

in Prozent

nein

87,3

ja
88,6
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Ist der Genossenschaftsgedanke noch
zeitgemafR?

w2013 ®2018

keine Angabe ‘!ITB,S
nein 3,6
4
: 79
13 78
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Was verbinden Sie mit dem Begriff einer
Genossenschaft? (in Prozent)

Transparenz

Jeder hilft jedem
gute Nachbarschaft
Solidaritat

schnelle Hilfe
sozial

feste Ansprechpartner
Gemeinnutzigkeit
Mitbestimmung
Fairness

Sicherheit
bezahlbare Mieten
Gemeinschaft
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Wie funktioniert eine Genossenschaft?
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Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Bereichen?

ot
ns [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

% sehr zufrieden “zufrieden ® weniger zufrieden
unzufrieden ¥ keine Angabe

Abfall- und Mullbeseitigung

Parkmaoglichkeiten

Kinderspielmoglichkeiten
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Sollte der WV in den sozialen Medien
vertreten sein?

(14,73 % 2013)

ja
10%
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Wurden Sie sich die Mieterzeitung als
digitale Ausgabe wunschen?

®ija "nein
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Umsetzungen flr die Mitglieder

.... aus der Mieterbefragung 2018

=» Forcierung der Umrlstung der Mullentsorgung

auf Unterflursysteme flr

Restmull/Papier/Gelber Sack

- Umsetzung der Barrierefreiheit
Im Wohnumfeld flr Senioren
und Familien (seit 2012)
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Umsetzungen fur die Mitglieder

.... aus der Mieterbefragung 2018

-=» Nachustung von Stellplatzen/Garagen im Rahmen der
barrierefreien Wohnumfeldgestaltung

=» Ausbau der Kinderspielplatze in
kinderreichen Quartieren, in denen
von Familien besondere Nachfrage

geaullert wurde
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Umsetzungen fur die Mitglieder

.... aus der Mieterbefragung 2018

-» Veranderung der aktuellen Mieterzeitung in Richtung
der geaul3erten Mieterwlnsche:

- mehr fur junge Mieter und Familien
- Angebote fur Kinder

- mehr Aktualitat

- auch Probleme benennen

- Stadtteile vorstellen

¢ anderes Papier (UmweltschutZ, KOSten) Aus lhrer Genossenschaft
= Mieterbefragung Seite 4-6
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Umsetzungen fur die Mitglieder

.... aus der Mieterbefragung 2018

-» Herausgabe eines Newsletters zur Steigerung der Aktualitat und
Bezug zu den Quartieren/Stadtteilen (Mieternahe)

=» Nach wie vor keine Nutzung sozialer Medien (facebook und co.)

=» Zur Zeit keine Einfihrung eines Mieterportals oder Mieter-Apps
wegen zu geringer Nachfrage der Mitglieder

=» Nach wie vor direkte Ansprache jlingerer Zielgruppen Uber die
Schulen (incl. Polizeischule, Hochschulen), Messen und
Veranstaltungen
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Umsetzungen flr die Mitglieder

.... aus zuruckliegenden Mieterbefragungen

- Einbau von Sicherheitstechnik in Fenster und
Wohnungseingangsttren (von 2003-2012)

-» Auflage eines quartierbezogenen
Badmodernisierungsprogramms (seit 2008 fortlaufend)

= Badumbau im Alter (seit 2008 fur Menschen mit Behinderung
oder Pflegegrad)

= EinfUhrung von Serviceleistungen (Rabattkarte, Seniorenfahrten,
Ferienfreizeitprogramm fur Kinder usw)

= uvm.

WWW.WOHNUNGSVEREIN.DE




Unternehmensauftritt

&

Wohnungsverein Hagen
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Wertschaffung fur die Genossenschaft

=» Mitglieder als Plattform flr die Unternehmensentwicklung
=» Schaffung von (wohnungsmarktorientierten) Werten fur die

Genossenschaft und damit fur die Gesamtheit aller Mitglieder

-» Verbesserung der Unternehmenskennzahlen:
Leerstand gesamt zum 31.12.2018: 0,92%
Fluktuationsquote 2018: 7,46%

Erlosschmalerungen: 1,67% der Sollmieten

-» Hoher Bekanntschaftsgrad und sehr gutes Image am Markt
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Vielen Dank fur IThre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Jorg Erpenbach

erpenbach@smply.qd

Matthias Ludecke

m.luedecke@wohnungsverein.de
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Wohnungsverein Hagen

Mo Litklindsplods!
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