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Wohnungsgenossenschaften als attraktive Arbeitgeber /\ |
TOP-Arbeitgeber der Immobilienbranche!? ot kibini

Dortmund seit 1893

TOP-Arbeitgeber It. Immobilien-Zeitung 2009:
Hochtief, Jones Lang, ECE, Makler, Projektsteuerer

In der Gffentlichen Wahrnehmung dominiert Berichterstattung Uber
Grol3konzerne geg. Mittelstand

Naturliche Grenzen der Imagepflege bei Wohnungenossenschaften..... .aber
Genossenschaftsvorstande sind gefordert, eine attraktive Arbeitgebermarke

aufzubauen!!




Wohnungsgenossenschaften als attraktive Arbeitgeber /N

Spar-und Bauverein eG

Der Arbeitgeber als attraktive Marke Dortmund seit 1893

1. Definition eines klaren Erscheinungsbildes
2. Authentizitat und Glaubwaurdigkeit in Wort und Tat
3. Kooperationen zur Verstarkung der Wahrnehmung
4. Herausstellen aller Facetten der Geschaftstatigkeit
5. Substanz- und Wirtschaftskraft herausstellen

6. Aussagen zu Unternehmenskultur, Aus- / Weiter-
bildung und Karrierechancen treffen

7. Gesellschaftliche Relevanz herausstellen
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Definition eines klaren Erscheinungsbildes Dortmund seit 1893
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WIR BILDEN AUS
zurfzum IMMOBILIENKAUFFRAUAMMOEILIENKAUFMANN

[Ne Spar= und Bauvarain o Dortmund 51 eing Wohnungsbargenossens
schaft mit eipener Spareinrichiung, die sait 1893 aftrakiives Wohnen und
Sparen im GroGraum Dortmund bistet. Als einer der groften Dortmunder
Immobdienanbister hawirischaftet das Unternehmen rd. 11.500 sipene
Wohnungen und rd. 100 sigene Gewerbealnheiten.

Uber die kaufmannische und technische Wohnungsbewirtschatiung hinaus
bieten wir eine vielidltipe Dienstleistungspalatte  rund ums Wohnen”, realisigren
interessants Neubawworhaben und betelligen uns an unterschizdlichen
Projekten zur Stadteil und Wohnumieldgestaliung. Unsare Mitplieder und
dergn Angehorige habean dis Maglichlkeit, Sparsinfagen in unserer erfolgreichen
Spareinrichiumg zu bilden.

Filr unsar dynamischas Team suchen wir zum 01082008 Auszubiklends
mit dem Berufswunsch Immoblienkauffraw~kaufmann. Im Rahmen der
praktischen Ausbildung im Unternahman warden Sia in alls kaufmannischan
und technischen Fachabtedungen eingearbeitet und aktiv in den Kundensarvice
gingebunden, Den theoretischan Teil lheer Ausbildeng absolderen Sie im
Europdischen Bildungsmentrum, Bochum. Wir bisten gine attraktive Ausbildung
in aingr zukunftsirichtigen Branche!

Sim sind engagiert, positiv motiviert und arbeiten gerne im Team?
Sia haben die Fackhochschulreife ader Abitur?
Dann senden Sie doch einfach Jhre Bewerbungsuenterfagen an:

Hauptverwaltung: Kampsirale 51 - 44137 Dortmund

/N

Spar-und BauvereineG
www.sparbau=dortmund.de Dortmund seit 1883

Wohnen - Leben - Sparen
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Dortmund seit 1893

Ausdifferenzierung aller Wohnungsanbieter

 Wohnungsgenossenschaften gehdren zu den ,Guten® vor Ort
o Scharfung des eigenen Profils
w—
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Maogliche Alleinstellungsmerkmale am Arbeitsmarkt Dortmund seit 1893

Tradition und Innovation
...als Basis flr gesicherte und spannende Zukunftsperspektive
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Spar-und Bauverein eG
Dortmund seit 1893

Wohnungsgenossenschaften als attraktive Arbeitgeber
Maogliche Alleinstellungsmerkmale am Arbeitsmarkt

Sicherheit und Zuverlassigkeit im potentiellen Arbeitsverhaltnis
herausstellen - als eine Reaktion auf die turbulente Weltwirtschaft

CHERHEIT

Dauerhafte Wohrskhemeltzu moderaten Metpreisemn: Dlesa verlislkhe Perspeictive kinnen wir als unab-
hangige Genossanschalt bleten, wall sich unser Gaschartsmaodeall nicht auf kurafistige Gesinnmaxdmisrun,
Sondern aur intensive Bestandsphle]e und Waonrertsteigerung richitet. [ie entsprachend hone Wer subs-

tanz der elgenen Immobilien, eine solde Geschaftshlhrung und die Btzillgung an elnem Saibsthilfefords
sichem dig Im Unternehmen gehaltenen Sparsiniagen a.

VERANTWORTUNG

Ene zukunfisfahiae Untemehmenspalltik muss neben Skonomischen auch Skologische und sodale Fakioen
senlcksichitigen. In diesemn Sinne streben wir elne nachhaltlge Geschatsoptinenang an von der auch
Iuklnfrige Generationan proftleren. Heben der Limsetzung bedarfsgerechter Wohnmodelle zahlen dazu vor
allemmn das Engagemeant fr lebendige Nachbarscharten und eine iIntegrathie Stadtialigastaliung sowle dis
Stilizung der lokalen Konjuriiur — als Arbeft- und Auftraggeber,

SPAR- UND BAUVEREIN IM UBERBLICK 2004 — 2008

Gedifgrien

Bysnapial geant

SparsnbgnSyat sk

s syt

L v L idodeamital s nwm | Wil instandbhobung

Lk e U Heuba it diigh et

KOMPETENZ

Dear Brfiodky unserer Tatigkalt hangt wesentlich von den fachiichen und sofaen Knmpetenzen der FIhrungs-
krarte und Mitarbeter im Unternshmen a - von ihren Qualifkationsn, inrer Lelstungsbensitschart und inem
Elrsatz 10r die Wohinung auch as  sodales Gul Deshaln gewanrisisten wir nicht nur eine solide Ausbildung
sondem |legen zuglelch Wert darauf, dis vorhandanen Kennitnisse kantinuiailch welterzuentwickzin. Um dis-
sen Anspruch gerecht zu werden, 15t die Genossenschaft Insin Netzwerk anericannier Blldungstrager, woh-
rungswirtschartlicher Fachweraande und Sozlakdenstelster eingeburden

NAHE

Hurwer die Nahe 21 ssinen Kurden sucht, kann dausrhalt bedarsgerecht aisiten. Gamai dieser Maxime
Ist unszre Unternehmenskultur gepragh von persdnlicham Kontakt 2u den Bewohnem urserer Immobilian,
2lner Intensiven Beratungstatigkalt und elinem hohem ehrenamitlichem Engagerment zhilrekcher Mitdlader.
Dardber hinaus befnhaltet sle flr uns als Dortmunder Untemahimenaudy de gadeits MITwikung an snes
nachhaltigen Sandortent wickiung In Kooperation mit der Stadt und welteren lokalen Akbeuran.

Boeas Woknanga

Bigeas Qewrbbctn Brtwirar
Garagen 2o Baen

e M it

Tahl der Auinll

Tahd vier M Hrtm ot

Lok der Awsmibl e dan

I00E
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Dortmund seit 1893

In Zeiten der Krise sind Best-Practice-Beispiele gefragt
 |nvestitionstatigkeit gegen den Trend (Neubau / Mod.)
* Ausbildung junger Menschen in Zeiten des Personalabbaus
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Maogliche Alleinstellungsmerkmale am Arbeitsmarkt Dortmund seit 1893
Herausstellen elner an Werten orlentlerten Unternehmensfiihrung

B A CHHALTIG

o1 GANE NATURLICHE ENERGIEEFFIZIENG | Dafiirsreht die sog. transparents Warne ddmmu ng des Eisbarfelli, Seine Haare leiten die Sormenstrafiien auf
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Maogliche Alleinstellungsmerkmale am Arbeitsmarkt Dortmund seit 1893

Herausstellen einer an Werten orientierten Unternehmensftihrung
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Maogliche Alleinstellungsmerkmale am Arbeitsmarkt Dortmund seit 1893
Herausstellen einer an Werten orientierten Unternehmensftihrung

SOLIDARISCH ==




Wohnungsgenossenschaften als attraktive Arbeitgeber
Maogliche Alleinstellungsmerkmale am Arbeitsmarkt N
Herausstellen aller Facetten der Geschaftstatigkeit Spar-und Bauverein eG

Dortmund seit 1893

* Wohnen betrifft kulturelle, wirtschaftliche, technische und soziale
Belange mit aul3erordentlicher gesellschaftlicher Relevanz

e Produkt Wohnung:  Grundbedirfnis, idR. positiv besetzter Begriff,
direktes Feedback vom Kunden (weckt Emotionen!),

vielfaltig

In Abgrenzung zu anderen Wohnungsanbietern:
Handhabung bei Wohnungsgenossenschaften
kommt dem Nutzerinteresse idR. mehr entgegen

Weitere Aktivitats- und Geschaftsfelder sind in
Zukunft erschlieBbar (Smart home, Altersvorsorge..)
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Maogliche Alleinstellungsmerkmale am Arbeitsmarkt Dortmund seit 1893

Gesellschaftliche Relevanz herausstellen

 CSR (Corporate Social Responsibility) wird bei Arbeithehmern immer
beliebter, z.B.
Sozialengagement, Umweltengagement, Kultursponsoring, Arbeits-
sicherheit, Nachbarschaftsarbeit, Freistellung von Mitarbeitern flr Projekte

gemeinndtziger Art.....

~wWenn ich mich fur meinen Arbeitgeber derart stark einsetze,
dann muss ich mich mit ihm identifizieren kbnnen*
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Personalmanagement - Unternenmenskultur Dortmund seit 1893

» Wertorientierung bezieht sich auch auf das Verhéltnis zu Mitarbeitern /
Im Mitarbeiterkreise — z.B. Kommunikation der kurzen Wege

* Gemeinschaft wird schon in der Belegschaft gelebt

« ,Prasenz vor Ort"“; Kunden-, Service- und Dienstleistungsorientierung
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Mit Personalpolitik punkten! Dortmund seit 1893

» Professionalisierungsgrad steigt kontinuierlich
Anzahl anspruchsvoller Tatigkeiten steigt

(Aktiv- und Passivportfoliomanagement, Controlling-
und Assistenztatigkeiten, Risikomanagement, Bau-
management...)

* Projektmanagement gewinnt an Bedeutung

Ganzheitliche Betrachtung fihrt zu
geschaftsfeldlibergreifenden Projektteams



Wohnungsgenossenschaften als attraktive Arbeitgeber /\

Spar-und Bauverein eG

Mit Personalpolitik punkten! Dortmund seit 1893

Positive Abgrenzung geg. vermeintlich attraktiven
Grof3unternehmen, bei denen

» Standortsicherheit gefahrdet ist
» Stellenabbau und Lohnkirzungen betrieben werden
» das strategische Konzept / Zukunftsperspektive unklar ist

Monetare Anreizsysteme o
 Attraktiver Tarifvertrag; Weihnachtsgeld + sonst. Sonder-
zahlungen erfolgen idR

« aber: Flexible Gehaltsbestandteile vergleichsweise
gering (+/-); starkere Leistungsorientierung bei
Gehaltsfindung ggfs. wiinschenswert
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Personalmanagement - Rahmen- / Arbeitsbedingungen Dortmund seit 1893

Grundsatz: ,Der Einfluss der privaten Situation ist gewaltig!*

» Gute Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Freizeit, da
Standortgebundenheit, Arbeitszeitmodelle moglich, vglw. geregelte
Arbeitszeiten und -ablauf, bedingte Flexibilisierung der Arbeitszeit

« Mitarbeiterbindung idR starker, Verstandnis ftr personliche, familiare
Umstande grol3er

~Work - Life - Balance stimmig*
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Dortmund seit 1893
Gestaltung der Geschaftsprozesse

» Vergleichsweise geringe Mitarbeiterfluktuation
+ langfristige Zusammenarbeit

- Mitarbeiterperspektive auf Fihrungspositionen begrenzt

* Hierarchiestufen

+ vergleichsweise flach, dh. Ehrgeiz, Talent und besondere

Leistungen werden unmittelbarer wahrgenommen und belohnt
- vergleichsweise viele Sacharbeitertatigkeiten
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Aufbau- und Ablauforganisation / Dortmund seit 1893
Gestaltung der Geschaftsprozesse
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Zielsetzung: Mitarbeiter vertrauen den Menschen, flr die sie arbeiten, sind
stolz auf das, was sie tun und haben Freude an der Zusammenarbeit mit
anderen (Great Place to Work Institut)

» Glaubwiurdigkeit am Arbeitsplatz
* Respekt am Arbeitsplatz
* Fairness am Arbeitsplatz
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Aus- und Weiterbildung Dortmund seit 1893

[ T =

‘&.\
- ]

il

-

=|! E‘ " .,

T

| 1 i
. -
= i -
"'"'d" f‘f

Besonderheiten in der Ausbildung beim Spar- und Bauverein:

« Fachbereichs- und kundenorientierter Arbeitseinsatz von Beginn an
» Internatslosung / Eigenes Engagement im EBZ

« Jahrgangsibergreifende Zusammenarbeit (warm-up bis Priifung)

e Verzahnung von Aus- und Weiterbildung
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Aus- und Weiterbildung Dortmund seit 1893

!

il

s o ,

T

1
a}'ﬂ_ﬁ ="
- =
-.:j-:f'
-’ L

Besonderheiten in der Ausbildung beim Spar- und Bauverein:
« Unternehmensinterne Projektarbeit im 2. Ausbildungsjahr

Betrieblicher Teil erganzt um Spareinrichtung, Sozialarbeit, Offentlichkeits-
arbeit, Interne Revision..

Ausbildung als Basis fur Karriere im Unternehmen
Kooperation mit dem Amt fur Wohnungswesen, ,Gast“-Auszubildende
Angebot von Schilerpraktika, Betriebspraktika, Traineeprogramme
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Personalentwicklung

Dortmund seit 1893

. Verzahnung von Personalplanung, Personalbeschaffung,
Personalentwicklung und Leistungsmanagement

. Definition von Schltisselpositionen (Talentmanagement),
Potentialeinschatzung aller Mitarbeiter

. Laufbahn- und Nachfolgeplanung: Genossenschaften ideal fur

Bewerber mit langerfristiger Lebensplanung, hohe Frauenquote
. Forderung von ,high potentials* versus Férderung von ,all potentials*®
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Karrierechancen

« Uberwiegend interne Besetzung von
Schltsselpositionen

 EBZ Business School als qualitativ
hochwertige und anspruchsvolle Alter-
native zum Hochschulstudium

 Nach wie vor hoher Altersdurchschnitt
von FlUhrungskraften

o VdW-Pflichtprifung eroffnet Karriere-
weg fur Mitarbeiter in der Wirtschafts-

prafung
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Personalmanagement - Transparente Kommunikation Dortmund seit 1893
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Zielgruppenspezifische Unternenmensprasentationen
Uber alle Medien

Prasentationen im Standortzusammenhang

Branchenfremder Unternehmensauftritt

Sich einmischen / Meinung beziehen /
Verantwortung Ubernehmen

Sich profilieren auf lokaler Ebene
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Herzlichen Dank fur Ihr Interesse und lhre Aufmerksamkeit!

IfG MUnster Perspektiven fir Wohnungsgenossenschaft 07. Oktober 2009 Dipl. Kfm. Franz-Bernd Grof3e-Wilde MRICS




