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1. Polizel, Proteste, schlechte Presse

Die Krise auf ihrem Hohepunkt



Kommunikation bei Gegenwind

Das Beispiel der Wohnungsbaugenossenschaft Bochum

1. Polizei geht gegen protestierende Mieter vor VdWRh .
einian

Westfalen

B Februar 2009

 Im Zuge einer Modernisierung . ..
will die Baugenossenschaft Die Polizei-

e
aume fallen Fotos landen

* Mieter protestieren und
behindern die Fallarbeiten im Archiv!

» Genossenschaft ruft die Polizei,
die einige Personalien aufnimmt

e Arbeiter missen abziehen

B Betriebswirtschaftlicher Schaden: einige Tausend Euro

B Imageschaden: unermesslich — es wurden
Martyrer produziert
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2. Gegenwind in der Presse vdW
Rheinland

Westfalen



Kommunikation bei Gegenwind

Das Beispiel der Wohnungsbaugenossenschaft Bochum

B Es entstehen ,grandiose” Bilder vVdW

Rheinland
Westfalen

‘ Diese Bilder kehren immer und
immer wieder!

Eigene Bilder entgegensetzen!
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Fortan geht es nur noch um die Baume, nicht mehr um das Projekt!

VerknUpfung:
Malerviertel = Baume gefallt statt: Malerviertel = aufgewertet
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2. Wie es dazu kam

Mitteilung ist nicht gleich Verstandigung
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1. Das 6kologisch hdchst sinnvolle Projekt VdWRh .
einian

Westfalen
B Das Malerviertel in Bochum

1921 erbaut
sanierungsbediirftig

Wasser lauft in die Kellerwande
zu kleiner Spielplatz

B Die MalRnhahmen

wWarmedammung

Regenwasser wird in die Emscher geleitet
(Teil der Renaturierung der Emscher, entlastet Abwasserkanale der
Stadt — wird gefordert)

Gefalle im Wohnumfeld wird behoben
Kinderspielplatz wird erweitert
Balkone und Fassaden
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2. Die Projektplanung und die Kommunikation VdWRh .
einian
Westfalen
B Instrument B Medium
2007
 Informationsveranstaltung » Brief an alle Bewohner
(etwa 25 Prozent
Beteiligung)
* 2 Mitgliederbefragungen « Brief an alle Bewohner

(wollen Sie Garten haben?
Terrassen?, Bet. 50 Prozent:
2/3-Mehrheit fur
Mal3nahmen)

2008
e Geanderter Plan fiir « Aushang in Schaukasten,

MalRnahmen im Jahr 2009 Internet
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2. Die Projektplanung und die Kommunikation VdWRh .
eintan
Westfalen
B Instrument B Medium
2009
 Info: Baume werden gefallt » Kurzfristiger Aushang in
(falscher Zeitpunkt) den Hausern
Proteste
* Broschure, Falltermin wird e an alle Bewohner
verschoben
Mietergruppe bildet « flihrt zur Einsetzung eines
Mieterrat mit eigenen Mediators (Mediation
Veranstaltungen / scheitert)
Genossenschaft

mahnt ab wg.
Treuepflicht
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B Die Optik
7
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Wichtigs Informationt unser
Umgastaltung des ,Malarviartels™ Bochum
Sehr gechrtes Mitglied der Baugenassanachaft Bachum oG,
hre die des Malerv J
Dabel handelt es sich um die energotische Sankerung der Hiuser (S|

um die dor ur
tung der Diese sollen din In ung Bach: 1
Bltesten Wohngehict langfristg sichem. D!' 1 + Hoch o6 ab 2008

Mitglieder das ,Malerviertel* um

Der erste Bausbschaltt soll Ende 2009 sbgeschiassen sein, Ein wesentiche
withrend der Baunusfithrung Besintrichtigungen so gering wie mgiich

Dwr Planurg gingen sine und eine

Mitgliederinformation zu Projektzielen und wesent

Voraus. Scither wurde intensiv an der vielschichtigen Projektplanung ge!
salt unsarer letzten Informationsveranstaltung viel Zeit ins Land gegenge)

(Stand: Mal 2009)

Warum das von

halb Verstindnis dafle, cass sich elnige Bewchrer des ]

in Threm nicht informiert flhie
mun mit der belieganden Informationshroschine (ber den aktuellen Plar
send Inforrnieren zu kiinnan,

Es gal berechiigte Krith am geplarten Fillkermin einiger Biume; Selbstv)
Baugenossanschaft keine Biume, In denen aktuell VBgel briten! Der gewd
aus dkologlscher Sicht Lnglicklich gewahit. Dle Pallung elnzeiner Biume 1)
technischen Grdnden, die wir in der nachfeigencan Informationstroechine

Der fir die st veriagt worden |
Bauabliufe sind Ingwischen so verlindert worden, dass wir die verbandens)
erst bm Harbst in Anspruch nehmen werdan.

Bel uns erhaften Sie auch zukinftig alie gewdnschten Informationen = 1)
une individuell. Sprechan Sle urs anl

Ihre Anregungen, auch Thre Kritik richten Sia bitte difekt an uns — pens
oder schriftiich. Wir haben ein offenes Ohr fir Inre Anliegen|

Wiel Spefl beim Lesen der Broschiine winscht

Thre Baugenossenschaft Bochum oG
Daer Vorstand

Bochum, 14.05.2009

Anlage

Das Malerviartel" hat viele Qualititen, Es ist schitn gelegen, bietet die Nih!
und glelchzeltig mit der Nachbarschaft zum Crertal eine ruhige, grone Lage,
tel" gehdrt zu cen groBten Wohngebleten und Ist 2ls eines der &ltesten |
standtell der it Als ehmen mit elner aul
auf Werterhalt orlentierten Bewirtschaftung des Wohnungsbestandes sind v
dass ein derartiges Geblet au’ Dauer eine tragends Séule dar Genossenschatl
JMalerviertel", eine erkennbar in die Jahre gekommane Schinheit, bietet zv,
tuell nicht mehr in ausreichendem Mafe: Sowoh! Im Gebaudebersich 2ls au
feld glbt es Mange), dle es abzustellen glit, Diese Méngel resuftieren einersel]
alter und der damit verbundenen Alterung der Bausubstanz, andererseits |
dle Anforderungen an Wohnraum und Frefiichen Im Laufe der Jahre erh¢
Bevor uns Wohnungsleerstinde aufzeigen, dass Wohnraum in diesem W
mehr eusreichend attraktiv ist, wollen wir handeln und das ,Malervierter” &
gestalten.

Digse ist keine .Ver il Die Baug
will das Malerviertel" dauerhaft in ihrem Bestand behalten.

Welche Mingel beseitiat werden sollen

Dle nachfolgend genannten Punkie sind nur die wesentiichen Defizits, die wir im Rahmen dar
Umgestaltung und Modernisierung beheben wollen, damit Sie und such alle zukinftigen Be-

wohnar des Malerviertels® dort angenehm und zeltgemiB wohnen kiinnen:

fehlende Balkone und Tenassen,
schadhafte Hauseingéinge,
nicht zeltgemnéer optischer Zustand der Fessaden,

YYVYYY

erschwerte Zuginglichkalt der Innenbereiche),
Feuchtigkeit e an und In
Ubertastete und defekte Entwiisserungsieitungan der Gebiude,

defiekta baw, fehlende ~gsslnrichtungen In den AL
wenig nuizbare Wege und Platzflichen In den AuBenanlagen,
unzursichendsr Kinderspielplatz,

unzurelchende Beleuchtungssituation in der AuBenanlage,
Klelnere Mangel in der oirtnerischen Gastaltung,

¥YYVVVYY

Sizze 2: nach Umbau

Sowoh| der Bau der

als auch die

lassen sich nicht

chne Eingriffe In dle bestahende Vegetation realisieren. S war festzustelien und abzuwdigen,

wielehe Eingriffe unumgénglich sind und weiche nicht, Zudem waren Kosten und Nutzen in
Elnklang 2 bringen.

Das Ergebis unserer Abwagungen:
+ Schug elnzeiner prégender GroBbtume (2. 8. der Buche an der Ecke DlrerstraBe / Men-

zelstrabe, des Ahorns am Trefohaus, der Platane Direrstr., der Kirsche Hattinger Str.)

aber auch

das Entfemen von Rhododendren urd
die Fallung von 14 Baumen (s. v1. das Xapitel Aubenanlagen),

Geb&udemodernisiarung
Die: wesertlichen Elemente der geplanten Gebaudemodernislerung sehen wie folgt aus:

In den (Wasser flleBt zu den Hiusern,

elriger Hiuser,

Schritt flir Schritt stattan wi alle Wohnungen, sowelt noch nicht vorhanden, mit Warme

gedlimmten Kunststoff-Fenstern aus,

Die Fassaden werden mit elnem Warmed¥mmverbundsystem versshen und erhalten o

nen heuen Farbanstrich,

Die Keller- und Dachfiéchen ddmmen vir sbenfalls,

Ebenso erhalten dle Gebiude nach und nach Energle sparende und damit umweltfreund-
liche Helzungsanlagen,

ssungsleltungen mit elner Gesamtlénge von ungefdhr 2,000 m [st deshalb un-

rung des wurden Im Vorfeid wei |

ning des Leltungsnetzes mit Ableltung In das Kanalnetz der Stadt,
rung mit anschilefender Elnleltung des Wassers In das DUrertel.

'der Prifung und nicht zuletzt wegen elner finanzlellen Forderung durch die
senscheft haben wir uns fOr dle zwelte, tkologisch ausgerichtete Varlante ent-
& Entscheldung fOhrt dazy, dass auf Grund der Forderbedingungen der erste
inbedingt noch In dlesem Jahr fertig gestellt werden muss,

ation der

1 varstarkt die F Im Keller erheb-

‘er Bausteln zur Losung der Entwiisserungsprobleme soll deswegen die sog.

Ir werden, Damit soll erreicht werden, dass das Oberfidchenwasser zukiinfiig
den Geb¥uden hin [8uft und die Bausubstanz schadlgt, sondem von den H3u-
2 new zu errichtenden Muldengréen fliedt und von dort abgefinrt werden
folgenden Systemskizzen zsigen den Unterschiad awischen der akeuellen Situ-
Situation nach dem Umbau:

Baumtesand

chne geregelisn AUTUA.

Skizze 1: vor Umbau
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3. Die Akteure und die politische Situation

B Lokale Birgerinitiative ,,Pro Grin®

» aulerst medienaktive Naturschutzer

(manche davon Mitglieder der
Genossenschatft)

 protestiert gegen mehrere Bauprojekte
in der Region (auch juristisch erfahren)

e stellt umfassend interne Dokumente und
Briefwechsel der Baugenossenschaft ins
Internet

vdWw

Rheinland
Westfalen
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3. Die Akteure und die politische Situation

B Bundnis90/Die Grunen
* machen die Fallungen zum Wahlkampfthema

B Die Oberblrgermeisterin
* moéchte Regenwasserprojekt nicht gefahrden

B Die Baugenossenschaft

» geht juristisch und mit Mahnungen
gegen Mitglieder vor (Konfrontation)

B Der Landschaftsgestalter
» setzt Gegendarstellung durch (Konfrontation)

» begriindet Fallungen mit Gesundheitszustand
der alten Baume (Einfalltor)

B Mieterverein Bochum
» begleitet die Protestaktionen medial

vdWw

Rheinland
Westfalen
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3. Die Losung

Politisch, medial, juristisch
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1. Politisch

B Die Oberblrgermeisterin

bietet sich als Vermittlerin an

B Die Baugenossenschaft

geht von der personlich-juristischen Ebene
(,Die agitieren!”) auf die Sachebene (Baume)

richtet Diskussion nicht mehr auf Vergangenheit
(,Wir haben doch alles richtig gemacht")

geht auf Kritiker zu (,,Vielleicht kbnnen wir zwei
Baume erhalten®, bezahlt unabhangigen
Baumgutachter)

2 Baume werden ,gerettet”

~-Modernisierungsburo“ mit Kummerkasten
wird installiert

‘ Radikale Positionen innerhalb der Burgerinitiative
werden isoliert

vdWw

Rheinland
Westfalen
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2. Medial

B ausgleichender Ton in Presseerklarungen,
gemeinsame Presseerklarung mit Mieterverein

B Journalisten werden ins Malerviertel eingeladen
(,Machen Sie sich selbst ein Bild.")

M transparente Information Uber Gesprachsverlauf

B Nach Einigung tGber Ablaufplan:

 In Pressemitteilungen Verweis auf Umsetzung
des Ablaufplans durch die Baugenossenschaft
(,Wie mit der Burgerinitiative vereinbart, ...")

* Fotos von Umsetzung (Baume gepflanzt)

‘ Burgerinitiative verliert

medial Ruckhalt

vdWw

Rheinland
Westfalen
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2. Medial

B Mieterzeitung wird professionell aufgelegt

» Bevor andere die Mieter ,informieren®,
sollte es das Unternehmen tun.

N Unsere

Frilhjahr 2011 - Das Magliedermagazin der Baugenossenschaft Bochum eG

iBaugenossenschaft

et | {0

Malerviertel:

Wir lassen Sie nicht im Regen stehen...

Genn jeder Tropfen st wichtig fir die Umwelt! Und
@ine intakte Umwelt ist wichtig fir uns alle! Die not
wendigen SanierungsmaBinahmen im Malenviertel ha
ben wir deshalb rum Anlass genommen, die Entwis-
serungsleitungen zu emeuvern und damit gleichzedtig
die Natur langfristig 7u schonen. Fir das Malerviertel
bedeutet das kokret, dass mit Hifle der neu verlegten

Letungen das wertvolle Regenwasser nicht mehr kost
spiellg Uber die Kanalisation abgefuhet, sondem nun in
das nahe gelegene Dirertal geleftet wird, um dort ganz
ratiilich zu versickern, En System, das sich nicht nur
fur die Limwelt, sondern auch fir jeden Einzeinen auszahit:
Aufgrund der zunehmenden Versiegelung von Fischen
durch Gebdude, Straben und Parkplitzen muss immer
mehr saubberes Regenwasser durch die Kanalisation abge
leitet werden, Dadurch entstehen Kosten fir den Ausbau
des Kanainetzes, reines Wasser wird unnotigerwesse mit
Schmutzwasser vermengt und muss letztendlich aufwan
5 gekirt werden - ein richt unerhebiicher Kostenfaktor,
der jodoch eingegrenzt werden kann. Gleichzeitig lassen
sich durch die Sanierung Probleme mit feuchten Kefler
raumen beheben: Die neu geplante Gefaliestuation lenkt

as anfablende Wasser von den Hausern weg und hin 2u
neuen Leitungen, von wo aus es seinen Weg ins Direr
tai findet. Besonders freven wir uns dariber, dass e in-
zwischen 2u einer Verstiindigung zwischen den bis dahin
uneinigen Parteien bezilgich der fur i BaumaBnahmen
notwendigen Baumfsllarbeiten gelommen ist. Die Bet-
igten waren (ibersingekommen, dass die Birken sowie
eine Kleine Zierkirsche gefalt werden missen. Fragich
e danach ledigiich der Erhalt zweier Bume, die der
Baumschutzordnung unteriegen. Fir deren Beurteiung
wiurde, unter Beteigung einiger kritischer Mitghedes, &n
unablhingiger und Offentich bestelier Gutachter hin
Zugezogen. Nach seiner fachmannischen Prafung konn
te letztendiich nur iner der beiden Baume, Um die 5o
ertittert gestriten worden war, erhalten werden. Damit
die Bewohner aber auch in Zukunft ins Griie biicken,
haben wir bereits Vorsorge getroffen und neun kriftige
neve Baume gekauft, cie in Kikze im Innenbereich der
Direr- und SchwindstraBe gepflanzt werden

An der Hattinger Strafle und LenbachstraBe beginnt der

Zweite. Bauabschaitt; Zwischen 2011 und 2012 werden
hier ebenfalls nach und nach neue Entwasserungsier
tungen verlegt und die Fassaden neu isoliert. 14 neu
Baume werden auch hier 2ukiftig flr einen grinen Aus
biick sorgen! Also: Wohnen Sie gut - und ganz NATUR:
hi

Das Baste zum Schiuss: wie bereits 2u Beginn der Mals
nahme mitgeteit, werden unsere Mitgheder flr das
Entwasserungsprojekt nicht Mt einer Erhhung der
Nutzungsgebiihs belastet.

Rheinland
Westfalen
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3. Juristisch

B Genossenschaft strebt einen Vergleich mit

Protestierern (,Martyrer*) bei Unterlassens- und

Schadenersatzklage an

B Vergleich ist mithilfe des Mietervereins
zustande gekommen.

Ende eines Streits

Am 20. September wurde im Amtsgericht
Bochum ein Kriegsbeil begraben, dass
etliche Mensehen und Institutionen in
Bochum drei Jahre lang in Atem gehalten
hat. Genessenschaft und Mieter im Maler-
viertel schlossen einen Vergleich, der nun
auch den juristischen Teil des Streits um
die Biume beendet hat

Zum ersten mal waren tatsachlich
alle finf Beklagten da, als Amtsrichter
Haardt die Verhandiung exbinete. Finf
Menschen, deren Namen die Polizei
notient hatte an jenem Roscnmoritag im
Jahre 2014, weil sie unter den Biumen
gestanden hatten, die die Baugenos
senschaft Bochum fillen lassen wollte.
Funf Menschen, die mehr oder weniger
willkiislich herausgegriffen worden
waren, die nichts anderes getan hatten
als ein Dutpend Andere auch, Doch E1-
Tiche waren wohl der Aufmerksambkeit
dor Polirei entgangen, Andere von der
Genossenschaft ,begnadigr” worden

Von diesen fnf aber - cine war nicht
einmal Mieterin im Malerviertel, son-
dern nur zu Besuch - wollte die Bauge-
nossenschaft Schadensersatz in Hohe

— hatten allerdings dazu gefiihnt, dass
die Vergleichsbereitschaft auf beiden
Seiten recht hoch war.

Die Anwalte hatten grindlich vor.
gearbeitet, und so war bereits ausge
handelt, dass man sich sowohl bei der
eigentlichen Schadensersatzforderung
als auch bel den Verfahrenskosten auf
halbem Wege treffen wollte. Die Genos-
senschaft bestand aber daraul, dass die
Mieter die Gesetzwidrigheit ihres dama-
ligen Handelns schriftlich elnriumten

Dazu waren diese sogar bereit - es ging
nur noch um dié Formulierang, Und
Amtsrichter Haardt besa das Geschick,
ine zu finden, auf die sich beide Seiten
cinigen konnten. Damit endete ein
dreijshriger Krieg, bei dem es auf sllen
Seiten nur Verlierer gab:
= die Mieter, die letzilich nur einen der
bedrohten Biume retten konnten,
aber cine anspruchsvollere Neube-
pilanzung durchsetrten (und sich
ansonsten heillos untereinander
serstritten
+ die Genossenschatt, die sich iiber
ahre schiechite Presse wegen Beton
politik einhandelte;

von 654,35 Euro. Die sollen
entstanden yein dadurch, dass die Firma
Embes an diesern Morgen wieder abrii-
chen musste, chne alle Baume gefill
1 haben,

Zahireiche Appelle von aufien - dass
5o #in Rechtsstreit unpassend ist, wenn
uim den eigentlichen Streitgegenstand
inzwischen ein Kompromiss gefunden
wurde und die Kontrahenten wieder
aufeinander zugehen (wir berichteten)

Rheinland
Westfalen

Personalia

Im Landesvorstand

Die NRW-Landesdelegiertenversamms
lung des Deutschen Mieterbundes hall
am 15, Oktober unter anderem eine
neven Vorstand gewahlt. Mit dabei i
Sabine Masler, 45, selt 2007 Rechesbe
raterin und seit 2011 stellvertretendd
Geschaltsfuhrerin beim Mieterverelf

* die g, deten Fall-  Bochum.
genehmigungen sich als uberst
awelfeihaft entpuppten; In Ausbild

« und sogar der mussee 1N q

sich gelegentlich den Vorwurf an-
hisren, kein Erfolg versprechendes
Konzept gehabt zu haben.

Die Umbauten und Modernisierungen
im Maletviertel, denen die Biume
im Wege waren, sind noch in vollem
Gange. Nur die Zeit wird

aus den Er-
fahrungen der
Vergangenheit
gelernt haben,
kunfrig den
Konsens zu su-
chen, bevor es
wieder kracht.

Im September hat Kateryna Cherevi{
19, ihre Ausbikdung bei uns angefangel
Zuvor hat sie ihr Fachabitur am Lo
Baare-Berufskolleg gemacht, und wes
alles glatt geht, wird sie in drel Jahi
ihren Abschluss als Biroksuffrau m
chen. An der Stelle beim Mietervers
hat sie vor allem interessiert, dass §
hier viel Kundenkontakt hat und nid
nur am PC sitzt
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4. Tipps zum Umgang mit der Presse

Frihzeitig informieren, Nachfragen offen beantworten, Journalisten verstehen
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1. Grundsatze vdWw

Rheinland
Westfalen

M .Erklare es mir und ich werde vergessen. Zeige es mir und ich werde mich erinnern.
Lasse mich daran teilhaben und ich werde es verstehen* (Konfuzius)

‘ Beziehen Sie die Bewohner in Workshops mit in die Planung ein

(,Mdchten Sie einen eigenen Garten haben?* ,Welche Baumarten
sollen wir pflanzen?*)

Berichten Sie von Anfang an dartber, was Sie vorhaben
(nachdem Sie ihre Mitglieder informiert haben, auch der Presse)

B Wenn Sie nicht wollen, dass ein bestimmtes Handeln von Ihnen 6ffentlich wird,
sollten Sie sich Uberlegen, ob Sie es wirklich tun sollten

‘ Tun Sie nur Dinge, die Sie offensiv vertreten kdnnen
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1. Grundsatze vdWw
Rheinland
_ _ o _ _ _ Westfalen
B Journalisten machen ihren Job, so wie Sie Ilhren machen. Sie Uberspitzen in

Uberschriften, wollen Ihnen aber normalerweise nichts Boses.

‘ Bleiben Sie in Kontakt mit den Journalisten, geben Sie immer einen
Ansprechpartner bei Pressemitteilungen an

‘ Antworten Sie offen auf Nachfragen, erklaren Sie gegebenenfalls,
warum Sie etwas nicht sagen dtrfen
(,Mit Rucksicht auf die Verhandlungen..., aber sobald es etwas
Neues gibt, rufe ich Sie an...”* — Aber rufen Sie dann auch an!)

‘ Aber: Rufen Sie niemals in der Redaktion an, um zu fragen: ,Ist
meine Pressemitteilung angekommen? Drucken Sie sie auch ab?“

B Sie mussen sich nicht verstecken! Sie haben doch gute Absichten! Lassen Sie das
die Offentlichkeit auch wissen!

‘ Investieren Sie in Kommunikation!
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1. Grundséatze vdWw

Rheinland
Westfalen

B Produzieren Sie Bilder und Fotos! Flgen Sie diese immer mit Bildunterschriften
den Pressemitteilungen bei. Beschreiben Sie in den Bildunterschriften, was auf dem
Foto zu sehen ist.

Ein Gartner pflanzt am 4. April 2011 im Malerviertel eine drei Meter hohe
Kirsche. Foto: Baugenossenschaft
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2. Ein Beispiel vdWw

1.

Rheinland
o _ ) _ Westfalen
Pressemitteilung: ,Die Genossenschaft mdchte das xx-Viertel

umfangreich modernisieren. Die Bewohner sind dazu eingeladen, die
Planungen mitzugestalten. Dazu wird ein Workshop am xx. Méarz
veranstaltet...”

Pressekonferenz: ,So soll das xx-Viertel aussehen. Die Bewohner haben
mitgewirkt.” (Schdne Grafiken, Plane etc.)

Pressemitteilung: ,Mit der Fallung von zwei BA&umen beginnen am xx. Juni
die Bauarbeiten fur die umfangreiche Modernisierung des xx-Viertels..."
(Grafiken von kiunftigem Zustand mitliefern)

Begehung mit Journalisten: ,Der erste Abschnitt ist fertig...“
Pressemitteilung mit Foto: Baume werden gepflanzt

Pressemitteilung mit Angebot zur menschlichen Geschichte:
Die ersten Mieter
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Seminar , Pressearbeit fur kleine
Wohnungsunternenmen®

B ,Was gibt es Uber uns schon zu berichten?*
B Pressemitteilungen schreiben — Langeweile vermeiden

B Was tun in Krisensituationen?

e Bei Interesse eine kurze Mail an

a.groehbuehl@vdw-rw.de

vdWw
Rheinland
Westfalen

eine Zusammenarbeit von:

vdw

wesraen  EBZ


mailto:a.groehbuehl@vdw-rw.de
mailto:a.groehbuehl@vdw-rw.de
mailto:a.groehbuehl@vdw-rw.de
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