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Schwierige Zeiten bei hwg... “1

Portfolio-Verkauf

1) 554 Wohnungen auf3erhalb Hattingens

= Verkauf als ,Paket” an einen Investor

2) 130 Wohnungen innerhalb Hattingens

= Einzelverkauf an private Haushalte
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Kommunikation planen

Einfaches Prinzip:

Sagen WAS || ...WARUM | | TUN was
man tut... man es tut. man gesagt
=  Offenhelt = Verstandnis - Verﬁlaasg1|chkelt
= Transparenz = Sinn stiften = Verbindlichkeit
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Kommunikation planen 1

Einfaches Prinzip:

Sagen WAS || ...WARUM | | TUN was
man tut... man es tut. man gesagt
T | | | hat.

. Erinnern |

= \ertrauen
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Wem sag ich”s wann? ﬂ

Die richtige Relhenfolge:
1) Vorstand h

2) Aufsichtsrat
3) Mitarbeiter

4) Vertreter
5) Mitglieder (unmittelbar betroffenl—

Nur idealtypisch

(Abweichungen maoglich)

6) Mitglieder (alle)
7) Offentlichkeit
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Wem sag ich” s wann? h1

Die richtige Relhenfolge:

1) Vorstand

2) Aufsichtsrat

3) Mitarbeiter

4) Vertreter Z.B. Mieterverein
5) Mitgliedmar betroffen)

6) Mitglieder (alle)

7) Offentlichkeit
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Kommunikationserfolg

Nach den HWG-Verkaufen:

Lauter
zufriedene
Gesichter

Fiir gewaltige Unruhe sorgte im letzten Jahr
der Verkauf von iiber 500 Wohnungen der
HWG. Die Hattinger Genossenschaft trennte
sich von allen Wohnungen auBerhalb des
Stadtgebiets. MiererForum hat nachgefragt,
wie es der HWG und ihren Ex-Mietern jetzt o B B e A : rrrem

= == geht. Die Mieter der Leipziger Stra3e in Sprockhével konnen nicht klagen.
S ,':'”'. j' : ==




Stadtentwicklungsprojekt
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Stadtentwicklungsprojekt

GrolfmalRnahme Sudstadt

* Rund 1.000 Wohnungen
= Hochaltrige Mitglieder (30% uber 70 Jahre)

= Umzuge, Freizuge, Abrisse,
Kernsanierungen

= Gesamtdauer ca. 9 Jahre

= Mieterh6hungen
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ozessstruktur Quartiersentwicklung

Wslerung  Bestandsbegehung: Begutachtung der Ausstattung und des Zustands

r Deginn Infarmationsoosmmitiung der AbL Technik 2u den Matnahmen und zum Zeftablaut

tbeginn Briadung der Mieter 2u elner Infover
1 der Matinahr

"1 Varstellung der Amsprechpartner

beginn  Fahrenvon Bnzsigesprachen In den Wohnungen:
"1 Gegenseltiges Kennenlermen 1 Klrung von Fragen
"1 Prasentation detalllierter MaBnahmen “1 Abbau von Sargen und Angsten

Fir Jecien Mieter wird angepasst = Start I

Medernisierung im unbewohnten Zustand Modernisierung im bewohnten Zustand

“1 Wohnungswunsch ermitheln
1 MeusWohnung suchen
“1 Durchfihnung von Besichtigungsteminen

"1 Aumahme des kt-Zustandes, Dokumentation cdarliber, was
werancert wind

1 Wohnungswunsch enmittein, falls keine Mod. gewlinscht
1 Festiegung der Misthaihe vor und nach der Modermisierung
b | dler Balkone
1 Infamration dber alle Termine beauftragter Fremdfrmen

ir 2-4'Woch der
Iwg 2u Zehen

1 Verelnbarung einer Entschisdigung: 1 Monat misthel

Bis spiitestens 4 Wochen wor Start der Modernisierung & bis 8 Wochen vor Start der Modernisierung
“1 Kirung der Umzugsmadalititen a mit Migtem,
“1 Terminiening des Umaugs und Firma f0r Helzung, Lftung und Sanitar sowle Mieter-

betrauung der iwg
1 Beauftragung elner Umzugsnrma I KiErungvon b
q nach

der
Lebenssituation In der newen Wohnung
"1 (pengabe der neuan Wohinung

“1 Pro Mieter 1 Ansprechpartner
"1 Must g A Mitir
a 19 von Terminen mit 1In der Wohnung | Wache vorab

"1 Hilfe bel Lebenssituation Amtern, von bel 3lteren oder
Beauttragung professionelier Hilfe bel Enzeischicksalen)

b und ing der Wohnung
1 (bernahme der d en /gt. Hilfe bel der

"1 Ersiedlung und Versand won Mieterhdhungsanschrelben
“1 Rackmeldung bel der Mistenbuchhaltung

“1 Empfehiung, welche Matnahmen im Sinne der Mister umgesetzt werden
"1 Budgetverantwortung und -aufteliung

Stadtentwicklungsprojekt

Geplante Kommunikation, z.B.:

= Betriebsversammlungen
» [nfo-Veranstaltungen

= Mieterabende

= Musterwohnungen

» Team-Besprechungen

» |T-Unternehmenshandbuch
» Einzelgesprache

= Besichtigungstermine

= Mieteranschreiben

» Treppenhausaushange
=  Stadtteilbegehungen

= |ntranet

» Pressegesprache

= Workshops

» Aufsichtsratssitzungen

= Vertreter-Foren

» Mod.-vereinbarungen

= Malhahmenplanung

» Dokumentation

" USW...
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Quartiersentwicklung 1

Organisationsstrukturen:
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Quartiersentwicklung 1

Organisationsstrukturen:

Albers Schoneberg Zander Eisenberg

Bislang ca. 1.600 personliche
Gesprache zuzutglich Telefonate,
Briefe, E-Mails etc.
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Mitgliederkommunikation
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Mitgliederkommunikation
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Mitgliederkommunikation
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I\/Iltgllederkommunlkatlon







Fazit “1

,Wo Informationen fehlen,
wachsen die Gerichte.”

Alberto Moravia, 1907-1990
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VIELEN DANK!
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