,Hier fehlt ein LOGO!"

Positionierung einer
Wohnungsgenossenschaft
im lokalen Markt -
Konzeption und
organisatorische
Konsequenzen
(Arbeitstitel)

Ulrich Bimberg
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,Hier fehlt ein LOGO!"

,Wir zeigen Gesicht" -

mit einem neuen Logo und
einer partnerschaftlichen
Hinwendung zu den
Mitgliedern und Kunden

Ulrich Bimberg
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In der klassischen Rhetorik nach Aristoteles gibt es
drei Arten der Uberzeugung:

 Logos - durch Folgerichtigkeit und Beweisfiilhrung
e Ethos - durch Autoritat und Glaubwiurdigkeit des Sprechers
e Pathos - durch rednerische Gewalt und emotionalen Appell
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Was ist ein Logo?

Wortbedeutung:

 Firmenzeichen / Markenzeichen / Namensschild /
e Schriftzug / Abkiirzungszeichen

e Aufdruck / Signum / Signet

e Abzeichen

Werbung:

e Logo = Bildmarke

e Brand logo = Markenlogo

 Company logo = Firmenlogo

e (Corporate logo = Unternehmenslogo
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Was ist ein Logo?

e Man mochte durch ein Bild von sich bzw. durch eine Bildmarke von
seiner Genossenschaft ,liberzeugen®.

e LOGO = Unternehmens-Selfie“
= das Gesicht des Unternehmens
= der erste Eindruck in der Offentlichkeit

e Und wir wissen, wie wichtig der erste Eindruck ist!
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Logo-Historie - das alteste Logo im Bild (ca. 1928)
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Spar une Hauverein
e.G.mbH.

Solingen

Dampfwascherci

A
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Logo-Historie — unsere vielen Gesichter

Gpar- und Bauverein
eingetragene Genojjenidhaft mit bejdrantter Haftpflicht
©Golingen
&

Spar- Spar- und Bauverein

und Solingen eG
Bauverein

Wi
Gemeinnitzige Wohnungsgenossenschaft eG r‘;""".l"'li""u{"iﬂ"‘ “In'h”“”EEE‘IH‘:"“‘"“'mhm ! 't"rr':l:-'ﬂ-'rl Lebrn
Solingen

Spar- und Bauverein
Solingen eG
senossenschatftt
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Logo-Versuche (1970 und spater) - ,Viel Geld fiir Nichts!“
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Produktlogo (2009)

- Ausloser: ,Herr Bimberg, sagen se mal..."

- Grundidee: ein erster Bildentwurf

> ,Deal mit dem Aufsichtsrat” (Anfang 2013)
- Ein neues Logo einfach so einfiihren?

- Ein schoneres Selfie ohne Veranderung?

> Beschluss uber Reorganisation (Ende 2012)

B IN BESTER LAGE
GEWACHSENES UMFELD, GUTE VERBINDUNG
i Die neue Seniorenwohnanlage befindet sich in optimaler
Lage in Solingen-HBhscheid. Sie schlieBt sich nahtlos an die
reizvolle Traditionssiedlung Weegerhof an.

SemorenWohnen Weegerhof

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Grofler Pluspunkt: Einkanfsmiglichkeiten, Arzte und Apotheken
am Grilnewald sind zu FuB bequem erreichbar.

Zu jeder Wohnung wird ein Tiefgaragensieliplatz angeboten.
Auch ohne eigenen PKW ist man durch die hervorragende
Bus- und Bahnanbindung in unmittelbarer Nithe mobil.

Fiir das Miteinander ist gesorgt: Gemeinschafisrliume geben die

Maglichkeit zur Begegnung und gemeinsamen Aktivititen,

Bel Bedarf steht eine Senlorenberaterin den Bewohnern mit Rat
und Tat zur Seite.

‘ SeniorenWohnen Weegerhof - heute und in Zukunft
unbeschwert wohnen,
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Die organisatorische
Neuausrichtung

Gesicht zeigen
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BISHER: Funktionsorientierte Ablauforganisation

(aus Kundensicht)
zum Miet- zur Mitgliedschaft
meldung

(o)
zur Haus- o
gemeinschaft
o




BISHER: Funktionsorientierte Ablauforganisation
(aus Kundensicht)

[ Vermietungsservice ]

[ Siedlungsservice ] @ [ Kundenservice ]

AT ] : : - [ Sozialservice
Die Aufbauorganisation

Klagewesen
und ihre Auswirkungen auf die

[

Kundenservice / ] Ablauforganisation [

. . Reparaturservice
Spareinrichtung P

Vorstand -/ .
[ Sekretariat ] [ Baudurchfiihrung ]

[ Hausbewirtschaftung ]

Warum renne oder telefoniere ich durch die Verwaltung?
Warum habe ich nicht einen Ansprechpartner?



Ziele (Kunden)

Der Kunde steht im Mittelpunkt:

* Die Kdlner Str. 47 ist kein Labyrinth.

« Die Aussage ,nicht zustandig“ gibt es nicht mehr.

« Kunde = Mitglied = Eigentimer = Geldgeber

« Wenn es den Kunden im SBV gut geht, geht es uns gut!
Wir

e hdren zu und gehen auf unsere Kunden zu.

e wollen verstandlicher sein.

e kommunizieren unsere 6konomischen, sozialen, demokratischen,
und okologischen Ziele

e unterstiutzen Mitglieder, die aktiv sind.
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Ziele (Organisation)

Wir

e werden moderner und effizienter.

e verbessern und vereinfachen die Arbeitsablaufe.
 machen die Ablaufe transparenter und werten sie aus

* Dbieten mehr digitalisierte Dienstleistungen.
(Nicht die Kunden sollen laufen, sondern der Datenfluss).

« verklrzen die Entscheidungswege.
« erweitern die Handlungsspielraume.

e arbeiten im Team.
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Ziele (Personal)

Wir

schmeil3en keinen raus oder bezahlen weniger.
mochten mehr Spafld und Gesundheit bei der Arbeit.
bieten mehr Aufstiegsmadglichkeiten.

geben den Beschaftigten mehr Handlungs- und
Entscheidungskompetenzen.

reorganisieren uns selbst ohne fremde Hilfe von aul3en!
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Auswirkung Personal

50 von 70 Beschaftigten wechseln ihre Blros, viele ihre
Abteilung und ihren Arbeitsinhalt.

o 2 Abteilungsleiter wechseln die Abteilung.
* Die technische Abteilung wird zur Halfte verkleinert.
« 3 Etagen werden umgebaut mit grol3en Teambiiros

« Veranderungen im ganzen Haus
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Von der Funktions- zur Kundenorientierung

3 Saulen

Neukunden-
Management

,» leam Vermieten*
,,Fur den Kunden wird
eine passende Wohnung

gesucht.”

Bestandskunden-
Management

,,3 Bestandsteams*
»Alle Fragen und Themen
rund um das Wohnen
werden beantwortet bzw.
gelost.”

Front- und
Back Office

Neuordnung
Alle kunden‘“fernen*
Aufgaben gehdren
In das Backoffice.“



Aufbauorganisation
SOLLKONZEPT

Vorstand
\\ \ \/ A4 \V4
Organisation Daten- Controlling Sekretariat Offentlichkeits-
verarbeitung arbeit
V] \ \ v

Abt. Sparen, Recht und Personal

Abt. Finanzen

Abt. Mieten und Wohnen

Abt. Planen und Bauen

-

N\l

~

4 )
Rechtswesen
Mahn- u. Klage
Personal
\_ J
e ™
Mitgliederwesen
Sparverkehr
\ y,

Finanz- und
Rechnungswesen

Hausbewirtschaftung

o

Neuvermietung

Bestandsverwaltung
Incl. Regiebetrieb
Incl. Siedlungsservice

|\ J

Planung- / Entwicklung
Verkauf

Gepl. Modernisierung
GroBinstandhaltung

. J

16 Personen (inkl. Azubis)

11 Personen

40 Personen
plus Regiebetriebe

13 Personen




DAS LOGO .

Auf Basis der Gestaltungselemente ,Quadrat” und , Farben” wurde

eine Systematik erarbeitet, die eine offene und variable Interpretation PR ra— o
. ¥
des Logos zuldsst. eniorenWohnen Weegerho

WOHNEN FUR EIN GANZES LEBEN

Die funf Farben Rot, Orange, Gelb, Hellgriin und Dunkelgriin stehen
fUr ein buntes Zusammenleben im "Spar- und Bauverein eG".

Das Logo setzt sich aus dem Schriftzug und 15 gleichgroRen Quadraten
zusammen. Der Umbruch im Schriftzug wurde bewusst gewahlt.

Das Verhaltnis der Bestandteile ist festgelegt und andert sich bei allen
Umsetzungen nicht.

SPAR- UND BAUVEREIN
SOLINGEN eG
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Plakatkampagne
und
Aktionen
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Plakatkampagne
Grofdplakate und Cityposter (November 2013)

1. Stufe
§ .Neugierde wecken”

Schoner wohnen, besser leben
In Solingen...
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Plakatkampagne
Teamleiter als ,,unwissende” Models 2. Stufe ,Die Auflosung*

(Dezember 2013)

Schoner Wohnen. Besser Leben.

Wir zeigen

Gesicht!

> Schoner Wohnen. Besser Leben.
Ve | Wir zeigen

@ Gesicht!

SPAR- UND BAUVEREIN
SOLINGEN eG -
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Foto-Shooting
Weihnachtsfeier
Dezember 2013 G

Wir zeigen Gesicht!
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Uberraschung:

Buntes auf dem Schreibtisch
und in der Stadt -

Montag nach Weihnachtsfeier
(Dezember 2013)

SPAR- UND BAUVEREIN
SOLINGEN eG

tl
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Foto-Shooting
Vertreterversammlung (Juni 2014)

 Wir zeigen Gesicht!

R
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Drucksachen,
Magazin,
Anzeigen
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Ausgabe 313 | December 2003

Wohnen im Licht

Das Mitgliedermagazin der Spar- und Bauverein Solingen eG

Mietgliedermagazin
(Dezember 2013)
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Die Internetseite (Dezember 2013)

Unsere Wohnungen fir Siel

In gre@er Auswahl, Fiir Familien, Singles,
Paare, Starter und Seniaren.

Kontakt + Vermietungsservice

Wir beraten Sie gerne perstalich:
0212 2066-850 | Kdiner StraBe 47
Muantag bis Freftag 8 bis 12 Uhr
Dannecstag rusiitzlich 14 bis 18 Ukr
oder nach Terminvereinbarung
Team-misten@shy-solingen.de

‘Wo wollen Sie wohnen?

Wohnungen Sparen  Aktuelles  Service Wir lberuns Leben im 58 Download-Center

Schoner wohnen, besser
leben — mit Sicherheit
im SBV Solingen.

Eine Wohnung mieten in Solingen? Dafir ist der SBV mit rehr als 7.000

Wahnungen die erste Adresse. Der Sgar- und Bauverein Solingen ist mit rund

14.000 Mitghedern eine der grokiten Wohnungsgenossenschaften
Deutsehiands.

Meben hoherm Wohnkormfort tu fairen Preisen genieBen Sie als Mitglied des
SBV zahireiche weitere Vorteile: die attraktiven Zinsen unseres Sparinstitutes,

1ofle Sonderrabatte der SEV-Mitghedskarte und viele andere rusitzliiche
Serviceangebote.

Nutzungsentgelt'd Anzahl Rdaume

Limisness 1 km

won | 0 s 000

ﬁ:.\-uid-!iwuﬂl!nllrwcﬁ
Kainer Sirafe &7 | 42851 Salingen
Tei.: 02 12206640 | Fax: 02 12/16 78 2
Iinfo@@sov-salingenude -

Rigicimren Sie mal ginen Blick:
Echicke Optik — unsere neuen Badlinien.

Festzinssparen beim SEA
Bis ru 2,0 % Top-Zinsen ab 1500 €1

‘Besucherwohnungen

i

- und Genossenschaftshaus bequen
‘Buchen— Infos und Belegungialan hier,

Flache in m*
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Startueite Sparen Aktueles Servioe Wit Oberuns LebenimSBY  Download-Centar

falls die gewdnschte Wohrung derzelt micht im Angebet vorhanden ist. informieren Sie urs bitte mit dem Whnungsiormular Sber thren
‘Wohrungswursch.

Wo wollen Sie wohnen?
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Sparbereich (Januar 2014)

SPAR- UND BAUVEREIN

Spar- und Bauverein
Solingen eG
Gemeinniltzige
Wohnungsgenossenschaft

Kolner Strake 47
42651 Solingen

Telefon: (0212) 20 66 - 410
Telefax: (0212) 20 66 8 - 410

www sbu-solingen.de

Zinsinformation

SPAR- UND BAUVEREIN .
SOLINGEN eG

In der Fassung des Beschlusses des Vorstandes und des
Aufsichtsrates vom 2. Juli 1993, mit Erginzungen vom
15, April 2002, 9. Mai 2005, 5. Januar 2012 und 27. August 2014

Sparordnung
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SPAR-

Mein Sparbuch

Vereinbarte Kiindigungsfristen

3 Monate 0,50 %
12 Monate 0,80 %
24 Monate 1,00 %
48 Monate 1,50 %
Bonussparvertrag 1,00 %
Bonussparvertrag mit VL 1,00 %

Bonus: 14 % (jahrliche Bonusgutschrift auf die eingezahlten
Betrage)

Juniorsparen 1,00 %
3-monatige Kiindigungsfrist bis zum 18. Lebensjahr

Aufbausparen 1,00 %
3-monatige Kundigungsfrist, je nach Laufzeit bis zu 70 % Bonus
monatliche Rate ab 10,00 EURO, Laufzeit: maximal 25 Jahre
jéhrliche Zins- und Bonusgutschrift

Giiltig ab 8. Oktober 2014 - Anderungen vorbehalten -

Festzinssparen fiir eine Dauer von:

1Jahr ab EUR 1.500,- 0,80 %
2 Jahre ab EUR 1.500,- 1,10%
3 Jahre ab EUR 1.500,- 1,20%
4 Jahre ab EUR 1.500,- 1,50 %
5 Jahre ab EUR 1.500,- 1,80 %
6 Jahre ab EUR 1.500,- 2,10%

Bei unserem Angebot Festzinssparen erfolgt die Zinsgutschrift
grundsatzlich am 31.12. eines Jahres. Sie haben die Moglichkeit
Uber die Zinsen bis zum 28. Februar des Folgejahres zu verfiigen.
Sollten die Zinsertrage auf unserem Sparkonto verbleiben, so ver-
zinsen sich diese auch mit dem entsprechenden Anlagezinssatz.

Attraktive Zinssatze




Mitgliedsausweis & Information (Februar 2014)

[hr neuer Mitgliedsausweis!

Mitgliedsausweis

Heinz Werner Friedrich m
Muster-Mustermannhausen izt .

SRR UNS BAUVIREIN [y
EUNGIN #G L 2]

3ps28

Hiermit erhalten Sie Ihren personlichen neuen Mitgliedsausweis
fiir viele Rabatte und weitere Vorteile rund um die

Spar- und Bauverein Solingen eG.

Bitte vernichten Sie Ihren alten Mitgliedsausweis.

SPAR- UND BAUVEREIN
SOLINGEN G

& f

Ihre personliche

SBV-Wohn- und MietGARANTIE

Die SBV-Wohn- und MietGarantie fir Ihre Sicherheit! Nun
wird die Wohnsicherheit (Dauernutzungsvertrag, lebensl

In dieser Zeit verzichtet der SBV auf eine mbgliche Anhebung
der Nut shren, so heiBt die Nettokaltmiete bei Ge

Wohnrecht In einer Wohnung des SBY, mitgliedernaher Service)
erginzt durch die Mietsicherheit (ber 5 Jahre

" Y

Fst Ry ) Bl

nossenschaftswohnungen. Ausgenommen davon sind nur wohn-
verbessernde MaRnahmen und Viorauszahlungsanpassungen fir
Betriebskosten

SOLINGEN eG

I Ly
( }JZC—'?QJ ( M@MC ] I L
™ K . SPAR- UND BAUVEREIN
|
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Flyer & Broschiiren
2014

Satzung und
Wahlordnung

und Bauverein Solingen eG Gemeinniitzige Wohnungsgenossenschaft

Mietschulden?

Das muss nicht sein!

SPAR- UND BAUVEREIN .
SOLINGEN eG
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Anzeigen

Auch

brauche

Willkommen in der Spar- und Bauverein Solingen eG!

www.sbv-solingen.de

Schéner

Wohnen. -

Besser

Leben. B
|
m [ |
my —-r] | F
B mEE
s shr solinpen e
= pie Spar- und
Bauverein
mB :
= Solingen eG
... wiinscht ein frohes
| B Weihnachtsfest stvsoingen.de
|| - - und ein gesundes
s¥n®E jahr 2015
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Die Werbemittel
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Werbemittel, Standard

SPAR- UND BAUVEREN
=

OUNGEN B
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Werbemittel, Standard
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Werbemittel, Black Line
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Wir zeigen

e Gesicht!

Umgestaltung
Kblner Str. 47
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(

,Neugierde wecken’

So empfangen wir unsere Kunden Wir sind bunt!

das st wir...

so- Leben wir...

\ S et g el “a
N oY) Y AR TR
N et W NGl X S5 Ty (A
T ERTEE
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3 Bestandsteams - 3 Farben f e Logofarben

@@ Hahscheid

= g Zur Orientierung
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Mieterversammlungen

tiber 1.000 Teilnehmer - jeder 7. Bewohner war dabei

IS
Jannick Motte vom
Team Wohnen 2
im Gesprach mit
Bewohnern von
Heidberg, Hoffeld
und Mangenberg
im Helga-Leistner-
Haus auf der
Kotter StraBe

d

Nachbarn aus

dem IV. Feld
diskutieren mit
Enrico Kagi vom
Team Wohnen 3 in
der Dorper Kirche.

Genossenschafts-
haus Unnersberg
hochzufrieden.

Mitreden und Mitmachen

10

Genossenschaftlich wohnen =
miteinander ins Gespriach kommen

Uberwiltigende Resonanz bei den Siedlungsversammlungen

Damit hatte Uwe Zindel nicht gerechnet. Wenn ein
Zehntel der 400 bis 700 eingeladenen Mieter einer
Siedlung gekommen waren, hatte er das schon als
Erfolg verbucht. Zu den Siedlungsversammlungen
kam jedoch meist weit tiber hundert. ,Die Resonanz
war Uberwiltigend”, so der Abteilungsleiter ,Mieten
und Wohnen'.

Gut, dass man etwa in der Siedlung IV. Feld nicht den

Bewohnertreff Sangerweg als Versammlungsort ge-
wahlt hatte, sondern die Dorper Kirche, am Wasserturm
ebenfalls statt Bewohnertreff die Kirchengemeinde
St. Michael. Am Nachbarschaftstreff Bockerhof stellte
man kurzerhand Stihle vor die Tur und unterhielt

sich ,,auf dem Durpel”. Diese Gesprachsatmosphéare
hatten sich die SBV-Organisatoren auch gewinscht:
,Einfach zuhoren, was den einzelnen Mitgliedern
wichtig ist.”

Und das war eine Vielzahl von Themen, etwa zur
Bestandsentwicklung: ,Wo wird in nachster Zeit
modernisiert, Altbau ersetzt, Parkraum geschaffen?”
Oder auch: ,Wie kénnen wir das Zusammenleben
von Alt und Jung unterstiitzen?”

Vertreter von Vorstand, Aufsichtsrat und Sprecher-
rat, die Teamleiter aus den jeweiligen Bestandsteams
— sie alle ,zeigten Gesicht” und splitteten sich zu
kleinen Gesprachsgruppen mit den Mietern auf.

11

LWir konnten super Ideen mitnehmen”, freute sich
Uwe Zindel vom Spar- und Bauverein. Auch die Teil-
nehmer lobten das Miteinander. Ein Mieter: ,So stelle
ich mir genossenschaftliches Wohnen vor — dass
man miteinander spricht, nicht nur ab und zu Briefe
bekommt.”

Mehr Maglichkeiten zur Beteiligung im SBV bieten
Bewohnerselbstverwaltung und Vertreterversamm-
lung. Auch hier fanden sich Mitglieder, die in Zukunft
verstarkt mitwirken wollen — aktuell als Kandidaten
fiir die Vertreterwahlen.

Jetzt folgt die Auswertung. Dann will man sich ein-
zelner Themen annehmen, auch Anfang des nichs-
ten Jahres im Hauptsiedlungsausschuss (HSA). Die
Auftaktveranstaltungen waren nur der Anfang: ,Wir

Mitreden und Mitmachen

wollen im Dialog bleiben.”

Fur weitere Anregungen, Ideen und Winsche stehen
lhnen die Mitglieder Ihres Wohn-Teams gerne zur
Verfuigung.
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Mieterversammlungen
tiber 1.000 Teilnehmer - jeder 7. Bewohner war dabei
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Ich hoffe, ich konnte Sie von / mit SPAR- UND BAUVEREIN F
SOLINGEN eG
unserem neuen Gesicht tiberzeugen. ||

Vielen Dank fiir Ihre
Aufmerksamkeit!
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