
 
Positionierung einer 
Wohnungsgenossenschaft 
im lokalen Markt –  
Konzeption und 
organisatorische 
Konsequenzen 
(Arbeitstitel) 
 
Ulrich Bimberg 

Spar- und Bauverein Solingen eG | 2015 

1 „Hier fehlt ein LOGO!“ 
 



 
„Wir zeigen Gesicht“ - 
mit einem neuen Logo und 
einer partnerschaftlichen  
Hinwendung zu den 
Mitgliedern und Kunden 
 
Ulrich Bimberg 

Spar- und Bauverein Solingen eG | 2015 

2 „Hier fehlt ein LOGO!“ 
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In der klassischen Rhetorik nach Aristoteles gibt es      
drei Arten der Überzeugung: 

• Logos - durch Folgerichtigkeit und Beweisführung  

• Ethos  - durch Autorität und Glaubwürdigkeit des Sprechers 

• Pathos  - durch rednerische Gewalt und emotionalen Appell 
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Was ist ein Logo?  
 

Wortbedeutung: 

• Firmenzeichen / Markenzeichen / Namensschild /  

• Schriftzug / Abkürzungszeichen 

• Aufdruck / Signum / Signet 

• Abzeichen 

Werbung: 

• Logo = Bildmarke 

• Brand logo = Markenlogo 

• Company logo = Firmenlogo 

• Corporate logo = Unternehmenslogo 
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Was ist ein Logo?  
 

• Man möchte durch ein Bild von sich bzw. durch eine Bildmarke von 
seiner Genossenschaft  „überzeugen“.  

• LOGO  = „Unternehmens-Selfie“ 

   = das Gesicht des Unternehmens 

  = der erste Eindruck in der Öffentlichkeit  

• Und wir wissen, wie wichtig der erste Eindruck ist! 
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Logo-Historie – das älteste Logo im Bild (ca. 1928) 
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Logo-Historie – unsere vielen Gesichter  
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Logo-Versuche (1970 und später) – „Viel Geld für Nichts!“ 
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Produktlogo (2009)  
- Auslöser: „Herr Bimberg, sagen se mal…“ 
- Grundidee: ein erster Bildentwurf 
>    „Deal mit dem Aufsichtsrat“ (Anfang 2013) 
- Ein neues Logo einfach so einführen? 
- Ein schöneres Selfie ohne Veränderung? 
>    Beschluss über Reorganisation (Ende 2012)  
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Die organisatorische 
Neuausrichtung   
Gesicht zeigen 

 Plakatkampagne 



Meine 
Fragen: 

zur Neben- 
kostenabrechnung  

zur Reparatur- 
meldung 

zur Haus-
gemeinschaft  

zum Miet- 
vertrag 

zur Hausordnung  zur Bewohnerselbst-
verwaltung  

zur Mitgliedschaft 

BISHER:   Funktionsorientierte Ablauforganisation   
(aus Kundensicht) 



Kundenservice 

Vorstand -/ 
Sekretariat 

Kundenservice / 
Spareinrichtung 

Mahn- und 
Klagewesen 

Vermietungsservice 

Siedlungsservice 

Sozialservice 

Reparaturservice 

Baudurchführung 

Hausbewirtschaftung 

Die Aufbauorganisation 
und ihre Auswirkungen auf die 

Ablauforganisation 

Warum renne oder telefoniere ich durch die Verwaltung? 
Warum habe ich nicht einen Ansprechpartner? 

BISHER:   Funktionsorientierte Ablauforganisation   
(aus Kundensicht) 
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Ziele (Kunden)     
 

Der Kunde steht im Mittelpunkt: 

• Die Kölner Str. 47 ist kein Labyrinth. 

• Die Aussage „nicht zuständig“ gibt es nicht mehr. 

• Kunde = Mitglied = Eigentümer = Geldgeber 

• Wenn es den Kunden im SBV gut geht, geht es uns gut! 

Wir  

• hören zu und gehen auf unsere Kunden zu. 

• wollen verständlicher sein. 

• kommunizieren unsere ökonomischen, sozialen, demokratischen, 
und ökologischen Ziele 

• unterstützen Mitglieder, die aktiv sind.   
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Ziele (Organisation)  

 
Wir  

• werden moderner und effizienter. 

• verbessern und vereinfachen die Arbeitsabläufe.  

• machen die Abläufe transparenter und werten sie aus    

• bieten mehr digitalisierte Dienstleistungen.          
(Nicht die Kunden sollen laufen, sondern der Datenfluss). 

• verkürzen die Entscheidungswege. 

• erweitern die Handlungsspielräume.  

• arbeiten im Team.   
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Ziele (Personal)  

 
Wir  

• schmeißen keinen raus oder bezahlen weniger. 

• möchten mehr Spaß und Gesundheit bei der Arbeit. 

• bieten mehr Aufstiegsmöglichkeiten. 

• geben den Beschäftigten mehr Handlungs- und 
Entscheidungskompetenzen.  

• reorganisieren uns selbst ohne fremde Hilfe von außen! 
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Auswirkung Personal  

 
 

• 50 von 70 Beschäftigten wechseln ihre Büros, viele ihre 
Abteilung und ihren Arbeitsinhalt. 

• 2 Abteilungsleiter wechseln die Abteilung.  

• Die technische Abteilung wird zur Hälfte verkleinert. 

• 3 Etagen werden umgebaut mit großen Teambüros 

• Veränderungen im ganzen Haus 

 

 

 



 3 Säulen 

Bestandskunden- 
Management 

 
„3 Bestandsteams“ 

--- 
„Alle Fragen und Themen 

rund um das Wohnen 
werden beantwortet bzw.  

gelöst.“  

Neukunden-
Management 

 
„Team Vermieten“ 

--- 
„Für den Kunden wird 
eine passende Wohnung 

gesucht.“ 

Front- und 
Back Office 

 
Neuordnung 

--- 
Alle kunden“fernen“  

Aufgaben gehören  
in das Backoffice.“  

Von der Funktions- zur Kundenorientierung 



Öffentlichkeits-
arbeit 

Sekretariat 
 

Controlling 
 

Daten-
verarbeitung 

Aufbauorganisation 
SOLLKONZEPT  

Vorstand 

Mitgliederwesen 
Sparverkehr 

Finanz- und 
Rechnungswesen 

 
Hausbewirtschaftung 

 
 
 
 

Neuvermietung 
 

Bestandsverwaltung 
Incl. Regiebetrieb 

Incl. Siedlungsservice 

Planung- / Entwicklung 
Verkauf 

 
Gepl. Modernisierung 
Großinstandhaltung 

 

Abt. Sparen, Recht und Personal Abt. Finanzen Abt. Mieten und Wohnen Abt. Planen und Bauen 

Organisation 

Rechtswesen 
Mahn- u. Klage 

 
Personal 

16 Personen (inkl. Azubis)               11 Personen  40 Personen         13 Personen
     plus Regiebetriebe  

18 
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Plakatkampagne  
und  
Aktionen 
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Plakatkampagne  
Großplakate und Cityposter (November 2013) 

1. Stufe 
„Neugierde wecken“ 
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Plakatkampagne 
Teamleiter als „unwissende“ Models 
(Dezember 2013) 

2. Stufe „Die Auflösung“ 
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Foto-Shooting 
Weihnachtsfeier 
Dezember 2013 
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Überraschung:  
Buntes auf dem Schreibtisch  
und in der Stadt -  
Montag nach Weihnachtsfeier 
(Dezember 2013) 
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Foto-Shooting 
Vertreterversammlung (Juni 2014) 
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Drucksachen,  
Magazin,  
Anzeigen 
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Mietgliedermagazin 
(Dezember 2013) 



Spar- und Bauverein Solingen eG | 2015 

Die Internetseite (Dezember 2013) 
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Sparbereich (Januar 2014) 
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Mitgliedsausweis & Information (Februar 2014) 
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Flyer & Broschüren 
2014 
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Anzeigen 
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Die Werbemittel 
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Werbemittel, Standard 
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Werbemittel, Standard 
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Werbemittel, Black Line 
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Werbemittel, Kids 
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Umgestaltung 
Kölner Str. 47 
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So empfangen wir unsere Kunden „Neugierde wecken“ 
Wir sind bunt! 
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3 Bestandsteams - 3 Farben   Logofarben 
 Zur Orientierung 
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Mieterversammlungen 
über 1.000 Teilnehmer  - jeder 7. Bewohner war dabei  
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Mieterversammlungen 
über 1.000 Teilnehmer  - jeder 7. Bewohner war dabei  
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Ich hoffe, ich konnte Sie von / mit 
unserem neuen Gesicht überzeugen. 

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 
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