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Andreas Otto GWG
Geschifistuhrer
Vorstand

Alter Postweg 36 !
38518 Gifhorn A

Tel: (05371)9898-30

l
Fax: (053 71) 98 98-97 E ,
Mobil: 0171 4892736 |

andreasotto@gwg-gifhorn.de GEHORNER
www.gwg-gifhorn.de WOM NUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT £G
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GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

Inhalte

1. Unternehmen
1. Kennzahlen Mitarbeiter

2. Instrumente

2. Markenbildung

3. Fazit

1. Audit zum familienfreundlichen Betrieb
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v iy GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

1.Unternehmen

e Wohnungsbau-Genossenschaft eG

* Vermietungsgenossenschaft

* Gegriindet 1949

e Umsatzerlése ~ 10,5 Mio.
e Inst.-kosten ~ 1,9 Mio.
o Aktiv.-invest. ~ 2,4 Mio.
e Jahresiiberschuss ~ 0,53 Mio.
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wehr als gewohnt‘.

Eigenkapitalquote 40,6%

Sollmiete /m? 4,21 €
Bilanzsumme ~ 58 Mio.
2214 WE

Mitglieder ~ 3.400
Geschiftsguthaben ~ 7,1 Mio.

Andreas Otto 20.03.2012 Mitarbeiter in die Kommunikation
einbinden
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1.Unternehmen
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1.Unternehmen

e 2 Fiihrungsebenen

— Vorstand <-> Abteilungsleitung

e Kein Betriebsrat
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v iy GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

1.Unternehmen

1.1. Kennzahlen Mitarbeiter
* Vollzeitiquivalente Stellen 20

e Frauen 11

e Minner 11

e Betriebszugehorigkeit in Jahren per 31.12.2011

— Minner 11,5 Jahre
— Frauen 9 Jahre

7 Andreas Otto 20.03.2012 Mitarbeiter in die Kommunikation _
einbinden




iy GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

1.Unternehmen

1.1. Kennzahlen Mitarbeiter

e Durchschnittsalter der Mitarbeiter 43 Jahre

e unter 30 Jahren 2010 30%
e zwischen 30 J. und 40 ]J. 2010 17%
e zwischen 40 J. und 50 J. 2010 22%
e zwischen 50 J. und 60 ]J. 2010 31%
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v iy GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

1.Unternehmen

1.1. Kennzahlen Mitarbeiter

o Frauenquote

— 2007 47,8% 2010 48,27%
— Innerhalb des Vorstandes 50,00 %
o Teilzeitquote 20,7%

° Beschéiftigte mit Familienaufgaben
— 2007 10 MA 2010 8 MA

» Mainner 5

» Frauen 3
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wehr als gewohnt‘.

11

1996 Teilzeitvereinbarung

GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

1.Unternehmen
1.1. Kennzahlen Mitarbeiter

2. Instrumente...

2000 BV flexible Arbeitszeit

Viele Dinge ohne Dokumentation

2006 Ubernahme Geschi

aF
(3]

LLSL

8

Dokumentation aller sozialen Leistungen im Unternehmen

Angebot Auditierung durch berufundfamilie gGmbH

Andreas Otto 20.03.2012

Mitarbeiter in die Kommunikation
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v iy GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

1.Unternehmen

1. Arbeitszeit

1.1. Kennzahlen Mitarbeiter

2. Arbeitsorganisation 2. Instrumente...

3. Arbeitsort

4. Informations- und Kommunikationspolitik
5.  Fiithrungskompetenz

6.  Personalentwicklung

7.  Entgeltbestandteile und geldwerte Vorteile

8. Service fiir Familien
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iy GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

Handlungsfeld 1.Unternehmen

Informations- und Kommunikationspolitik

13

1.1. Kennzahlen Mitarbeiter

2. Instrumente...

Intranet

Dokumentation von Vereinbarkeitsaspekten Beruf und Familie im

Protokoll der Mitarbeiterbesprechungen/Betriebsversammlungen
Frequenz der Teambesprechungen

Interne Teambesprechungen mit Sozialarbeiterin (ohne GF)

Flyer, Internet, Vortrige (Mitarbeiter), Biindnis fiir Familie

Andreas Otto 20.03.2012 Mitarbeiter in die Kommunikation _ -
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iy GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

1.Unternehmen

1.1. Kennzahlen Mitarbeiter

2. Instrumente...
e Dokumentation der Auditierung zum familienfreundlichen Betrieb

e Externe Kommunikation zur Vereinbarkeit von

Beruf und Familie
— Umfang der Presseberichterstattung
— Anzahl der Kooperationspartner (Kita, Kirche, DRK ...)

— Frequenz und Intensitiit der Vernetzungsarbeit , Veranstaltungsteilnahmen

und Projekten (z.B. heute hier, Kinderweihnachtsmarkt)
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iy GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

Weitere Instrumente: 1.Unternehmen

15

1.1. Kennzahlen Mitarbeiter

Entwicklung eines Forderberichtes (VDW) 2. Instrumente...
—  Stadtrendite

Direkte Kontakte der Mitarbeitern mit Mitgliedern und

Interessenten

—  Schriftl. Beschwerde -> pers. Kontakt (Telefon, pers. Besuch, individuelle

Beratung, usw.)

Ausbau des Aus- und Fortbildungsprogramms fiir Mitarbeiter

Wertschitzung der Mitarbeiter durch Gratulation zum Geburtstag

und Blumenstrauff -> Kommunikation
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iy GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

1.Unternehmen

e Einrichtung eines Beschwerdemanagements 1.1. Kennzahlen Mitarbeiter

2. Instrumente...
— Sozialarbeiterin

e Mitarbeiter als Botschafter in den Vereinen
— Vereinssponsoring

 Mitgliederzeitung
— Eine Redaktion — alle Mitarbeiter Redak teure

e Hausbewirtschaftung, Miete, Mitglieder

16 Andreas Otto 20.03.2012 Mitarbeiter in die Kommunikation
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17

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

1.Unternehmen

Einbindung aller Mitarbeiter in Fragestellungen wie: 1.1 Kennzahlen Mitarbeiter

2. Instrumente...
Wie wir uns selbst verstehen (corporate identity)

Wie wir mit wem und wo kommunizieren (corporate

communications)
Wie wir uns aufstellen und verhalten (corporate culture)

Wie wir uns nach auflen kenntlich machen (corporate image)

= Markenbildung —>Fazit
Andreas Otto 20.03.2012 Mitarbeiter in die Kommunikation _
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iy GWG

GIFHORNER
WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT EG

Wesentliche Grundlage fiir eine erfolgreiche Kommunikation ist die
Identifikation der/aller Mitarbeiter mit dem genossenschaftlichen
Wohnen allgemein und der jeweiligen Genossenschaft. Um dieses
zu erreichen, ist ein hohes Maf! an interner Transparenz und
Information der Mitarbeiter erforderlich. Eine Verantwortlichkeit
der Mitarbeiter fiir Aufgabenfelder, die iiber die rein operative
Wohnungsverwaltung hinausgehen und auf den Transfer
genossenschaftlicher Inhalte abzielen, setzt eine entsprechende

Einbindung und Kompetenz voraus. (Potenziale und Perspektiven)

18 Andreas Otto 20.03.2012 Mitarbeiter in die Kommunikation _ -
einbinden




_
hr als gewnhat Kommunikation nach innen und aul3en: GWG
i Voraussetzungen und erfolgreiche

Instrumente WOHNUNGSBAU-GENOSSENSCHAFT £G

VIELEN DANk"
FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Wenige Schritte

ZUur neuen

Wohnung
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