Wohnungsgenossenschaften zwischen
Tradition und Moderne




Genossenschaft als Marke
platzieren

Bielefeld, den 11. Oktober 2011




Problemstellung




Wohnungsgenossenschaften stehen heute vor
vielen Problemen und Herausforderungen:

- gesattigte bzw. schrumpfende Markte,

- unberechenbare Nachfrage,

- zunehmender Wettbewerb,

- Preiskampfe,

- Individualisierung der Nachfrage

- steigende Fluktuation und Leerstandsquoten
- sinkende Kundenloyalitat,







Woran soll man sich orientieren?

Antwort:
Wir machen Marketing/ Vertrieb!




Was ist Marketing?

Marketing ist die Schlitzohrigkeit, Leuten Dinge

anzudrehen,
die sie nicht brauchen,
aber mit Geld bezahlen, das sie nicht haben,

um Leuten zu imponieren, die sie nicht mogen.




Woran kann man sich noch
orientieren?

Antwort:
Wir schaffen eine Marke!




Marke




Was iIst eine Marke?

,Marken ersetzen zunehmend andere
kulturelle Werte:

Das Vertrauen in starke Marken ist oft
grolder als das in die Kirche.

,Die Marke ist eine der groRen Mythen
unserer Zeit.”
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BrandZ Top 100 Most Valuable Global Brands 2011

v Brand P'50H (M) Change 2011

vs. 2010
1 (@ 153,285 84%
2 Google 111,498 2%
3 IEm 100,849 17%
+ M\ 81,016 23%
5 Microsoft 78,243 2%
6 (Ceotsly 73,752 8%
7 & atat 69,916 N/A
8 Mar"][]m 67,522 18%
9 EBHRS 57,326 9%
10 50,318 129%




Klassische Definition

Nach klassischem Verstandnis ist eine
Marke lediglich ein physisches
Kennzeichen fur die Herkunft eines
Produktes.

Durch die Markierung erfahrt der
Kunde, wer der Hersteller bzw.
Anbieter eines Produktes oder einer
Dienstleistung ist.
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Markenelemente

Markenname
Logo

Claim

Jingle
Charaktere
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Markenidentitat

Markenkompetenz‘.Markentonalitét
+"

Marken-Nutzen Markenbild

Begrindung
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Markenimage

Marken sind Vorstellungsbilder in

den Kopfen der Kunden, die eine
ldentifikations- und
Differenzierungsfunktion tbernehmen
und das Wahlverhalten pragen.
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Wodurch wird das Markenimage von
Genossenschaften gepragt?

eigene und fremde Kommunikation
Mieter und Mitglieder

Vorstand und Gremien

Mitarbeiter

Wohnungsbestand

Wettbewerb

u.a.
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Vorstellungen zum Begriff
,Genossenschaft”

bezahlbare

Gemeinschaft

Mitbestimmung " sozial .
Zusammenschluss e""’ﬁrﬂgg} ... Anteile
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Vorstellungen zum Begriff
,Genossenschaften”
(negative Nennungen)

 veraltete Vorstellungen

* nicht fur junge Menschen geeignet
 unmodern bzw. altmodisch

« Kommunismus bzw. DDR

« SPD

* Landwirtschaft/ Bauern

« strenge Hausordnungen
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Fallbeispiel




Das Logo

&

Wohnungsverein Hagen

Mo Litklindsplodz!




Situationsanalyse

=» Marktanalyse

=» Unternehmensanalyse

=» Kommunikationsanalyse

=» Imageanalyse

=» Wettbewerbsanalyse

=» Mieterzufriedenheitsanalyse
=» Neukundenbefragung

=» Mitarbeiter-Workshop
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Logo-Turgriff
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»Er gehdrt nur mir ...*

<&
Lieblingsplétze fiir jeden Lebensstil! Wohnungsverein Hagen
Ob Studentenapartment, Familiennest oder seniorengerechtes Zuhause - . . : f
der Wohnungsverein Hagen bietet Ihnen viel Freiraum zum Leben. HM

WWW.WOHNUNGSVEREIN.DE
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»Meine Spezialitat: Potthucke*

Lieblingsplétze fiir jeden Lebensstil! Wohnungsverein Hagen
0Ob Studentenapartment, Familiennest oder seniorengerechtes Zuhause - 3 L . N 3-’
der Wohnungsverein Hagen bietet lhnen viel Freiraum zum Leben. H"‘M

WWW.WOHNUNGSVEREIN.DE
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Homepage

stamens | Y | I ant |

sucne [

i i hi Startseite

Uber uns

QUICKLINKS

BarvieNners
Ferimnpragramm M Konder
Jungus Wuhmun

Arsprethpartnaer
a1 gelon

et Anwpractipartner fir

W Anliegen

Waohnungssucha

| Stadtrell wahlen =)

Am 5,

<
Wohnungsverein Hagen

Mictungebote | VergUostigungen Freleeltangebote | Service | AMueties I

'Hagen. Mein Lieblingsplatz!

Der Wohmungswersin Hagen At mit cu. 6.500 sttrakiivun Wohnungen m vielen
Hagener Stadtteden présent. Ob Studentenapartment, FamSennest oder
senjorengereciing Zuhause - der Wohnuagaverain Hagan beetet [hoen viel
Fresmum rum Leden und umfangreiche Serviceangsbote fUr ein entspanntes
Wohnen

Wile Sie gs von enem 2uvesiissgen Parner mit Uber 100 Janren Erfaheung
rund uma Wohnan eemarten durfen

Fruizeitpragramm fir Jung und Alt

2009 - 1

“Autsch! Waa plkt darn da?”

[meti 1
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| Barrierefrei im Internat | Sitemap | Ko'\tauctl Impresszum .

Wohnungsverein Hagen

suche | m Vergiinstigungen | Freizeitangebote m Aktuelles

Sie befinden sich hier: Mietangebote > Junges Wohnen
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m
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Wohnen

S A i £

Film Junges

4

Neubau Henschelstrafle

Barrierearm wohnen

Wunschwohnung

Junges Wohnen

Gewerbeobjekte

zurtick zur Ubersicht




Buswerbung
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Kundenempfang
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Fazit
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

die hausagentur

Prof. Dr. Jorg Erpenbach
Vogelpothsweg 117a
44227 Dortmund

Tel.: 0172-2809203

joerg.erpenbach@web.de




