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Ausgangssituation ﬁ-G\_/

Institut fir
Genossenschaftswesen

Unubersichtlicher

Schneller Harter

Prof. Dr. Theresia Theurl « - -
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Antworten auf Herausforderungen ﬁ(i_/

Institut fir
Genossenschaftswesen

Wohnungsgenossenschaften unterscheiden sich
von anderen Wohnungsunternehmen nicht

In den Anforderungen, sondern

mit ihren besonderen aus denen jedoch
strategischen und geeignete individuelle
organisatorischen Strategien abzuleiten sind
Antwortmaglichkeiten (Starken des
(Starken des Geschéaftsmodells) einzelnen Unternehmens)

Prof. Dr. Theresia Theurl « - -

5/24




Allgemeingultigkeit ? ﬁ'G\./

Institut fir
Genossenschaftswesen

, Starkes gedeiht von selbst.”

Publius Ovidius Naso, genannt Ovid, 43 v. Chr — 17 n. Chr.

Diese Behauptung hat zwar etwas Beruhigendes,
ihr Eintreffen ist jedoch nicht einklagbar und ihre Allgemeingultigkeit nicht bewiesen.

Prof. Dr. Theresia Theurl « - -
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Der Blick in die Geschichte ﬁ(i_/

Institut fir
Genossenschaftswesen

Gewinner in intensiven Wettbewerbsprozessen sind jene

Organisationen und Unternehmen, die

1. erkennbar etwas
Besonderes zu
bieten haben (Starken),

2.1in der Lage sind,

sich an geanderte
Rahmenbedingungen

aktiv anzupassen.

Prof. Dr. Theresia Theurl « - -

7124

WILHELMS-UNIVERSITAT
MUNSTER



Agenda ﬁ_(;'.\/

Institut fir
Genossenschaftswesen
Handlungsfelder
Prof. Dr. Theresia Theurl a —_—

8/24

WESTFALISCHE

WILHELMS-UNIVERSITAT
MUNSTER




Welches sind die Starken ? ﬁ(i_/

Institut fir
Genossenschaftswesen

Marktanalyse J Welche Restriktionen sind zu beachten

Zielanalyse Was soll erreicht werden?
Interne Analyse J Sind die internen Voraussetzungen dafir gegeben?

Starken (Geschéaftsmodell, Einzelnes Unternehmen)

Ansatzpunkte und Handlungsfelder

v v
Starken starken Starken entwickeln

Prof. Dr. Theresia Theurl a
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Anerkannte Starken von
Wohnungsgenossenschaften

Bereitstellung

adaquater Wohnungen

Reparaturleistungen, Starken
Bauhandwerkliche Wohnungs-

Leistungen genossenschaften

Energiemanagement

Institut fir
Genossenschaftswesen

Immobilienwirtschaftliche

Leistungen

Prof. Dr. Theresia Theurl a s ™ e
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Ansatzpunkte und E(i./

Handlungsfelder
Intern Extern
» Leistungserstellung (Prozesse) » Marktpositionierung
» Risikomanagement (z. B. Wohnkonzepte)
» Bestandsmanagement » Quartiersmanagement
» Humankapital (Mitarbeiter und » Standortentwicklung
Management) » Gesellschaftliche Verantwortung

» Organisationsstrukturen

» Genossenschaftliches Profil » MemberValue-Strategie
» Kommunikation » Mitgliederorientierung und
» Interessenvertretung -einbindung

» Partnerstrategie

» Leistungsportfolio

» Anpassungsbereitschaft und
-fahigkeit

Prof. Dr. Theresia Theurl 4 —_—
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Tragweite der Handlungsfelder ﬁ(i_/

Institut fir
Genossenschaftswesen

Strategische Operative Governance-
Weichenstellungen MalRnahmen Strukturen
» Portfolios (Wohnungen, » Interne Kontroll- und » Korrespondenz mit
Mitglieder, Mieter) Steuerungssysteme Werten
» Wettbewerbsfahiges » Risikomanagement » Nachhaltigkeit
Leistungsprofil » Change-Management » Einbindung in eine
» Anpassungsfahigkeit » Professionalisierung MemberValue-Strategie
» Integration externer » Nutzung von
Aktivitaten (Standort, Kooperationspotenzialen
Quartier) » Schaffung von
PublicValue

Starken entwickeln Voraussetzung fur die Unterstitzung far die

und starken Nutzung von Starken Nutzung von Starken

Prof. Dr. Theresia Theurl « - -
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Genossenschaftliche Starken
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Starken aus der Sicht der ITG"
Nachfrager .

Was Vertrauen in Unternehmen schaffen kénnte

Hohe Qualitat der Produkte und Dienstleistungen ,, 63
Hort auf Beddirfnisse und Rickmeldung der Kunden 0 62
Behandelt die Beschaftigten gut / 61
Kunden sind wichtiger als der Gewinn 23 59
Reagiert verantwortungsvoll auf Probleme oder eine 58
Krise 25
Geschaftspraktiken unterliegen ethischen Regeln 28 58
Transparente und offene Geschaftspraktiken o4 57
Berichtet haufig und ehrlich Gber Unternehmenssituation 23 54
Setzt sich fur Umweltschutz ein A 53
Ist Vorreiter bei neuen Produkten und Dienstleistungen 44
m Bedeutung fur Vertrauen W Einschatzung der Situation
Datenquelle: Edelman, Trustbarometer (Umfrage in 26 Staaten) Prof. Dr. Theresia Theurl < =
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Vertrauensllcke zwischen borsen- G
notierten/offentlichen und privaten
Unternehmen (incl. Genossenschaften)

Institut fir
Genossenschaftswesen

Vertrauens-
licke

orientiert an Kundenbedirfnissen
handelt verantwortlich
orientiert an Mitarbeiterbedirfnisen

orientiert an gesellschaftlichem Bedarf

bieten Produkte oder Dienstleitungen von hoher
Qualitat an

sind philanthrop

denken langfristig

sind transparent bzgl. ihrer Geschéaftspraktiken

haben erstklassige Flhrung

sind innovativ
sind unternehmerisch

liefern fortlaufend finanzielle Ertrage

haben zuviel politischen Einfluss

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Borsennotierte Unternehmen M Private Unternehmen

Anteil der Top4-Antworten auf einer 9-teiligen Skala (,gar keine Zustimmung* bis
»vollkommene Zustimmung“) ) L
Quelle: Edelman trustbarometer 2014 Prof. Dr. Theresia Theurl « —_— —
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Langfristige Orientierung von
Wohnungsgenossenschaften

IfG Miinster

Institut fir

Genossenschaftswesen

Die Mitglieder treffen die Entscheidungen in der
Genossenschaft selbst.

Genossenschaften verfolgen eher langfristige
Strategien.

Ein Grof3teil der Gewinne wird wieder in der
Genossenschaft verwendet.

Alle Mitglieder sind unabhangig vom einbezahlten Geld
gleichberechtigt, da sie je eine Stimme haben.

Genossenschaften haben eher einen regionalen Bezug.

Genossenschaften sind mittelstandisch orientiert. 64,8

ﬂ ‘
[
o
[

5,5

0

Frage: Wie finden Sie diese Eigenschaft? Antworten ,Sehr gut* oder ,Gut" in Prozent; .
Rest: ,Unentschieden*, ,Schlecht" oder ,WeiR nicht* Prof. Dr. Theresia Theurl
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Gelebte Nachhaltigkeit

Langfrist-

orientierung

Beziehungs-
orientierung

Bestands-
orientierung

Verantwortungs-

orientierung

Institut fir

Genossenschaftswesen

Regeln, die auf kurzfristige Gewinnmaximierung
verzichten

Regeln, die auf eine Aufeinanderfolge schneller
Transaktionen ohne Verbindlichkeit verzichten

Regeln, die eine Ausrichtung an Bestanden ford

Vermogensbestande (Realkapital, Humankapital,

Sozialkapital)

emn.

Regeln, die Verantwortung fordern: gegentber
Eigentumern, Unternehmen, Region, Standort,
Gesellschaft, Mitarbeitern

Prof. Dr. Theresia Theurl a
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Miinster

MemberValue-orientiertes QuartiersdfG
m an ag em ent Institut far

Genossenschaftswesen

Qualitat des Quartiers

Quartiers- Quartiers- Investitionen
entwicklung leistungen ins Quartier

Einfluss, Sicherheit,
Betroffenheit Erholung,

Ergebnisse Infrastrukturen,

Finanzierung,
Option

MEMBERVALUE

Prof. Dr. Theresia Theurl « - -
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Kooperationspotenziale IfG

Institut fir
Genossenschaftswesen

Kooperationsorientiertes Geschaftsmodell

P> Wohnungsgenossenschaften und —unternehmen als Partner

P Dienstleister als Partner

P Offentliche Organisationen und NPOs als Partner

Reiche Kooperationserfahrung!

Prof. Dr. Theresia Theurl « - -
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Genossenschaftliche T{ch
Gover n an CeStru ktu ren Genmsenu}::ﬂ:twu;sfgr:

Selbsthilfe statt privater und staatlicher Transfers (personliche
Dienstleistungen, z.B. Pflege, Generationenmodelle)

Entlastung kommunaler und staatlicher Wohnungspolitik

Offentliche Giter wie Sicherheit, Qualitat von Quartieren,
Unabhangigkeit von dominanten Anbietern

Marktldsungen
Staatliche Aktivitaten

Wohnungsgenossenschaften (mit Partnern) als
Infrastrukturclubs

Bewaltigung von Wandel und

Entlastung des Staates :
Krisen

Prof. Dr. Theresia Theurl 4 —_—
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Werte flr die Gesellschatft: E_G\/
Public Value Cencssnschrinmen

Wohnumfeld

Uber die
Genossenschaft

hinausreichende
Effekte

Standort Gesellschaft

Prof. Dr. Theresia Theurl « - -
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Starken ... Starken ... Starken ﬁ(i_/

Institut fir
Genossenschaftswesen

Unternehmensidentitat wird
wichtiger

Zunehmende Vielfalt des
Leistungsangebots notwendig

Starken identifizieren
Starken starken
Starken entwickeln

Zusatzliche Leistungen neben
der Kernleistung notwendig

Konkurrenzfahige Nutzungsgebthr
allein ist zu wenig,

zusatzliche Leistungsparameter
werden wichtig

Wohnumfeld
wird wichtiger

Prof. Dr. Theresia Theurl 4 —_—
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Aufgaben

Institut fir
Genossenschaftswesen

Strategische
Starken

Wohnungs-
genossenschaften

Operative
Starken

Starken der
Governance
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