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Kommunikation als Herausforderung

Kommunikation als Strategie

Kommunikation als MemberValue-Kommunikation

Kommunikation als Managementinstrument

Kommunikation als Erfolgsfaktor

Prof. Dr. Theresia Theurl « e
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1 Kommunikation als Herausforderung
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1. Weisheit ;G\/
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Medienevolution 1609 — 2000

CD (1989 Was das Gen fur

PC (1981)
Btx (1980)

el Cden Organismus,

Satellit-TV (197

Tonband (1951) d aS I St d I e

Fernsehen (1931)

Radio (191 Kommunikation fur

Film (1895)

Telefon (1872) die Organisa’[ion.

Telegraph (1809)

| Zeitung (1609)
T

1600 1700 1800 1900 2000

Prof. Dr. Theresia Theurl < R
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2. Weisheit E(i/
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,Wie sprechen Menschen mit
Menschen? Aneinander vorbei.*

Kurt Tucholsky (1890-1935)

Prof. Dr. Theresia Theurl = .
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3. Welsheit

Fiktionale Wirklichkeit

Reale Wirklichkeit

Aktuelle Wirklichkeit
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In der Medien-

gesellschaft werden

Wirklichkeiten durch
die Behauptung von
Wirklichkeiten

erganzt oder ersetzt!

Prof. Dr. Theresia Theurl «
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Kommunikation nach innen und nach auf3en ist
notwendig fur den wirtschaftlichen Erfolg und pragt
die Identitat der Organisation.

Kommunikation darf nicht zufallig, willktrlich und
punktuell erfolgen, sondern erfordert eine Strategie.

£ - meel

Prof. Dr. Theresia Theurl « e e
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2 Kommunikation als Strategie
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Schritte fur eine gute E(i/
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Strategie:
Verstehen der Bedeutung der Kommunikation als Erfolgsfaktor

Konzeption:
Umsetzung dieser Erkenntnis in ein Kommunikationskonzept

Integration:
Einbindung der Kommunikation in die Unternehmensstrategie

Stellhebel:
ldentifikation und Ausgestaltung der relevanten
Kommunikationselemente

Erfolgskontrolle:
Bereitschaft zur Anpassung von Kommunikationselementen

Prof. Dr. Theresia Theurl «
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Kommunikationselemente IfG

Institut far
Genossenschaftswesen

Kommunikation versucht, Informationsasymmetrien

ZU Uberwinden

Kommunikationsstrategie

T > BT
I > T
BT > BT
I > BT

Prof. Dr. Theresia Theurl «
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Kommunikation ist nie einseitig

Kommunikationspartner A

m
@ Fakten g
= Informationen >
c >
- Botschaften @

Kommunikationspartner B

Prof. Dr. Theresia Theurl «
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Kommunikation muss gute

Kommunikation sein!

vv

zielgruppenorientiert zZwelseitig

Prof. Dr. Theresia Theurl & i e
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3 Kommunikation als MemberValue-Kommunikation

Prof. Dr. Theresia Theurl «

14/30 i ndversitat
Miimsier




Der Kern E(i/
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Was wiunschen die Mitglieder?

e

Freiwilligkeit
Professionalitat

Was leistet die Wohnungsgenossenschaft?

Prof. Dr. Theresia Theurl = .
15/30 Willalms-Untversitit




MemberValue Struktur E(i/

Mittelbarer Unmittelbarer Nachhaltiger

Member Member

Value MemberValue value

MMV UMV NMV

MEMBERVALUE

Prof. Dr. Theresia Theurl = .
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Mitgliederkommunikation und ﬁG\/
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Einschatzung von Vorstanden zur Aussage
,Mitgliederkommunikation ist Teil des Forderauftrages*

50%

43,3%

38,2%

40%

30%

20%

10%

0% -
gar nicht eher nicht teil, teils eher zutreffend  voll & ganz
zutreffend zutreffend
lle: Schmitter (2012 . v
Quelle: Schmitter (2012) Prof. Dr. Theresia Theurl < et e
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4 Kommunikation als Managementinstrument
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Der inhaltliche Kern der Mitgliederkommunikation

ISt der MemberValue und seine Struktur.

Prof. Dr. Theresia Theurl & i e
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MemberValue-Strategien E(i/
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1. Mitgliederwtinsche
2. Konkretisierung
3. Umsetzung

4. Kommunikation

5. Controlling

Prof. Dr. Theresia Theurl = .
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Wohnungsgenossenschaftliche ;G\/
KO m m u n i kati O n Genossenschg:tsv::es:n

Vorstand
Vertreter
Mitglieder

Winsche

MemberValue Konzept
Ziele

Ergebnisse

Mitgliederversammlung
Events
Intranet, Internet, Web 2.0
Gesprache
Mitgliederzeitungen, SMS

Mitglieder
Mitarbeiter
MIT WEM Offentlichkeit
Vorstand
Vertreter

Prof. Dr. Theresia Theurl & T e T
WestfSlische
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Aufgaben ;G\/
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P> Identifikation der Zielgruppen

> Ergebnisse in Bezug zu Zielen, Ankiindigungen und zum wirtschaftlichen
Erfolg der Zielgruppen interpretieren

P> Interdependenzen zwischen UMV, MMV und NMV beachten

P> Belastbare Informationsbasis aufbauen

P> Kontinuierliches Reporting, kontinuierliche Mitgliederbefragung

P Keine widerspriichlichen Informationselemente

P> Keine Widerspriiche zwischen Informationen und MaRnahmen

P> Kommunikationskanale klaren

3
= o =tEY

Prof. Dr. Theresia Theurl = o T




Kommunikationskanale IfG
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Einschatzung Vorstande und Mitglieder Ganossiischafewisan

Wie wichtig sind Ihnen folgende Kommunikationskanale um mit
Ihrer Wohnungsgenossenschaft in Kontakt zu bleiben (Mitglieder)
bzw. in der Kommunikation mit den Mitgliedern (Vorstande)?

sehr wichtig

4,49 4,44
4 27
422 4 09 408 :

wichtig -

3,84 "
3,52
3,12 3,03
teils, teils - '
2,36
unwichtig - [
1,65
sehr unwichtig T T T T

schriftlich Mail Web 2.0 Besuch bei Besuchin Telefon
Mitgliedern Wohnungs-
genossenschaft

Quelle: Schmitter (2012) Prof. Dr. Theresia Theurl == i ﬁl-w . 4

m\Vorstiande

Mitglieder

23/30 Wilhlmis-Uinfversitis
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Zwischenfazit EG\/
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Kommunikation in Wohnungsgenossenschaften
Ist ein immerwahrender Prozess der Gewinnung,

Nutzung und Weitergabe von Informationen

uber den MemberValue.

Prof. Dr. Theresia Theurl « e e
Westfilische
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Starken starken

I fG Minster
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Fokussierung auf das
genossenschaftliche
Alleinstellungs-
merkmal s Al
Erméglichung Z_N:ogllche
eines klaren e grtl_Jppen-
Unternehmensprofils ol
Ermoglichung von Bessere Verfolgung
Kontrollaktivitaten der Entwicklung
fordert Mitglieder- einer Wohnungs-
engagement genossenschaft
Bessere Vergleich- Modulare und
barkeit zwischen Kombination standardisierte
Unternehmen strategischer Aufbereitung
Zielsetzungen und
Erfullung
gesetzlicher
Informationspflichten
Prof. Dr. Theresia Theurl &
Westfilische
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Mitgliederzufriedenheit und 1fG™/

Institut far

K O m m u n i kati O n Genossenschaftswesen

Einschatzung ,,Ich bin froh, Mitglied einer Wohnungsgenossenschaft zu sein*
fur Mitglieder, die sich sehr gut bzw. sehr schlecht informiert fihlen

60%
51,7%
50%
43,9%
40%
20,4 _sehr S(_:hlecht
30% 26.5% informiert
N sehr gut
20% 1-17.6% informiert
14,7%
11,8
10% 1T—
3, 7%
0,8%
0% BN GERN
gar nicht eher nicht teils, teils eher voll und ganz
zutreffend zutreffend zutreffend zutreffend
Ich bin froh, Mitglied einer Wohnungsgenossenschaftzu sein
lle: Schmitter (2012 . v
Quelle: Schmitter (2012) Prof. Dr. Theresia Theurl « o T
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Mitgliedervertrauen und IfG

Institut far

K O m m u n i kati O n Genossenschaftswesen

Einschatzung ,,Ich bin mir sicher, meiner Wohnungsgenossenschaft
vertrauen zu konnen* fur Mitglieder, die sich sehr gut informiert fuhlen.
80,00% 75.91%
70,00%
60, 00%
50,00%
40,00%
30,00%
21,79%
20,00%

10,00%

1,89%

o
0,00% 0.41% —

0.00%
gar nicht eher nicht teils, teils eher zutreffend  vollund ganz
Zutreffend Zutreffend Zufreffend

Ich bin mir sicher, meiner Wohnungsgenossenschaft vertrauen zu kdnnen.

Quelle: Schmitter (2012) Prof. Dr. Theresia Theurl 4
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Wichtigkeit der JiY4
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Einschatzung Vorstande
»,Mitgliederkommunikation ist fur unser Unternehmen...“

60%

55,0%
50%
0
40% 35,6%
30%
20%
10% 8.8%
0,6% .
O% T T T
sehr unwichtig unwichtig teils, teils wichtig sehr wichtig
Bedeutung der Mitgliederkommunikation
Quelle: Schmitter (2012) Prof. Dr. Theresia Theurl < LT
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Fazit EG\/
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,Man kann nicht nicht
kommunizieren.*

Paul Watzlawick (1921-2007)

Prof. Dr. Theresia Theurl « e e
Westfilische
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