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LBS Westdeutsche Landesbausparkasse
Il /ahlen, Daten und Fakten

®m  Geschéaftsgebiet Nordrhein-Westfalen und Bremen mit
insgesamt 18,6 Mio. Einwohnern

= Eigentimer Sparkassenverbande:
50% SVWL / 50% RSGV

®  grolte offentlich-rechtliche Bausparkasse mit
2,0 Mio. LBS-Kunden mit rund 2,5 Mio. Vertragen

= Bilanzsumme: rd. 13,4 Mrd. EUR
= rund 580 Mitarbeiter im Innen- und
ca. 510 Beschaéftigte im Aul3endienst sowie ca.

15.000 Sparkassenberater

= Marktanteil: 39 % in NRW und Bremen

=  Produktivste Bausparkasse (ca. 4.100 Vertrage / MA)

— SN
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Bausparen als fester Bestandteil der deutschen Spar-
und Finanzierungskultur

I Fast jeder dritte Deutsche ist Bausparer

4 rund 24 Mio. Bausparer,
davon 8,6 Mio. in der LBS Gruppe *

rund 29 Mio. Bausparvertrage,
davon 10,3 Mio. in der LBS Gruppe *

bei > 40% des Wohnungsbestands war
bzw. ist Bausparen Teil der Finanzierung

Baugeld: rd. 20 Prozent der jahrlichen
Auszahlungen stammen von Bausparkassen
(Sparkassen leisten weitere 35 Prozent)

A A A

Bausparen fordert die Eigenkapitalbildung und sorgt fir Planungssicherheit. Damit hat es einen

wesentlichen und positiven Einfluss auf die Wohneigentumsbildung als Zukunftsvorsorge.

* Stand: 31.12.2016
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Private und offentlich-rechtliche Anbieter sind sehr
unterschiedlich strukturiert

Il Bausparkassenlandschaft in Deutschland

8 LandesbaUSparkafsen 11 private Bausparkassen
% g -2 .
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Deutsche Bank BSK '

Aachener BSK s
Badenia /
Schwabisch Hall -
"= . Alte Leipziger

Bausparkasse Mainz

Deutscher Ring
L ]

> regionale Geschéftsgebiete, aber nationale Marke > jeweils national tatig
offentlich-rechtliches Unternehmen im P> heterogene Strukturen: z.T. Versicherungs-BSK,
Sparkassenverbund z.T. integriert in Finanz-Konzerne

drei BSK mit nennenswertem Marktanteil,

> Spezialisierung auf Wohnwutinsche: Eigentum, _ _ _
zahlreiche Kleinanbieter

(energetische-) Modernisierung, Umschuldung

} breites Filialnetz, erganzt durch Sparkassen o~
’ o - LBS
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Zinsniveau bleibt externe Herausforderung

Il Entwicklung des Zinsniveaus (MidSwap 10 Jahre)

Erlauterung

= ,Draghische* EZB-Niedrigzinspolitik
(Senkung des Leitzinses auf historisch
tiefe 0,00% am 10.03.2016)

= Draghisches ,,Quantitative Easing“-

Programm
Midswap- * Marz 2015: Kauf von Euro-Staats-
Tiefpunkt 0,24% anleihen im Umfang von 2,3 Billionen
(08.07.2016) EUR (bis 2017)

* Juni 2016 - zusatzlicher Start Aufkauf
von Unternehmensanleihen durch die
EZB im Volumen von bis zu 80 Mrd.
EUR pro Monat

0 . . . . . . . . . . * April 2017: Reduzierung des monatlichen
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Ankaufvolumens um 20 Mrd. EUR sowie
Verlangerung des Programms bis
Dezember 2017
Quelle: Reuters; 10-Jahres-Satz
_ _ _ /-V-\
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Zusatzliche Herausforderungen und Unwagbarkeiten
aus Aufsichtsrecht und Regulatorik

I Aktuelle regulatorische Herausforderungen

Interest Rate Risk
in the Banking

Book
(IRRBB)

Supervisory
review and
evaluation
(SREP)

Einstufung als
potentiell system-
gefahrdendes
Institut (PSI) /
Sanierungsplan

Kinftig hohere Eigenkapitalanforderungen aufgrund erforderlicher

Unterlegung der Zinsanderungsrisiken mit Eigenmitteln

- 2016: pauschaler Abzug vom Kernkapital (33 Mio.€)

Deutliche Veranderungen der Anforderungen an die Berechnung von Zins-

anderungsrisiken

- Deutliche Erh6hung der Risikowerte gegentber heutiger Berechnungs-
methodik

Neuer bankaufsichtlicher Uberwachungs- und Bewertungsprozesses (SREP)
Aufsichtliche MalRBhahmen, wie z.B. Eingriffe in Geschaftsmodell, Pflicht zur
Gewinnthesaurierung, etc. moglich

Eigenkapitalzuschlage als sog. Risikopuffer in nachster Zeit erwartet

LBS West hat Sanierungsplan erstellt, um Einstufung als PSI zu vermeiden
LBS West sieht sich danach nicht als PSI

Aufsicht prift die Sanierungsplane aktuell, endgultige Entscheidung tber
Einstufung als PSI in diesem Kontext erwartet

Bei Einstufung als PSI ggf. zusatzlicher Eigenkapitalpuffer in Hoéhe von 2 %

— - - N
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Digitalisierung beeinflusst das Kundenverhalten nach-
haltig und macht damit auch vor LBS West keinen Halt

I Einfluss der Digitalisierung

Erlauterung:

= 4 von 5 Deutschen sind inzwischen
Online (2005: 50%)

= davon sind 90% mindestens taglich im
Internet (2005: 31%)

= Nutzung mobiler Endgerate in den
letzten 4 Jahren um 84% gestiegen

= Fast 60 % potenzieller Finanzierer
suchen Informationen zur
Baufinanzierung vorab im Internet (z.B.
in Vergleichsportalen)

= ,Digitales” Kundenverhalten hat
erheblichen Einfluss auf Vertrieb,
Prozesse und Produkte

=> Ziel: Omnikanalstrategie der LBS West

_ SN
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Umsetzung des Zukunftsprogramms ,,LBS 2020
verlauft planmalfig

Strategie LBS 2020

= Sparkassen und Auf3endienst als Séaulen
des dualen Vertriebs

= Konsequente Finanzierungsorientierung

= Die LBS West — der starke Partner

Wertorientierte Gesamtbanksteuerung

= Sicherung des Unternehmenswertes
und langfristige Rentabilitat bei einer
ausgewogenen Risikokultur

= Fuhrende Rolle in der LBS-Gruppe bei
strategisch wichtigen Schliusselthemen
= |dentifikation der Mitarbeiter mit der LBS

= Beobachtung und Bewertung laufender = Beobachtung und Bewertung regulatorischer Entwicklungen

Geschaftsentwicklung / Friilhwarnsystem « zentrale Risikosteuerung

n Angepasstes MaRnahmen-Controllin = aktuelle GeSChaftsentWiCklung und Planung 2017

_____Produkie 2 Berich

= Projekt zur Ausrichtung des Vertriebes
in der Niedrigzinsphase
= Vertriebswege und -vergitung
= Vertriebsunterstiitzung
=  Marktkommunikation

= Weiterentwicklung kollektives
Tarifangebot

= Straffung Aufbauorganisation +
Management

= neue Produktideen = Weitere Verbesserung der
Produktivitat bei Stabsaufgaben und in

= Dienstleistungsangebote ,rund um die . h it Spark Kundenbereichen
Immobilie* im S-Verbund (z.B. Verzahnung mit Sparkassen-Prozessen

Beleihungswertermittlung) (Mehrwertpartner der Sparkassen) = Optimierung der Produktionsprozesse

= Weitere Verbesserung Beratungsqualitat

= Digitalisierung uber alle Bereiche = Digitalisierung uber alle Bereiche v

IT- Konsolidierung in der LBS-Gruppe

\

11 Jorg Minning / LBS West/ 8. September 2017 LBs



Realisierung der geplanten Einsparung von 40 Mio. EUR v. St.
zwel Jahre friher als geplant erreicht

I Umbau im Vertrieb und Betrieb

* Umbau im Wesentlichen zum 01.03.2016 abgeschlossen

Umbau im * Nahezu alle Sparkassen in das Kooperationsmodell bzw.
Vertrieb

Agenturmodell mit Kooperationsoption tberfuhrt

+ Einsparziele von ~28 Mio. EUR kdnnen sogar leicht
ubertroffen werden

nisverbesserun
rd. 40 Mio. EUR p.a.

* Projekte (u.a. Reduzierung Personalaufwand,
Betriebsstellenkonzept) abgeschlossen

« Straffung der Aufbauorganisation (von 13 auf 6 HA/StA)

Umbau im verlauft planmaRig

Betrieb * Realisierung der geplanten Einsparziele von ~12 Mio. EUR
erreicht

* Mit den aktuellen Entwicklungen im Personal liegt die
LBS West im Plan

— - . N
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Betriebsumbau weiterhin konsequent umgesetzt
_—

Straffung Reduzierung der Anzahl der Haupt- und Stabsabteilungen von 13
Aufbauorganisation (Ende 2014) auf 8 — ZielgrélR3e 6 Haupt- und Stabsabteilungen

Ziel: Reduktion des Personalbestandes um ca. 100 Beschaftigte wird
erreicht
- 90 Freistellungen // erste Austritte seit 01.01.2017

Freistellungsangebote
an Mitarbeiter

Verhandlungen mit dem Personalrat zum Besserungsschein, zum
Rahmensozialplan und zu den Sonderregelungen Dusseldorf
erfolgreich abgeschlossen.

Personalaufwands-
reduzierung

Projekt Projektarbeit mit der SchlieRung der Betriebsstelle Disseldorf zum
Betriebsstellenkonzept 30. Juni 2017 abgeschlossen.

Personalabbau im Plan; veranderte Anforderungen erfordern eine

Personalbestand
Anpassung der Personalplanung.
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Umsetzungsstand der 8 priorisierten Bausteine
Il Change Management in der LBS West

Gremien / Arbeitskreise

Fuhrungskrafte-Entwicklung

Ideenmanagement

Projekt-Information (,15:15%)

Burokratieabbau

Flhrungskrafte-Austausch
Kultur-Dialog in Teams

Projekt-Portfolio-Management

Projekt Ende Februar beendet

Bausteine verabschiedet

Projekt beendet, Livebetrieb seit Juni 2017 mit bereits
Uber 55 eingereichten Ideen

Neues Informationsformat mit Projektprasentation
,FORUM" im Januar erfolgreich gestartet

Projekt gestartet, Projektende im 3. Quartal 2017

Start mit Workshops zum Kultur-Dialog

Erste ,Runde” ist gestartet, Ergebnisuberprufung
Mitte 2017 erfolgt, weitere Schritte folgen

Uberarbeitung gestartet
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Zukunftige Arbeitsschwerpunkte der LBS West

Zukunftige Arbeitsschwerpunkte

Positive Positionierung des Geschéaftsmodells

= Nachhaltige Ausrichtung der LBS West auf die zukinftigen Kundenbedtrfnisse

= Markterfolg durch Innovationskraft und Bertcksichtigung der
Digitalisierungsanforderungen

= Bericksichtigung der anhaltenden Herausforderungen aus Zinsniveau und
Regulatorik
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12 gute Grunde flr das Bausparen

Sondertilgungen in beliebiger Hohe
jederzeit kostenlos moglich

Dauerhafte Zinssicherheit:
»Keiner muss, jeder kann“

Kein Risikoaufschlag fur Zweitrang
(also bei Uber 60 Prozent des Beleihungswertes).

Sichere Sparform
»Sicherheit oberstes Gebot*

Kein ,,Kleinstdarlehen“-Zuschlag

- optimal fiir ,,typische” energetische
Sanierungen / Modernisierungen <30.000 €

Staatlich genehmigte und
geprufte Produkte

Flexibles Finanzprodukt, das in jede
Lebenslage passt und anpassbar ist

Gezielte Eigenkapitalbildung
vor allem fur Familien, junge Sparer,
Gering- und Normalverdiener

Altersvorsorge: Bausparen wichtiger
Schritt zur Mietfreiheit im Alter

Pramien vom Staat und Geld vom Chef
Riester als AV / WoP, VL Sparanreiz f. Geringverdiener

Sofortfinanzierungen moglich
Finanztest bestatigt regelmafig Vorteile von
Kombikrediten

Vielseitig verwendbar: Bau, Kauf,
Modernisierung, altersger. Umbau, etc.

I I )
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,,FORUM — Poolingplattform fur Finanzierungsmakler*
Im live-Betrieb gestartet

I Status Quo //-T_—;DRUM

Grindung ,FORUM Direktfinanz GmbH" als Tochter der LBS West

Inhalt: Betrieb einer Internetplattform des S-Verbundes in NRW
fir Baufinanzierungsvermittlungen

Ziel: Freie Makler (zurlick-)gewinnen, verbindlicher an die
S-Finanzgruppe binden und dadurch Abhangigkeit zu anderen
Status Quo Plattformbetreibern reduzieren und das Baufinanzierungsgeschaft
der Sparkassen erh6hen

Personliche Gesprache mit 76 Sparkassen und 42 Finanzierungs-
vermittlern geftihrt; sehr positive Resonanz (von 19 Sparkassen und
24 Finanzierungsvermittlern liegen bereits unterschriebene Vertrage
Vor)

Pilotierung mit 4 Gebietsleitungen (4 GL's und 25 BL"s) gestartet

— - - N
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Fazit

Die LBS West befindet sich auf einem guten Weg

Trotz Niedrigstzinsniveau stabile Entwicklung

Aufsichtsrechtliche Unwéagbarkeiten bestehen weiterhin

Der Kernnutzen des Bausparens (Wohnvorsorge durch Zinssicherung)
war noch nie so hoch wie jetzt

LBS West fur einen moglichen Konsolidierungsprozess gewappnet
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