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5 Stadtsparkasse
Diisseldorf

Kostenmanagement in Sparkassen

Sitzung des Arbeitskreises ,Strategieentwicklung und
Controlling in Banken® der Schmalenbach-Gesellschaft
am 14. Marz 2014




Agenda

1. Offentlicher Auftrag versus Ertragsoptimierung
2. Kostenmanagement gemaly Geschaftsstrategie der Sparkassen
3. Analyse der Kostensituation
3.1 Entwicklungstrends nach Bankengruppe
3.2 Kostenstruktur und Aufwandstreiber
3.3 Analyse von Wirkungszusammenhangen
4. Malnahmen der Kostensteuerung

5. Herausforderung Niedrigzinsphase

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014
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1. Offentlicher Auftrag versus Ertragsoptimierung

* Einerseits
— ,Gewinnerzielung ist nicht Hauptzweck” (§ 2(3) SpkG NRW)

— Offentlicher Auftrag (§ 2 (1 und 2) SpkG NRW) kostet
= geld- und kreditwirtschaftliche Versorgung der Bevolkerung und der
Wirtschaft
= Kreditwirtschaftliche Versorgung wirtschaftlich schwacherer
Bevolkerungskreise
= Finanzierung Schuldnerberatung

— Regionalprinzip (§ 3) und Kontrahierungspflichten (§ 5)

— Sparkassen als wesentliche Trager von Ausbildungsplatz-Angeboten und
von Spenden/Sponsoring-Aktivitaten

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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1. Offentlicher Auftrag versus Ertragsoptimierung

* Andererseits
— Basel lll zwingt zur Kapitalmaximierung

— Externe Eigenkapitalbeschaffung faktisch unmaoglich

« Folge: Kostenmanagement in erschwertem Umfeld

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014
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2. Kostenmanagement gemall Geschaftsstrategie der
Sparkassen

Erreichbarkeit auf allen Vertriebskanalen

Einbeziehung von Kunden in einen standigen Verbesserungsprozess

Effiziente, kostenglnstige und schnelle Prozesse und Strukturen

Nutzung der Chancen des Verbundes

- Umsetzungsmalnahmen zwischen DSGV, Regionalverbanden und Instituten
eng verzahnen

— Cost-Income-Ratio 60 % als strategisches Ziel

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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2. Kostenmanagement gemall Geschaftsstrategie der
Sparkassen

Geschaftsstrategie der Stadtsparkasse Dusseldorf:

Traditionelle Werte bilden den Rahmen der strategischen Ausrichtung:
* Regionaler Forderauftrag

« Forderung des Mittelstandes

« Sicherung von Arbeitsplatzen

* Bereitstellung von Ausbildungsplatzen

« Gemeinwohlorientierung

- wahrnehmbare Bodenstandigkeit

« Sponsoring von Kunst, Kultur und Sport

Primare Ziele der strategischen Ausrichtung sind:
- Eigenstandigkeit,

« Ausschuttungsfahigkeit und

* nachhaltige Arbeitsplatzsicherung

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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3.1 Entwicklungstrends nach Bankengruppe

DBS nach Bankengruppe

1.200.000
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Quelle: Monatsbericht 09/2013 Bundesbank
* ZB Gesamtbankstrategie und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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3.1 Entwicklungstrends nach Bankengruppe

Entwicklung Personalkosten
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* ZB Gesamtbankstrategie und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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3.1 Entwicklungstrends nach Bankengruppe

Entwicklung anderer Aufwand
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ZB Gesamtbankstrategie und -steuerung
14. Marz 2014
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3.1 Entwicklungstrends nach Bankengruppe

Entwicklung Aufwand insgesamt
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3.1 Entwicklungstrends nach Bankengruppe

Entwicklung CIR
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* ZB Gesamtbankstrategie und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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3.2 Kostenstruktur und Aufwandstreiber

- Kostenstruktur nach Bankengruppe

Kreditgenossenschaftsbanken 2012
Sparkassen 2012

Regionalbanken 2012

M Personalkosten

M Sonstiger Aufwand

Quelle: Monatsbericht 09/2013 Bundeshank

* ZB Gesamtbankstrategie und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014
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3.2 Kostenstruktur und Aufwandstreiber

Kostenstruktur einer durchschnittlichen Grof3sparkasse

M Personal
IT

B Gebaude/Gesch. Ausst.
DL Dritter

B Werbung

W Sonstiges

* ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014
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3.2 Kostenstruktur und Aufwandstreiber

Vergutungsstruktur einer durchschnittlichen Grof3sparkasse

1,8%

B Untere Tarifgruppen
B Mittlere Tarifgruppen
B Hohe Tarifgruppen

AT

* ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014

Diisseldorf Seite 14



3.2 Kostenstruktur und Aufwandstreiber

Banken und Sparkassen erbringen den grof3ten Anteil der Wertschopfung selber

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
Autoindustrie Maschinenbau Elektroindustrie \ Kreditinstitute

B Eigene Wertschépfung B Vorleistungen

* ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014
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3.2 Kostenstruktur und Aufwandstreiber

Kostentreiber

= Aufbauorganisation = Ablauforganisation
— Flache — Prozesse
— Standorte — Kunden/Konten
— Personal — Automation

5 Stadtsparkasse
Disseldorf

ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
14. Méarz 2014
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3.2 Kostenstruktur und Aufwandstreiber

Kostentreiber

=  Aufwand pro Girokonto

— Personal 330 €
— Sach (ohne IT) 110 € Faktor 5,5
— T 60 €
= Kosten pro Posten
— Kasse 3,87 €
_ SB 0.69 € } Faktor 5,6

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014
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3.2 Kostenstruktur und Aufwandstreiber

g Anzahl Zweigstellen pro Institut 2012

35

30 +

25 -+

20

W Sparkassen

15 - Regionalbanken

m Kreditgenossenschaften
10

15

Zweigstellen

Quelle: Monatsbericht 09/2013 Bundesbank

L)
5 Stadtsparkasse
Disseldorf

ZB Gesamtbankstrategie und -steuerung
14. Marz 2014

Seite 18



3.2 Kostenstruktur und Aufwandstreiber

Beschaftigte pro Institut

@ Beschaftigte pro Institut
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ZB Gesamtbankstrategie und -steuerung
14. Marz 2014
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3.2 Kostenstruktur und Aufwandstreiber

Bruttoertrag pro Beschaftigten

@ Bruttoertrag pro Beschéaftigter
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* ZB Gesamtbankstrategie und -steuerung
5 Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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3.3 Analyse von Wirkungszusammenhangen
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3.3 Analyse von Wirkungszusammenhangen
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3.3 Analyse von Wirkungszusammenhangen
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung

4.1 Gemeinsame Projektarbeit

ldeenfindung

Fachliche Empfehlung

Projektgenehmigung

Projektdurchfihrung

Roll-out in den Regionen

NN NN

»
5 Stadtsparkasse
Diisseldorf

Gremien, Verbande, Sparkassen,
Landesbanken, Verbundpartner

Fachausschusse

Projektekommission

Vorstudie, Konzept, Pilotierung mit einzelnen
Sparkassen und FlI

Individualentscheidung der einzelnen Sparkassen

ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
14. Méarz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung

4.2 Straffung und Standardisierung von Prozessen

— Konsequente Eigenoptimierung der Sparkassen
— Kostensenkung
— Serviceverbesserung
— Potentiale fur mehr direkte Vertriebstatigkeit

— Projekthafte Entwicklung von modellhaften Standardprozessen fir
« Kreditgeschaft
« Passiv- und Dienstleistungsgeschaft
« Stabs- und Verwaltungsbereiche

— DV-gestltzte Optimierung von Vertriebs- und Verbundprozessen und des
Multikanalauftritts

— Umsetzungsleitfaden zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Anforderungen

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung
Zentrale Bereitstellung von Projektergebnissen im ,Umsetzungsbaukasten®

[ ]

5 Finanzgruppe |
Deutscher Sparkassen- ||
und Giroverband i

Tip_ps fi:ur die Ihr Portal
tagliche fir Projekt-
Pl'oj(=:kta|'b<=:it9 . information

17. Februar 2014

Frage des Monats: Welche Auswirkungen hat die SEPA-Ubergangsfrist fiir die Sparkassen?

Uherraschend hat die EU-Kommission Anfang dieses Jahres fiir die SEPA-Umstellung eine verlangerte Uberganasfrist bis zum 1.

Projektsteckbriefe
August 2014 vargeschlagen. ..

Projektsuche
Projekt-Laufzeitbander
1 - mehr
Geschiftsstrategie
Zum ersten Mal hier Financial Warehouse - Managementreporting aus einer Hand [ erper
Abmelden Im Mai 2011 startete das DESGV-Projekt "Fachkanzept fiir ein Financial Warehouse" mit dem Ziel, ein konsistentes
Managementreparting fir die Institute d... Branch en
Wissen
=+ mehr

Teilnahme an der Sparkassen-Griindungsstatistik == Unterstiitzungswerkzeuge fiir die Einfiihrung des PE RSO NAL '“ l 't

(SGS-Online) 2013 Elektronischen Postfachs Fin starkes
Tearmn. 2020
An der Online-Erhebung zum Grindungsgeschaft der Das "Elektronizche Postfach” (ePastfach) soll zukinttig
Sparkassen-Finanzgruppe fir das Jahr 2013 {8G5- das zentrale Medium fir den Austausch elektranischer -
Online 201 3) kénnen Sparkassen noch his zum Machrichten zwischen Kunde und Sparkasse .. L “E— , 9
14.02.2... i 7, -
- mehr < mehr —> (8 E'{"._.T.r 'Af %
girogo iy

P8 5

Andernungen in der Beleihungswertermittlung fiir
Realkredite

Mit Verahschiedung der Capital Requirements co ntrO] IT

Regulation (CRR) treten die Basel-lll-Regelungen am 1.
Januar 2014 in Europa in Kraft. Damit fur kredite, ..

+ mehr =+ mehr

Projektdokumentation ,,Barrierefreiheit — Schritt fiir
Schritt™ jetzt verfiigbhar!
_ Die nun vorliegende Projektdokumentation und der

Rollout-Leitfaden ,ROLF* saollen die Sparkassen durch
Hinweise, Praxisbeispiele und Musterli...

* ZB Gesamtbankstrategie und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung
4.3 Konsequentes Personalkosten-Management

— Personalabbau sozialvertraglich, aber konsequent voranbringen
— Mittelfristig angelegte Kapazitatsanpassungs- bzw. -nutzungsprogramme

— Aus den eigenen Reihen qualifizierte Mitarbeiter fur Vertriebs- und
Steuerungsaufgaben heranziehen/halten

— Anreizstrukturen und Weiterbildung entsprechend ausrichten

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung

4.4 Institutionalisiertes Sachkosten-Management

— Sachkosten-Portal/Benchmarks zur Identifizierung von Einsparmaoglichkeiten
% z. B. Immobilien mit geschatztem Potential von 20 %

— Bestmogliche Auslastung der Infrastruktur
% Filial- und SB/GAA-Netz optimieren unter Beachtung der
Qualitatsstrategie und der Serviceerwartung der Kunden
& Kundenkontaktpunkte erhéhen; Standortpotential analysieren
% Gemeinschaftsnutzung

— Dezentralen IT-Kostensteigerungen entgegenwirken; Verbesserung der IT-
Wertbeitrage
%, Projekt IT-Control
« Sehr selektiv genutzte Systeme auf den Prufstand
- Bei vielfach genutzten Systeme wird haufig nur ein Bruchteil der
Funktionen genutzt

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung

4.5 Effizientes Back-Office durch Krafte-Blindelung

— Outsourcing verstarken bei
 Zahl keh
. V\?P-xrt])g\a\i\clzilrur?gr } im ,reifen” Stadium
* Kredit
» Passivgeschaft
« Stab
& Konzentration auf Vertrieb und Steuerung
% Voraussetzung: Standardisierung von Prozessen
& Schlanke, professionelle Dienstleister-Steuerung

— Moglichst geringe Zahl von Abwicklungseinheiten
%, Skaleneffekte
% Verbund starken; Redundanzen und Doppelarbeiten verringern
% ,Outsourcing-Landkarte*

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung

4.6 Strukturelle Arrondierungen im Verbund
— Konsolidierung der Landesbanken
— Konsolidierung weiterer Verbundpartner

— Zentraler Vertrieb von Retail-Produkten in Einzelfallen

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung

4.7 Institutsindividuelle Prozess- und Stlickkostenrechnung

— Verbesserung des Instrumentariums zur Optimierung des
Verwaltungsaufwands (ca. 19 Mrd. € in den Sparkassen)

— Standardisiertes Vorgehen /vereinfachtes Verfahren zur Erhebung von
individuellen Einzel-, Teil- und Vollkosten in der Vor-, Nach- und
Produktkalkulation

— Differenzierung nach Vertriebswegen
— Zurzeit in der Konzeptphase
% Kundenorientierte Preisgestaltung

& Ansatze zur Kostenoptimierung
%, Stlickkosten-Benchmarking

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung

4.8 Beispiele der Stadtsparkasse Dusseldorf

Nummer 3 auf der Top 10-Liste des Verwaltungsrates:

3. Effizienz und Kostenmanagement

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung

4.8 Beispiele der Stadtsparkasse Dusseldorf

Strategieprojekt ,Kapitalstarkung“ mit Themenfeld ,Kosten”

Standortpolitik

* Produktivitat im Flachenvertrieb

« Effizienzstarkung FI-Nutzung

« Kostensteuerung/Budgetwesen auf dem Prifstand

* Optimierung DB-Rechnung/Kostenrechnung

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung

4.8 Beispiele der Stadtsparkasse Dusseldorf

IT- Kosten

31,8 Mio. % [ Dezentrale Kosten 13.4 Mio.

-2 % seit 2009

Ausbau Cash-Recycling 7
Netz- und Kommunikation N
Client-Server/Software >

25 0 Mio.

Zentrale Kosten 11,6 Mio.

-14 % seit 2009
Fusion Rechenzentrum

2003 2012

* ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung

4.8 Beispiele der Stadtsparkasse Dusseldorf

Orientierung am DSGV-Projekt ,,Organisation”

Nutzung Verbundinfrastruktur/Kooperationen

Standardisierung vor Individualitat

Zentrale Losung vor Eigenentwicklungen

Laufende Uberpriifung des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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4. Mallnahmen zur Kostensteuerung

4.8 Beispiele der Stadtsparkasse Diisseldorf

Verstarktes Online-Banking-Angebot und die Automatisierung des
Kassengeschafts eroffnen Rationalisierungspotentiale

_ Entwicklung beleghafte Uberweisung,
Uberweisungen im Online Banking und am
MET 3.600

Entwicklung Kassenposten 2008-2013

4.500.000

3.500.000 3.200
<‘\\ 3.000

2.500.000 2 800 \
2.600
1.500.000 T
: == 2.400
k +
500.000 ‘ ‘ ‘ 2.200
2010 2011 2012 2013
ems== Anzahl beleghafte Einzellberweisungen 2.000 w w w w
e=li=s Anzahl Einzelliberweisungen Online-Banking 2009 2010 2011 2012 2013

e Anzahl Einzeliberweisungen MFT ‘ K " ‘
=g K assenposten

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
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5. Herausforderung Niedrigzinsphase

Handelsblatt

DEUTSCHLANDS WIRTSCHAFTS- UND FINANZZEITUNG

>L59"6 Io-tse% le—OBN Ig“'w IQ-OEB% Io-ﬂs’s

Brents!
0 107.508
-3.00%

Ioﬂmm |Q:::zw |® :&"

In der Zinsfalle

Die niedrigen Zinsen bedrohen das Geschiftsmodell der Sparkassen
und Volksbanken. Zu diesem Ergebnis kommt ein Gutachten, das die Institute
selbst initiiert haben. I_Bundesregxerung und Finanzaufsicht sind alarmiert.

Elisabeth Atzler, Frank M. Drost,
‘Yasmin Osman, Oliver Stock
Frankfurt, Berlin, Dusseldorf
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hat. In der bisher
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gewarnt.
Nolte hat die Ertragslage von 300
und
siert - und kommt zu einem
Vtrhahnlsvaufwandundmhnjahrmls

ar-

Analyse ,der n des
Niedrigzinsumfeldes mit Blick auf
mogliche: “ bei Spar-

Undnlﬂtﬂichmendhkeﬂonalbankenin Trotz
nur bei 35 Prozent aller wwett- bedroht das ihr-
deten Bereich” lag, vvel'dm 2018 Geschaﬂsmodell lm.rnel‘ stﬂrker“ sagt Nolte. liche L Der D ark

schon 65 Prozent aller und 1101 r dem Han-
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nicht gegensteuern. Ein Grund fiir die  schen Abstand ist. Die These

die &l Zen-  einer ber , kn-

hohen die Ertra- (EZB) nen wir so nicht teilen. Noch nicht.
ge schmilern. ,.Bis 2018 ist ein Er- ch ist in Sorge: Regierungskreise be-
tragsriickgang absehbar“, warnt Nolte. der fiir Fi- Die Krise der Regionalbanken Seiten 6-9
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5. Herausforderung Niedrigzinsphase

Kernaussagen der 4P-Consulting-Studie

* Auslaufende hochverzinsliche Eigenanlagen
% Quersubventionierung durch Depot A / Fristentransformation wird
eingeschrankt

« Kundenkredite / Baufinanzierung werden aktuell zu Niedrigzinsen auf lange
Zinsbindungsfrist angelegt

* Reduzierung der Einlagenverzinsung nicht weiter moglich

* Chancen auf Zusatzertrage aus Provisionsgeschaft kaum
erfolgsversprechend

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
— Stadtsparkasse 14. Marz 2014
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5. Herausforderung Niedrigzinsphase

Erwartung:

Ruckgang der Zinsspanne um 0,2 % - 0,25 %-Punkte.
% Das sind nur 5 % - 7 % vom Zinsertrag
% Das sind aber 12 % - 15 % der Kosten

L, Das wirde die CIR auf Uber 70 % verschlechtern

Frage:

Kann Kostenmanagement allein eine solche Lucke fullen?

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014
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Kontaktdaten

Werner Bol3e

ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
Stadtsparkasse Disseldorf

Berliner Allee 33

40212 Dusseldorf

Telefon: 0211 878-2015

Telefax: 0211 878-992015

E-Mail: werner.bosse@sskduesseldorf.de
Internet: www.sskduesseldorf.de

b ZB Gesamtbanksteuerung und -steuerung
5 sta dtsparkasse 14. Marz 2014
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