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Kurzvorstellung Finanz Informatik Solutions Plus
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Kunstliche Intelligenz ist ein weites Feld ... [P;l—lE;;pertise fUrdie]
Technologien und Typologie -rihanzgruppe

Technologien Typologie

« Maschinelles Lernen 1. Rein reaktive Kl

* Neuronale Netzwerke 2. Systeme mit begrenztem Gedachtnis
* Natdrliche Sprachverarbeitung 3. Systeme mit eigenem Bewusstsein

» Genetische Algorithmen 4. Sich ,ihrer selbst bewusste Systeme
* Rechnerische Kreativitat : T z

. @ L

0.0 'a°

e Wie kdnnen wir Kl nutzbringend in der Sparkassen Finanzgruppe einsetzen?
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Ausgangslage und Vorstudie 2018 [KI—Egpertiserrdie]
S-Finanzgruppe

Der Einsatz Kunstlicher Intelligenz wird ein wesentlicher technologischer Treiber in der
Finanzbranche der kommenden Jahre sein

Eine wichtige Funktion der FI-SP innerhalb der FI-Gruppe ist es, technologische
Innovationen fir den Kundeneinsatz zu evaluieren und unseren Kunden fir den
praktischen Einsatz zur Verfigung zu stellen

Wir haben 2018 eine Vorstudie mit folgenden Inhalten durchgefihrt

» Diskussion des Themas mit ausgewahlten Kundenvertretern, Meinungsftihrern, Spezialisten
Identifikation und Priorisierung von Use Cases

Sichtung ausgewahlter Losungsansétze/Technologien

Durchfiihrung von PoCs

Prasentation von Ergebnissen unter anderem auf dem FI-Forum

e Der Fokus lag auf Backend-Prozessen bzw. Use Cases aus dem B2B-Umfeld
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Kinstliche Intelligenz — wortber haben die KI-Expertise fiir die
i S-Finanzgruppe
Sparkasse mit uns gesprochen?

Software-
roboter

KI-
Methoden

Digitalisierung/
Automatisierung

Big Data/
Analytics

* Naher am Kunden (Serviceangebot
durch Kl erweitern)

* IT-Prozesse sicherer machen

» Ungeliebte Prozesse uberflissig
machen
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Auch die BaFin beschaftigt sich mit dem Thema [K'-E>_<Pertisefu"die]
S-Finanzgruppe

Fi
undesanstalt fir
inanzdienstleistungsaufsicht

R
os)

Der Bericht beschreibt wie
tiefgreifend das Phanomen
Big Data und Kinstliche
Intelligenz das Finanzsystem
verandern konnen und welche
Implikationen sich daraus flr

nw

Big Data trifft
auf kuinstliche
Intelligenz

Herausforderungen und
Implikationen flir Aufsicht

AUfSICht Und RegU“erung und Regulierung von

Finanzdienstleistungen

ergeben kdnnen.

Sinngemal3er Auszug aus der
Einleitung von Felix Hufeld
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FI-Forum 2018: Keynote Hr. Brockhoff [K"Expe”isef“"die

S-Finanzgruppe

https://www.fi-forum.de/
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FI-Forum 2018: Hackathon Kl-Expertise fur die
S-Finanzgruppe

-

O
EXPERTEN // TARGETGROUPS START cooiIN

]44526

Generation Z i Midlife Performer

Small Business Freelancer
Clients

https://www.symbioticon.de/
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Unsere Schwerpunkte 2019

Neuronale Netzwerke

Untersuchung der
Einsatzpotentiale fur
diverse Anwendungsfalle

(z.B. auf Basis von
Google Tensorflow)

KI-Expertise fur die

S-Finanzgruppe

10101 Bj '
01030 Big Data Analytics

00100 Nutzung der
Erkenntnisse
aus den uns
vorliegenden grol3en
Datenmengen durch Ki

Kl in der S-Finanzgruppe 15.03.2019 S.9 offentlich

KI-Expertise fur die
S-Finanzgruppe

Softwareroboter

Automatisierung von g

wiederkehrenden
Anwenderaufgaben y - .

(z.B. mit RPA im Frontend)

Betrugserkennung

Anwendung neuer
Erkennungsmethoden

(z.B. Echtzeit-Framework)

Praktische Umsetzung von Kl-Anwendungsfallen im Jahr 2019 in enger Abstimmung
innerhalb der FI-Gruppe und unter Zusammenarbeit mit ausgewahlten Instituten
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Kl-Labor der FI-SP (Frankfurt) [*;'IE:TIEJ::Z‘*:J’;S':]
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Anwendungsfall: Nacherfassung der Steuer-ID KI-Expertise fur die
S-Finanzgruppe

Erhebung der Steuer-ldentifikationsnummer (Steuer-ID)

Kreditnehmer:
Darlehenskonto:
Bestands-ID:

Sehr geehrte Damen und Herren,

fur meinen am ausgezahlten tibersende ich Ihnen im Nachgang zur
Kontoer6ffnung meine Steuer-ID.

Steuer-ldentifikationsnummer: r‘f_-HZI |O "S_"?-l mmm mmm

Datum, Ort Unterschrift Kreditnehmer /Bevollméchtigter
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Training des neuronales Netzes durch Beispiele
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Nutzung von DeepLearning4J — Realisierung eines gefalteten neuronalen Netzwerks
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Integration in die Anwendung l;I—|E:>_<pertisef'urdie
-Finanzgruppe

-
5 Kreditpartner

S-Kreditpartner GmbH
Postfach 11 08 03
10838 Berlin
der Ste (Steuer-ID) zum S-Autokredit
Kreditnehmer: Blixa BVBBarge .
Salbarere: smseo | BYB Konsumentenkreditsystem der S-KP Handbuch SP &

Sehr geehrte Damen und Herren,

for meinen am 16.11.2016 ausgezahiten S-Autokred

Kontoerdfinung meine Stever-ID. Steuerliche dentifikationsnummer fir Konto 6877830901
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- aesgezahlten S-Autokredic Dbersends ich 1hnen im Machgarg zur

ues-0.

Blixa BVBBargeld

el Steuerliche 42057693484
ldentifikationsnummer: *

§ o e W R Abbruch Prozessausstieg @ Wiedervarlage 22 Weiter warten MWachfordern Speichem

o USHiaN
:
| e [ [[352:

finanz informatik

© Finanz Informatik Solutions Plus GmbH 2019 Kl'in der S-Finanzgruppe 15.03.2019 S.13 offentlich .
solutionsplus




Mein Schreibtisch Kl-Expertise fir die
S-Finanzgruppe
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Anwendungsfall Objekterkennung KI-Expertise fur die
S-Finanzgruppe
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Exkurs Softwareroboter/RPA KI-Expertise fir die
S-Finanzgruppe
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Einsatz von Softwarerobotern am Beispiel RPA Kl-Expertise fur die
S-Finanzgruppe

Was ist Robotic Process Automation?

Robotic Process Automation (RPA) steht fur eine innovative Technologie, die genutzt wird um arbeitsintensive, strukturierte
Geschéftsprozesse zu automatisieren. Die dabei zum Einsatz kommenden Software-Roboter imitieren die Arbeit eines

Mitarbeiters und greifen auf das User Interface der bestehenden Applikationen zu, um strukturierte Prozesse automatisch
auszufuhren.

Wo kann RPA sinnvoll eingesetzt werden?

RPA eignet sich insbesondere bei C) Datenabzug aus Systemen

= standardisierten,

= haufig wiederkehrenden Prozessen ‘ )Bearbeitung und erstellen von Excel Dateien

= pei denen strukturierte Daten

aD
G §
¢

{ )Auslesen und beflllen von Formularen

= Uber mehrere Systeme hinweg

{ )Auslesen und E-Mails und Anhéngen

gewahlt bearbeitet und abgespeichert werden missen
= Entscheidung auf Basis von Business-Rules C)Va"d'erung von Daten

Die Einfihrung von RPA ist minimal invasiv, da die bestehende Architektur nicht
angepasst werden muss. Die Roboter nutzen die bestehende Infrastruktur
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Beispielhafte Automation eines Regelprozesses, die *g-lE;fPertiserrdie
eigenstandig vom RPA-Bot ausgefiihrt werden kann -rinanzgruppe

Regelbasierte Aufgaben beim Routine-Prozesse ,,Anlage neuer Mitarbeiter” werden vom Robo Ulbernommen

Daten digitalisieren

Task
anstol3en

Daten strukturieren

Y

Manuelle
Nach-
bearbeitung

et~

: -
Bildquelle: Shutterstgck.com, Kirill Makarov
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Verteiler- Zugangs-
gruppen Durchwabhl Verzeichnis karte Zugange

anlegen anlegen aktualisieren anfordern anlegen Infos
versenden

Bildquelle: Shutterstock.com, Kirill Makarov
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Weitergehende Informationen
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KI-Expertise fur die

S-Finanzgruppe

Léosungen fiir das
Banking von- morgen -

208,

Ihre Ideen sind gefragt!

Wollen Sie wissen, ob Kilnstiiche Intelligenz

Intelligente Losungen.
Gemachtvon Experten.

www.kixperts.de
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der Sparkassen Finanzgruppe.

Kiinstliche Intelligenz // Digitalisierung // Big Data //



KI-Expertise fur die

Kontakt .
S-Finanzgruppe

Dr. Andreas Totok

Geschéftsbereichsleiter

Finanz Informatik Solutions Plus GmbH
Theodor-Heuss-Allee 90
60486 Frankfurt am Main

https://www.xing.com/profile/Andreas Totok/cv
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