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Fir die Unternehmen vieler Branchen ist es der-
zeit nicht einfach, auf die wirtschaftlichen, gesell-
schaftlichen und technologischen Herausforderun-
gen mit adaquaten Strategien zu antworten. Dies
gilt nicht zuletzt fir Finanzdienstleistungsunter-
nehmen wie auch die Volksbank Bielefeld eines
ist. Der Markt und die Anforderungen an die Ban-
ken haben sich grundlegend verandert. Anders als
viele Unternehmen kénnen Volksbanken jedoch auf
ein bewahrtes Geschaftsmodell bauen, das nicht
nur eine lange Tradition aufweist, sondern auch
Fundament fur eine erfolgreiche Zukunft sein kann.
Die Umsetzung in Wettbewerbsfahigkeit setzt al-
lerdings auch die Bereitschaft und die Méglichkeit
zu einer Anpassung an geédnderte Rahmenbedin-
gungen voraus.

Auf dem Bankenmarkt herrscht ein ausgeprag-
ter Wettbewerb, der die einzelnen Institute dazu
zwingt, klare zukunftsorientierte Strategien zu
entwickeln, flexible Strukturen vorzuhalten und
effiziente Prozesse zu ermaglichen. Vor diesem
Hintergrund werden fir einzelne Banken die Nut-
zung von wirtschaftlichen GréBenvorteilen, aber
auch von Kompetenz- und Risikovorteilen immer



wichtiger. Wahrend sich diese Anforderungen auf
den Prozess der Leistungserstellung beziehen, hat
sich auch die Nachfrageseite verandert. So werden
heute komplexe und differenziertere Problemlo-
sungen nachgefragt, etwa fir die Altersvorsorge.
Kunden neigen auch schneller zu einem Wechsel
des Anbieters, Die Instrumente der modernen In-
formations- und Kommunikationstechnologie er-
maéglichen neue Produkte und Prozesse, sind far
die Unternehmen jedoch mit hohen Investitions-
summen und Anforderungen an die Mitarbeiter
verbunden. Die regulativen Vorgaben fir Banken
haben deutlich zugenommen und ziehen Regulie-
rungskosten nach sich, die erst verdient werden
missen.

Es hat sich herausgestellt, dass Unternehmen
vor diesen Rahmenbedingungen bestimmte Merk-
male aufweisen missen, um wettbewerbsfahig zu
bleiben. Sie missen in der Lage sein, eine effizien-
te Leistungserstellung ebenso zu ermoglichen, wie
differenzierte Kundenwiinsche zu erfillen. Zusatz-
lich hat sich gezeigt, dass Unternehmen eine klare
Identitat aufweisen sollten. Es muss klar sein, wo-
fur sie stehen, was ihre besonderen Werte und ihre
Kernkompetenzen ausmachen. Die Summe dieser
Anforderungen ist in sich widersprchlich. Sie er-
fordert einerseits wirtschaftliche GroBe, anderer-
seits aber eine dezentrale Verankerung im lokalen
oder regionalen Umfeld der mittelstandischen Wirt-
schaft und der Bevélkerung. Es geht also auch um
die Verantwortung lokal orientierter Unternehmen
far die Wirtschaft und die Menschen des jeweili-
gen Standortes. Lokale Strategien von Unterneh-
men stellen also auf diese Vorteile der Dezentra-
litat, Verankerung und Identitat ab. Nur so kann
ein nachhaltiger Beitrag zu einem wirtschaftlichen
Fundament fir den Standort geschaffen werden,
der in Wertschépfung, Arbeitsplatzen und Steuer-
aufkommen zum Ausdruck kommt und der vom
wirtschaftlichen Erfolg der Volksbank abhangig
ist. Das Wissen Uber die lokalen Besonderheiten
und die Bedirfnisse der Kunden kann genutzt
werden, ohne dass hohe Informationskosten auf-
gewendet werden mussen.

Die Risiken solcher Strategien bestehen darin,
dass es unter Umstanden nicht gelingt, die not-
wendige wirtschaftliche Effizienz, die Sortiments-
breite, Experten in unterschiedlichsten Unterneh-
mensbereichen sowie eine hinreichende Absiche-
rung von Risiken sicherzustellen. Es sei denn, es
wirden Geschaftsmodelle existieren, die beide An-
forderungen zu erfiillen vermégen. Solche gibt es
tatsdchlich, namlich Unternehmensnetzwerke. Ein
zunehmend groéBerer Teil der wirtschaftlichen
Wertschépfung entsteht heute in solchen. Volks-
banken sind seit ihrer Entstehung in Netzwerke
eingebunden. Es kann also gelingen, die wirt-
schaftliche Effizienz groBer Einheiten und die Vor-
teile lokaler Strategien zu verbinden. Es geht also
darum, das Geschaftsmodell einer Volksbank in
einer zukunftsorientierten Strategie offensiv zu
nutzen.

Dieses Geschaftsmodell kann durch Kontinuitat,
Konzept, Konsistenz, Kooperation, Kompetenz
und Kultur kurz beschrieben werden. Kontinuitat
kommt darin zum Ausdruck, dass fur Genossen-
schaftsbanken und ihre Verbunde seit ihrer Ent-
stehung klare Spielregeln und Standards gelten,
die im Genossenschaftsgesetz und in Statuten fest-
geschrieben sind. So kann eine Volksbank ohne
Zustimmung ihrer Mitglieder nicht Ubernommen
werden. Von groBer Bedeutung ist, dass sich die
unternehmerischen Entscheidungen am Member-
Value zu orientieren haben. Es geht darum, fur die
Mitglieder Werte zu schaffen. Im Mittelpunkt steht
also nicht eine Shareholder-Value-Strategie, die
nachteilige Wirkungen fur Kunden, Mitarbeiter
und Standort nach sich ziehen kann, wenn sie
kurzfristig und kurzsichtig interpretiert wird.
Selbstverstandlich muss auch eine Volksbank Ge-
winne erwirtschaften und nach betriebswirtschaft-
lichen Grundsatzen gefilhrt werden. Die Besonder-
heit des genossenschaftlichen Konzepts besteht
vielmehr darin, dass durch die Aktivititen der
Bank die wirtschaftliche Situation der Mitglieder
verbessert wird. Dies wird einer Volksbank dann
am besten gelingen, wenn sie sich auf jene Teile
der Wertschopfungskette spezialisiert, die ihre



Starken beinhalten. Diese liegen im kundennahen
Bereich, dort, wo es um die Kenntnisse der Kun-
denwiinsche und des lokalen Marktes geht.
Konsistenz bringt zum Ausdruck, dass die Mit-
glieder von Volksbanken auch ihre Eigentimer
und gleichzeitig ihre Kunden sind, dass sie Ent-
scheidungen Gber strategische Weichenstellungen
treffen, davon betroffen werden und dafiur
Verantwortung zu iibernehmen haben. Die Uber-
lagerung von Kapital-, Leistungs- und Entschei-
dungsstrukturen ermoglicht Ubereinstimmende
Interessen. Wirtschaftlich erfolgreiche Volksban-
ken sind von Vorteil fir ihre Mitglieder und deren
wirtschaftlicher Erfolg ist von Vorteil fir die Volks-
bank. Die Mitgliedschaft in einer Volksbank ist
mehr als die Mitgliedschaft in einem Club und
kann als Wettbewerbsvorteil von Genossenschafts-
banken gesehen werden. Dies setzt allerdings ein
klares Mitgliederkonzept voraus, das darauf ab-
stellt, dass sich Mitgliedschaft gerade vor den
aktuellen Rahmenbedingungen sowohl fir die
Mitglieder als auch fir die Bank rechnet.
Kooperation steht dafur, dass sich im genos-
senschaftlichen Finanzverbund, einem Netzwerk
der Volksbanken, Raiffeisenbanken, Zentralban-
ken, genossenschaftlichen Rechenzentralen, Ver-
bundunternehmen und Verbande, jede dieser
Organisationen auf ihre Stérken spezialisieren
kann, wodurch die Wertschépfungskette insge-
samt optimiert, ein breites Produktsortiment an-
geboten und die notwendige GréBe dort erreicht
werden kann, wo wirtschaftliche Grofle erforder-
lich ist. Dabei besteht die Kompetenz der Volks-
banken in ihrer Dezentralitat, in den Informatio-
nen Gber die lokalen Stiarken und Probleme, eben
in ihrer Fahigkeit, geeignete Problemlésungen zu
entwickeln. Diese Kompetenz wird durch qualifi-
zierte und ebenso motivierte Mitarbeiter vermit-
telt und umgesetzt. Nur so kann eine umfassende
Verwurzelung der Volksbank und damit Vertrauen
in ein Unternehmen entstehen. Als Voraussetzung
fir die Zusammenarbeit im genossenschaftlichen
Finanznetzwerk sind verbindliche Spielregeln un-
abdingbar. Sie sind auch ein Teil der genossen-

schaftlichen Kultur, die auf der Ebene der Primar-
banken darin besteht, dass in den Entscheidungen
Mitglieder jeweils eine Stimme haben. Doch diese
demokratische Entscheidungsfindung muss in Zei-
ten einer starken Veranderung auch eine effizien-
te Entscheidungsfindung sein. Es muss also mog-
lich sein, zukunftsorientierte Weichenstellungen
zu vereinbaren. Dies ist eine groBe Herausforde-
rung fur jene, die an Entscheidungen teilnehmen
und fir jene, die solche vorbereiten.

Zusammenfassend sind Volksbanken, die loka-
le Strategien verfolgen und dadurch in ihrem Ge-
schaftsgebiet fest verwurzelt sind - wie die Volks-
bank Bielefeld —, die beste Antwort auf die aktu-
ellen Herausforderungen, wenn sie sich dessen be-
wusst sind, dass sie Teil eines Netzwerkes, namlich
des genossenschaftlichen Finanzverbundes sind,
der ihnen eine effiziente Leistungserstellung er-
maglicht. So haben sie geradezu natiirliche Wett-
bewerbsvorteile im schwierigen Umfeld der Ban-
kenmarkte. Die Wirtschaftsgeschichte kennt als
gesichertes Jahrhunderte altes Muster, dass jene
Unternehmen zukunftsfahig sind, die erkennbar
etwas Besonderes zu bieten haben und die zusatz-
lich in der Lage und willens sind, sich an ein gean-
dertes Umfeld aktiv und behutsam anzupassen,
ohne ihre Identitat zu verlieren.
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