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15. Wissenschaft und Praxis im Gesprach:
Herausforderungen und Lésungsstrategien

Bereits zum flinfzehnten Mal hatte das Institut fiir Genossen-
schaftswesen der Westfalischen Wilhelms-Universitat zu einer Ver-
anstaltung der mittlerweile Giber Landesgrenzen hinaus bekannten
und etablierten Reihe ,Wissenschaft und Praxis im Gesprach” ein-
geladen. In grolBler Zahl folgte am 23. Mai 2011 ein sehr interessier-
tes Fachpublikum dieser Einladung, um den Vortridgen und Beitra-
gen hochklassiger Referenten und Podiumsdiskutanten aus der
genossenschaftlichen FinanzGruppe beizuwohnen.

Uwe Frahlich, Prasident des Bundes-
verbandes der Deutschen Volksban-
ken und Raiffeisenbanken e V. (BVR), re-
ferierte Gber Herausforderungen und LG&-
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sungsstrategien fur die genossenschaftli-
che FinanzGruppe in einer komplexen
Welt. Als Grundiage seiner Ausfihrun-
gen stellte er die Zielpyramide fir das
Geschaftsmodell der Volksbanken und
Raiffeisenbanken wor, an deren Spitze
die Vision steht, durch die starken Mit-
glieder der Volksbanken und Raiffeisen-
banken sowie eine starke genossen-
schaftliche FinanzGruppe starke Regio-
nen in Deutschland zu schaffen. Um die-
ser Vision nachhaltig zu folgen, konsta-
tierte er die strategischen Ziele fiir alle
Banken im BVR, die Nr. 1 im Mitglieder-
und Kundengeschdft zu werden, ihre

Wirtschaftlichkeit im Kundengeschaft
nachhaltig zu sichern und die Nr. 1 in der
Mitarbeiteridentifikation und -qualitat
zu werden. Im Weiteren ging Uwe Frih-

lich auf externe Faktoren ein, die die Ge-
schaftstatigkeit der Volksbanken und

Raiffeisenbanken aktuell beeinflussen
20 sei seit der Uberwindung der Finanz-
rmarktkrise ein starker, Konditionen ba-
sierter Verdrangungswettbewerb zu ver-
zeichnen. Verdnderte Kundenanforde-
rungen, den demaografischen Wandel
sowie ein verdndertes Kommunikations-
verhalten der Kunden nannte er als wei-
tere Faktoren. Einen Schwerpunkt seiner
Ausfihrungen legte er auf die zuneh-
menden regulatorischen  Anforderun-
gen. Mit Machdruck wies er auf die
Anstrengungen des BVR hin, die dieser
unternimmt, um die besondere solidari-
sche und starke Rolle der genossen-
schaftlichen FinanzGruppe, angemessen
in den Regulierungsanstrengungen be-
ricksichtigt zu wissen, Eindringlich pla-
dierte er dafir, sich nicht in den
Lachmollwinkel” zurlckzuziehen und auf

Konfrontation zu setzen, sondern viel-
mehr einen konstruktiven und inhaltli-
chen Dialog mit den Regulierungsverant-
wortlichen zu flhren. Insbesondere gelte
es zu vermeiden, dass man sich gegensei-
tig in der FinanzGruppe die ,Rockschir-
zen" zerreiBt und gegeneinander arbei-
tet. Wichtig sel es, die Erhdhung der
Komplexitdt aus steigenden Regulie-
rungsanforderungen, gepaart mit einer
zunehmenden Informationsdichte und
-geschwindigkeit sowie steigenden Kun-
denanspriichen im Bankgeschaft, zu ak-
zeptieren und zu beherrschen, so der
BVR-Prasident. Um diesen Herausforde-
rungen entschlossen zu begegnen, ver-
deutlichte er die maBgeblichen Themen
fur die Jahre 2011 bis 2013, So miisse im
Rahmen der Mitglieder- und Kundenori-
entierung ein Spagat zwischen einer Indi-
vidualisierung nach auBen und einer
Standardisierung nach innen gelingen.
Eine Differenzierung zu anderen Wettbe-
werbern sei insbesondere iber die Marke
und Mitgliedschaft zu erreichen. Kosten
und Prozesse missten ebenso optimiert
werden wie die Ertrage und das Pricing
der Banken. Dem demaografischen Wan-
del gelte es, durch Anpassung der Markt-
bearbeitung und der Personalarbeit zu
begegnen. Im Weiteren seien der Multi-
kanalvertrieb und das Internet effektiv in
die Geschaftsstrategie zu integrieren. Die
Kommunikation zu vereinfachen und eine
vertrauensbildende Transparenz gegen-
dber Mitarbeitern und Kunden 2u schaf-
fen, sei ebenso wichtig. Die Umsetzung
der requlatorischen und risikoorientierten
Anforderungen misse zudem mdglichst
einfach und kapazitatsschonend gestaltet
werden

Dr. Wolfgang Baecker, Vorstandsvorsit-
zender der VR-Bank Westminsterland
eG, analysierte in seinem Vortrag die
Fragestellung, ob die Regulierung das
Geschaftsmodell Bank zerstart. Dr. Bae-
cker machte deutlich, dass es keine
Zweifel daran gdbe, ob ein regulatori-
scher Handlungsbedarf bestehen wirde,
sondern es vielmehr darum gehe, wie
diesem tatsachlich Rechnung getragen
werde. Er hinterfragte die Auswirkungen
der Regulierung auf das Geschaftsmo-
dell der Valksbanken und Raiffeisenban-
ken. Im Ergebnis hielt er fest, dass lang-
fristig entscheidend sei, was ,der Kunde
will” und die aktuelle Regulierung nicht



die Ursache fur Anderungsbedarfe sei.
Um dies zu verdeutlichen, stellte der
Referent die Anforderungen des Ver-
braucherschutzes in Form einer ,\er-
braucherschutz-Musterbank” den An-
forderungen wvon Kunden gegendber
und restimierte, dass es sich beim Ver-
braucherschutz im Ganzen - nicht in je-
dem Detail! = um nachvollziehbare An-
forderungen handele, die nicht nur
Folge der Regulierung an sich seien, Das
genossenschaftliche  Selbstverstandnis,
so Dr. Baecker, passe hervorragend zur
JMerbraucher-Musterbank™ und ermég-
liche eine seltene Chance zur Differen-
zierung im Bankenwettbewerb, die es zu
nutzen gelte.

Effizienten Kostenstrukturen als Erfolgs-
faktor im verscharften Wettbewerb wid-
mete sich Jirgen Wache, Vorstandsspre-
cher der Hannoverschen Volksbank eG.
Wache verdeutlichte die Notwendigkeit
einer nachhaltigen ‘erbesserung der
Kostenposition von Volksbanken und
Raiffeisenbanken durch effizientere Pro-
zesse und wettbewerbsfahige Kosten-
strukturen. Um dies zu realisieren, stellte
er organisatorische Kostensenkungsan-
satze zur Optimierung von Ablaufen und
zur Erzielung von Skaleneffekten vor.
lirgen Wache zeigte explizit mogliche
Industrialisierungs- und Zentralisierungs-
grade fir unterschiedliche Tatigkeiten
im Gefuge einer Bank auf. Im Weiteren
ging er auf das Spektrum von Optimie-
rungsmalnahmen ein und veranschau-
lichte diese, indern er die Umsetzung
konkreter MaBnahmen und die diesbe-
zuglichen Erfahrungen in seinem Hause
darlegte. Mit Nachdruck verwies er da-
rauf, im System mit der Optimierung zu
starten, bevor man damit beginne, am
System zu arbeiten. Dabei sei das Ge-
schaftsprozessmanagement als unter-
stiutzender Regelkreislauf fir die strate-
gischen Unternehmensziele zu nutzen.
Im Kern, so hielt der Vortragende fest,
sei die Industrialisierung von Dienstleis-
tungen Geschaftsprozessmanagement
und somit als strategische Fihrungsauf-
gabe zu betrachten.

Lokale Verankerung als Erfolgsfaktor in
einem verscharften Wettbewerb thema-
tisierte Heinz Haning, Vorstand der
Volksbank Heiden eG, in seinem Vortrag.
Hining ging auf die wesentlichen Deter-
minanten fir die erfolgreiche Entwick-
lung seiner Bank ein. Von wesentlicher
Bedeutung sei dabei die lokale Veranke-
rung der Bank, wodurch eine Identifika-
tion der Kunden und Mitglieder mit ihrer
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Bank geschaffen werde, die sich uniber-
sehbar im Konzept der Volksbank Hei-
den eG widerspiegelt: Meine Bank. In
seinen Ausfiihrungen verdeutlichte er,
dass sich ein solches gesellschaftliches
Standing einer Bank keineswegs von al-
leine herausbilde, sondern der perma-
nenten Anstrengung bedarf. Wichtigster
LAnker” seien in dieser Hinsicht die Mit-
arbeiter. Im Weiteren ging Heinz Hining
auf die vielfaltigen lokalen Engagements
im geselischaftlichen und kulturellen Le-
ben sowie eine konseguente Mutzung
des Alleinstellungsmerkmals Mitglied-
schaft als Teil der betriebswirtschaftli-
chen Strategie der Bank ein. Durch ihre
lokale Verankerung werde die Bank zum
Bestandteil des &ffentlichen Lebens vor
Ort. Dies fordere das Vertrauensverhalt-
nis zu Mitgliedern und Kunden, was zum
einen die Informationsversargung fir
Bank und Kunde einfacher und giinsti-
ger macht, zum anderen aber insbeson-
dere dazu fohrt, dass die Bank nicht
mehr einfach austauschbar gegen weni-
ger vertraute Wettbewerber ist.

Die Besonderheiten des Geschaftsmo-
dells und der Werte in der genossen-
schaftlichen FinanzGruppe wurden unter
der Moderation von Prof. Dr. Theresia
Theurl auf dem Podium diskutiert, um
der Frage nachzugehen, ob es differen-
zierter Losungen fir die genossenschaft-
liche FinanzGruppe bedarf. Dr. Friedrich
Caspers, Vorstandsvorsitzender der R+V
Versicherung AG, Carsten Graaf, Vor-
standsvorsitzender der Volksbank Meer-
busch eG, Wilfried Guttmann, Vorstand
der Vaolksbank eG Osterholz-Scharmbeck
und Hans Joachim Reinke, Vorstandsvor-
sitzender der Union Asset Management
Holding AG, konnten dafir als Diskussi-
onsteilnehmer gewonnen werden.

Einigkeit herrschte auf dem Podium in
Punkto Regulierung. 5o sei diese gewiss
mit Belastungen verbunden und in vie-
lerlei Hinsicht werde sie den besonderen
Gegebenheiten von Genossenschafts-
banken nicht gerecht, dennoch gelte es,
konstruktiv und offensiv damit umzuge-
hen, da man sie letztlich doch nicht
ganzlich verhindern kénne und solle. Als
Begriindung fir die geringe Wiirdigung
der Stabilitdt und Starke von Volksban-
ken und Raiffeisenbanken fohrte Cars-
ten Graaf an, dass letztlich auch die ent-
scheidenden Politiker nur ,Getriebene”
seign, die sich in giner derzeit wenig
bankenfreundlichen Gesellschaft be-
haupten mussten. Starker als die Requ-
lierung beschaftige ihn die Frage, wie es
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gelingen kdnne, junge Menschen Gber
Werte und Produkte langfristip an die
Volksbank zu binden und zu Nachfol-
gern der heute sehr loyalen und Ertrag
bringenden Kundschaft der Generation
50Plus zu machen.

Angesprochen auf die Maglichkeiten,
den regulativen Herausforderungen zu
begegnen, verdeutlichte Wilfried Guit-
mann, dass es von besonderer Wichtig-
keit sei, den Kunden und seinen Bedirf-
nissen allen regulatorischen ‘orgaben
zum Tratz zu entsprechen. Neben geeig-
neten Produkten ist es seiner Ansicht
nach von herausragender Bedeutung,
den Faktor ,Mahe” und das Alleinstal-
lungsmerkmal der Mitgliedschaft effi-
zient zu nutzen, Die Marke ,Genossen-
schaftshank™ mit all ihren starken Wer-
ten misse ,von Garmisch bis nach Sylt”
weiter ,nach vorne” gebracht werden.
Auf die Frage nach der Zukunft sagte Dr.
Caspers, dass es gelte, sich mehr und
mehr mit dem Internet als Vertriebsme-
dium auseinanderzusetzen, um langfris-
tig nicht den Anschluss zu verpassen:
Junge Leute, so Dr. Caspers, werden wir
im Netz , kriegen” miussen. Zudem
miisse im Sinne einer umfassenden Ver-
sicherung starker die Marke als Ganzes
beworben werden. Das Thema Unter-
nehmensidentitat  sieht  auch Hans
loachim Reinke vor dem Hintergrund
wesentlicher struktureller Veranderun-
gen der Werte beim Kunden als prioritar
an,

So spielten Vertrauen und der Wunsch
nach einem zuverlassigen Partner heute
eine nie dagewesene Rolle bei Finanzfra-
gen. Dies kénne nicht in einem einzel-
nen Produkt verkdrpert werden, sondern
misse vom ganzen Unternehmen - so-
wiohl aufseiten der Volksbank und Raiff-
eisenbank als auch aufseiten der Ver-
bundunternehmen - gelebt werden. Als
Leitmaxime fir sein Haus orientiere man
sich in diesem Sinne an den vier Vs:
«Mermogen vermehren, Vertrauen wver-
dienen”.

Lars Valker, Westfalische Wilhelms-Uni-
versitdt - Institut for Genossenschafts-
wesen (IfG) — Centrum flr angewandte
Wirtschaftsforschung (CAWM)

Die nachste Veranstaltung der Reihe
Wissenschaft und Praxis im
Gesprach” findet am 6. Februar 2012
in Minster statt.
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