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Einschalten, ausschalten oder stand-by - statt Atome spaltet die Berliner Koalition nun Haare.
Eindeutig pro mittelstédndische Kreditwirtschaft bezieht ‘Bank intern’ Position: ® Kélner Bank
- nah am Kunden, nah am Markt e Volksbank Diisseldorf Neuss - Engagement in der
Qualitatsoffensive BeratungsprozeB ® DSGV - Prasident Haasis sekundiert dem Euro e Als
Beilage: ‘kmi‘-Prospekt-Checks. - Doch zunéchst, sehr geehrte Damen und Herren, geht es
um Strategiegesprache in Miinster:

“Warum sollen wir uns dndern, wenn andere Fehler gemacht haben?*

Natiirlich wollte Uwe Frohlich, Prasident des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken (BVR) diesen Satz nicht als Abwehr jeglicher Reformbemiihungen verstanden wis-
sen, die sich aus der Finanzkrise ergeben. Aber als Signal an die Politik und als nachdriickliche Interes-
senvertretung seines Verbandes im Sinne der Genossenschaftsbanken eben dann doch. g gmwisicrs!
Frohlich war einer der Teilnehmer der Veranstaltung “Wissenschaft und Praxis im Ge- 'l fG
sprach’, zu der zum 15. Mal Prof. Dr. Theresia Theurl, geschiftsfithrende Direktorin des et fir
Instituts fiir Genossenschaftswesen (IfG) der Westfilischen Wilhelms-Universitit  [Gencssenschaftswesen]
Miinster, eingeladen hatte. Im Hinblick auf die Vortrage hochkaritig besetzt und mit dem entsprechen-
den Teilnehmerzuspruch diente die Veranstaltung nicht nur der Konsensfindung beziiglich der Kritik
an der gegenwirtigen Regulierungspolitik, sondern auch der Selbstvergewisserung der genossenschaftli-
chen Finanzgruppe auf dem deutschen Bankenmarkt. Obwohl da gar nicht so viel im Unklaren ist — denn
die Kreditgenossenschaften gehéren insofern zu den Krisengewinnlern, als sie sich in Zeiten héchster
Not - und daf es diese gab, kann man in diversen 'Krisentagebtichern’ lesen — neben den Sparkassen
als verlidfilicher Stabilitdtsanker erwiesen haben. Auf der Tagesordnung stand im Sinne einer Aufbruchs-
stimmung ‘Neue Komplexitiat und Dynamik — Strategische Herausforderungen fiir die genossenschaftli- .
che FinanzGruppe’ - “aktueller und einschligiger als mit diesern Thema geht es eigentlich nicht”, wie Theurl ein-
leitend feststellte. Dazu referierten zunéchst Uwe Frohlich, Dr. Wolfgang Baecker, Vorstandsvorsitzen-
der der VR-Bank Westmiinsterland, Jiirgen Wache, Vorstandssprecher der Hannoverschen Volks-
bank und Heinz Hiining, Vorstand der Volksbank Heiden.

Ausgehend von einem Problemtableau, das die wesentlichen Herausforderungen der genossen-
schaftlichen Bankengruppe identifizierte, widmete sich Frohlich ‘Strategien in einer komplexen
Welt: Herausforderungen und Lsungen fiir die genossenschaftliche FinanzGruppe’. Zunéchst be-
leuchtete der BVR-Président den aktuellen Verdrangungswettbewerb und kritisierte u. a. die aggres-
sive Vertriebsstrategie der ING-DiBa, die im grofen Stil — ganz nach Art der Commerzbank — staat-
lich gestiitzt (weil mit 10 Mrd € subventioniert) mit Schieuderpreisen und bezuschufiten Girokon-

ten Einlagen sammeilt. Kein Wunder, da8 Frohlich da wettbewerbliche Disharmonien bemingelt,
wo auch fachfremden Beobachtern die Bank mit ihren ‘Dibadu’-Werbespots auf die Nerven geht.

Dem Einflufs von internetbasierten Social Media-Netzwerken will man kiinftig mit mehr Aufmerksam-
keit begegnen, biten etwa Chat-Foren neben Chancen schliefllich auch “maximale Transparenz fiir Nega-
tiv-Meinungen”. Im Hinblick auf die zunehmenden regulatorischen Anforderungen meinte Frohlich
selbstbewulst: "Wir fiihlen uns zu Recht als die, die alles richtig gemacht haben.” Man wolle nicht in einen
Topf mit Commerzbank und Deutscher Bank geworfen werden, sich gleichwohl “der Regulierungswelle
inthaltlich niichtern stellen und Unbehagen rationalisieren.” Der BVR-Prisident Aufierte sein Unverstindnis dar-
{iber, dafs im Zuge der Kapitalmarktregulierung auch Mittelstandskredite den Basel Il[-Regeln unter-
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worfen werden sollten; in der Tat liegt hier ein Ungleichgewicht, zumal die eigentlich global gedachten

Bestimmungen etwa von US-Regionalbanken gar nicht umgesetzt werden. Demgemif pladierte Froh-
lich dafiir, auch im Blick auf die Liquiditatsregeln die "Erhaltung der Spezifika deutscher und europiischer
Finanzierungskultur sicherzustellen.” Dabei betonte Fréhlich, dal man sich gar nicht in einer ‘6kologischen
Nische’ sehe, aber als Ziel gab er aus: "Kleine und mittlere Banken diirfen von der Requlierungsdiskussion nicht
erdriickt werden.” Die technisch-prozedurale Seite hob der BVR-Chef schlieflich auch noch hervor: Die
Ortsbanken helfen — trotz des kiirzlich durchgefiihrten und eher defizitiren “Web 1.0-Fitne-Checks’ bei
der Einbindung von Multikanalvertrieb und Internet in die Geschiftsstrategie —, die Vereinheitlichung
der Vertriebsprozesse voranzutreiben, dabei gelte bei der Kundenorientierung das Prinzip ’Standardisie-
rung nach innen, Individualisierung nach auflen’. So kénne es wirtschaftlichen Erfolg geben, um das
strategische Ziel zu erreichen, die Nr. 1 im Mitglieder- und Kundengeschift zu werden. Dabei gelte es,
Effizienz und Kosten im Blick zu behalten, was ProzeSoptimierung und Preise fiir Dienstleistungen: ein-
schlieBe. Der demographische Wandel sei ebenfalls beherrschbar; hier miisse man sich etwa einem erhohten
Bedarf an Produkten fiir die Altersvorsorge und entsprechender Mitarbeiterschulung widmer.

’Bi’-Fazit: Mit dieser aktuellen Bestandsaufnahme erweist sich wieder der Nutzen von Dialog und
Diskussion — man muf§ miteinander reden und nicht im luftleeren Raum oder Elfenbeinturm Re-
geln fiir die miftelstandische Kreditwirtschaft dekretieren. Was die anderen Beitréige ergeben haben,
lesen Sie in der ndchsten Woche!

“Banking ist emotional*

Diesen Punkt unterstreicht Sebastian Prinz von Schoenaich-Carolath, Vorstandsvorsitzender der Kél-
ner Bank, im Gesprich mit ‘Bank intern’ mehrfach. Und damit ist nicht etwa eine beliebige Gefiihlsdu-
selei gemeint, dahinter steckt fiir die Kélner ein genossenschaftliches Prinzip mit handfestem wirtschait-
e - lichem Hintergrund. "Wir sind als Genossenschaftsbank im Markt und das bestinumt
fjffﬁtﬁfgfﬁ? im Sinne unseres Wertesystens das Geschiift. Dafiir stehen Begriffe wie Nachhaltigkeit,
-~ Risikobegrenzung, Vertrauen, lokale Verankerun ¢.” Damit steht dann der Kunde im
Mittelpunkt aller Handlungsorientierung der Bank. Seinen sinnfilligen und sichtbaren Ausdruck hat
dies zunichst in der Gestaltung der Filialen. 30 Zweigstellen hat die Volksbank mittlerweile, die im Zuge
der Sanierung der Bank (vgl. zu deren Abschlu ‘Bi’ 22/09) in den Jahren 2004 bis 2007 umgebaut wur-
den. Dabet richtete man sich an modernen Kundenbediirfnissen aus, wie man sie etwa im Einzelhandel
identifizierte (Motto: "Man mufi dem Markt zeigen, dafl man sich fiir ihn interessiert”): Klar strukturiert, hell,
offen, transparent, die Geldautomaten in die Geschéftsrdume integriert. So wird aus der Volksbank-Fi-
liale — &hnlich dem Modell kleiner und hochspezialisierter Anwaltskanzleien — gleichsam eine Finanz-
Boutique. Und die Betrenung der Kunden reicht weiter. Mit regelmégigen Unternehmungen wie Stadt-
fithrungen und dhnlich gemeinschaftsstiftenden Veranstaltungen bindet man die Kunden ein und kon-
zentriert sich voll auf Koln: "Wo wir Vertrauen weiterentwickeln, werden wir die Gewinner sein” — dieses Prinzip
lasse'sich auf den gesamten Genossenschaftsbankensektor iibertragen. Als Volksbank sei man zugleich
eine Mittelstandsbank und so werde demonstriert, dag man genau auf diese Kunden abziele. Durch die
Reduzierung des von den Neumitgliedern zu erwerbenden Anteils von 100 € auf 25 € (vgl. ‘Bi’ 23/10)
habe man seit Juni 2010 10 % mehr Mitglieder gewonnen und liegt nun bei rund 34 000. Die Zahl der
Geschiftsguthaben kletterte gar um 33 %: “Unser Geschiiftsmodell sorgt fiir Vertrauen, selbst in der Grofistadt,
-ein Beweis, daff unsere bisherigen Schritte richtig waren”, unterstreicht der Vorstandschef. Seit dem Abschluf
der Sanierung 2008 befinde man sich im Rahmen der Vorsorgereserven nach § 340 f HGB ‘an der Gren-
z¢e’, bei allen Kriterien solider Wirtschaftlichkeit erreiche man ‘A’ -Werte. Dafiir sorgten nicht zuletzt ein
an der Granularitit ausgerichtetes Kreditgeschift (unter Einbindung der WGZ BANK bei héheren Be-
tragen) und reduzierter Eigenhandel bei {iberschaubaren Risiken. Auch im ersten Quartal 2011 l3uft das
Geschift trotz des Zinsanstiegs gut, “wir liegen iiber unserem Plan.” Man gehe konsequent den Weg der
Mitte. Zum Vergleich: 2010 erwirtschaftete die Kélner Bank einen Zinsiiberschufl von insgesamt 44,9 Mio €,
die Kundeneinlagen stiegen um 11,0 % auf 1,43 Mrd €, die Kundenkredite um 10 % auf 867 Mio € (von
791 Mio € 2009). Die Provisionen erreichten 16,1 Mio € nach 14,8 Mio € 2009. Die Bilanzsumme liegt
nun bei 1,78 Mrd € (+ 11,2 %).

Tm Jahr 2010 hat die Kolner Bank zwei neue Geschiftsstellen erdffnet, dabei eine von der Sparkas-
se KolnBonn in Kéln—Esch tibernommen. Aber auch die ‘rollende Bank’ in Form eines Busses mit
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