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Die Binnenstruktur des genossenschaftlichen Finanz-
Verbundes — Leistungen, Erlése, Kommunikation

Mitte Juni diskutierten Spitzen-
vertreter aus Wissenschaft und
Praxis im Rahmen der Veran-
staltungsreihe ,Wissenschaft
und Praxis im Gesprach” Gber
die Binnenstruktur des genos-
senschaftlichen FinanzVerbun-
des. Hierzu ein Bericht von
Christian Strothmann, wissen-
schaftlicher Mitarbeiter am
Institut fir Genossenschaftswe-
sen der Westfalischen Wilhelms-
Universitat in Munster (IfG).

Die Veranstaltung widmete sich der ak-
tuellen Thematik der Ausgestaltung des
genossenschaftlichen  FinanzVerbundes,
damit dieser eine effiziente Erstellung und
Nutzung des Leistungsspektrums gewahr-
leisten kénne. Zu den Referenten z&hlten
Prof. Dr. Theresia Theur!, Geschaftsfih-
rende Direktorin des fG, Jens-Olaf Bartels,
Partner bei Roland Berger Strategy Consul-
tants, Theophil Graband, Vorstandsvor-
stand TeamBank AG Nurnberg und Dr.
Mark Eisenegger, Vorstand des European
Center for Reputation Studies und Leiter
des Forschungsbereichs Offentlichkeit und
Gesellschaft der Universitat Zrich.

Prof. Theurl argumentierte, dass sich der
FinanzVerbund mit seiner erfolgreichen
Tradition als ein Wertschépfungsnetzwerk
etabliert habe. Fur solche Netzwerke sind
die Erfolgsfaktoren ldngst bekannt. Diese
gilt es nun auch seitens des genossen-
schaftlichen FinanzVerbundes stéarker zu
bertcksichtigen. Wesentlich sei es dabei,
das ganze Netzwerk und nicht nur ein ein-
zelnes Unternehmen zu betrachten. Ent-
sprechend gelte es stets, das Netzwerker-
gebnis zu maximieren, woflr Regeln erfor-
derlich sind. Dariiber hinaus bendtigt ge-
rade ein solches Netzwerk auch ,weiche
Faktoren” wie Vertrauen und eine , Tole-
ranzkultur”. in einem solchen Netzwerk
tauchen stets widerspriichliche Forderun-
gen auf, die es als Wettbewerbsvorteil zu
entwickeln gilt. Einerseits muss ein Netz-
werk flexibel sein, um sich den Verdnde-
rungen seines Umfeldes anzupassen, an-
dererseits bedarf es einer gewissen Stabi-
litat als Orientierung nach innen, aber
auch nach auBen fir den Kunden. Ein

Netzwerk muss also Methoden finden,
seine Struktur entwickeln zu kénnen und
dabei unverwechselbar zu bleiben.

Jens Olaf Bartels referierte Uber die The-
matik: ,Leistungsbeziehungen im Finanz-
Verbund: Mehr als Leistung und Provisio-
nen”. Er begrindete auf der Basis von
aktuellen Fakten Uber die Leistungsbezie-
hungen im FinanzVerbund, dass dieser nur
als , integrierte Wettbewerbseinheit” an
nachhaltigen Wachstums-
chancen partizipieren
kénne. Um ein alternatives
und differenziertes Wettbe-
werbsmodell zu schaffen,
muss eine strategische Ein-
heit geschaffen werden, die
verteilte Krafte des Verbun-
des gemeinsam zur Wirkung kommen
lasst. Zudem sind einheitliche Plattformen
fur héchstmogliche Flexibilitat in der Auf-
gabenteilung und ein gemeinsamer Mar-
kenauftritt notwendig. Der gemeinsame
Risikoverbund ermaglicht schlielich eine
gesteigerte Risikotragféhigkeit und ver-
bessert die Refinanzierungsmaglichkeiten.
Es ist wichtig, dass der Preis als Wetthe-
werbsfaktor nicht vernachlassigt wird. Der
FinanzVerbund musse sich dem Preiswett-
bewerb bei den Commodities, also den
einfachen und véllig austauschbaren Pro-
dukten, stellen. Gleichzeitig besteht dann
die Mdglichkeit die besonderen Dezentra-
litdtsvorteile der Kundenndhe bei hoher-
wertigen Produkten auszuspielen.

Theophil Graband skizzierte das Ge-
schéftsmodell easyCredit und zeigte die
Entwicklung und Etablierung des easyCre-
dit als Markenprodukt auf dem Ratenkre-
ditmarkt auf. Er betonte dabei, dass ein
Leistungswettbewerb forderlicher sei als
ein Preiswettbewerb. Er begrindete dies
mit der Starke von Direktbanken, die (ber
Preisattacken ihren Marktanteil steigern
und mahnte davor, dass die Primdrinstitute
versuchen, diese Strategie zu imitieren.
Diese sollten nicht mit ihren Schwachen,
sondern mit ihren Starken in den Wettbe-
werb eintreten.

AnschlieBend analysierte Dr. Mark Eisen-
egger das Vertrauen im und in den Finanz-
Verbund. Der aktuelle Wertewandel hin zu
Tradition, Loyalitdt und Selbstverantwor-
tung fihre zu einem Reputationsvorteil fur
Genossenschaftsbanken, der gerade auf

* Reputation kommen.
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diesen Merkmalen beruhen wirde. Dazu
musse selbstverstandlich  wirtschaftliche
Eine empirische
Untersuchung fur das Bankwesen der
Schweiz stitzte seine Einschatzungen. Fur
die Raiffeisenbanken in der Schweiz beob-
achtet man, dass sie eine auBerordentlich
hohe Reputation haben, die viel hdher als
jene der GroBBbanken oder der Kantonal-
banken ist. Allerdings gelingt es Thnen
noch zu wenig, dieses in einer starkeren
Beachtung in der Offentlich-
keit umzusetzen, hier liegen
sie weit hinter den beiden
anderen Bankengruppen
und insbesondere hinter den
GroBbanken zur(ick.

In der von Prof. Theurl mo-
derierten Podiumsdiskussion wurden die
heterogenen Interessen in der gemeinsa-
men Organisation des FinanzVerbundes
kontrovers diskutiert. Auf dem Podium
diskutierten Werner Cordes, Vorstands-
sprecher der Volksbank Ruhr Mitte eG,
Heinz Hining, Vorstand der Volksbank
Heiden eG, Hans Joachim Reinke, Vor-
stand der Union Asset Management Hol-
ding AG und Walter Weinkauf, Verbands-
prasident und Vorstandsvorsitzender des
Genossenschaftsverbandes Frankfurt e.V.
Unterschiedliche [nteressenlagen  zwi-
schen groBen und kleinen Primarinstitu-
ten, solchen mit unterschiedlichen Struk-
turen und Strategien sowie zwischen ein-
zelnen Verbundunternehmen wurden
analysiert und die hiermit verbundenen
Konsequenzen fur den FinanzVerbund
diskutiert. DarUber hinaus wurden Vor-
stellungen Uber ein VergUtungssystem
entwickelt, das zu einem fairen und effi-
zienten Leistungsaustausch anhalten soll.
Damit ein solches System Wettbewerbs-
starke aufbauen kann, sind Spielregeln
erforderlich, die durch gemeinsame
Werte, eine Toleranzkultur sowie Ver-
trauen innerhalb der Gruppe zu erganzen
sind. Die einzelwirtschaftlichen Ergeb-
nisse der Akteure des genossenschaft-
lichen Netzwerkes kénnen durch die Op-
timierung der Wertschopfungskette und
eine Verbesserung der Arbeitsteilung im
Verbund gesteigert werden, was wiede-
rum der Performance der gesamten
Gruppe zugutekommt. Die groBe Teil-
nehmerzahl dieser Veranstaltung lasst auf
die hohe Aktualitdt und Bedeutung der
diskutierten Thematik schlieBen.



