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Losungen fur die MarkterschlieBung

Jurgen Wache, Hannoversche Volksbank
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m Hannoversche

== == VOlksbank
Hier ist Ihre Chance.| |

Bilanzsumme: 3.900 Mio. U
Kundeneinlagen: 2.780 Mio. U

Kundenkredite: 2.437 Mio. U in lhrer NEWE

Privatkunden: 213.000 B ' A H R E
Firmenkunden: 25.000 (s ®

Mitglieder: 103.000
Mitarbeiter: 949

Neustadt am Rilmaherys

Einwohner: ca. 1.100 Mio.
Standorte: 101, davon

69 Geschaftsstellen
32 SB-Center

"

Institut fir Genossensché /mo/

niversitat Munster - 18. Januar 2010




m Hannoversche
Volksbank

2 DZBANK

WGz

Kompetenter Ansprechpartner fir den privaten und
gewerblichen Mittelstand

. ' y Zweitgro3ter Partner der Borse Hannover

M 2wt mdanvea i A ekt i
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m Hannoversche
Volksbank

Hier ist lhre Chance.

Die VR-Banken haben traditionell in deutschen Grof3stadten im
Vergleich zu den Sparkassen nur geringe Marktanteile

Zum Vergleich:
Gesamtbilanzsumme
der VR-Banken und
Sparkassen in
Deutschland:

Bilanzsummen 2004 Gesamt
- In Mrd. EUR -

994

VEB-Bankan Sparkassan
_5’
W S 5:,—_-_
Ciraiter Booz Alen Hamilion Research .
. Booz | Allen | Hamilton
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Hannoversche
== Volksbank

Hier ist lhre Chance. |

In Hannover sind neben der Hannoverschen Volksbank auch die
Sparda-Bank und die PSD tétig

Bilanzsummen Genossenschaftsbanken

L\ Hannover

O HAMEBURG
EREMEH. . L Sparda 3.823
8
/_EUBBURG HANNOVER PSD a7y
O BOCHUM
( O ESSEN Sk

Hannoversche Volksbank (4.145

() MANNHEIM o ﬁ Sparda-Bank 3.823
NURNBER PSD 877
STUTTGAFIT
I Volks- und Raiffeisenbanken
[ ] Sparda-Banken
MUNCHEN O = rep

i [] Andere
; Booz | Allen | Hamilton

é KOLN Genoss. Instltut Bllanzsumme 2006
FHANKFURT

Quelle: Ranglista EVR
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Hannoversche
== == \Olksbank

Umland
Hannover

0 B Stadt
48 % Hannover

27 %

Gesamt - Sparkasse Postbank Hannoversche Deutsche Bank Sparda -Bank ING -DiBa
bevolkerung Hannover Volksbank Hannover

Quelle: Markt Media Analyse 2007; VerlagsgesellschaftMadsaclk
Basis Bevolkerung ab 14 Jahren in der Region Hannover, die ein Spar oder Girokonto bei dem jeweiligen Geldinstitut besitzt;
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== == \VOlksbank

Hier ist lhre Chance.| /~

Der Speckgurtel ist haufig eine An ot we abeér apen auch keine
hinreichende Bedingung fur den Erfolg in der Kernstadt.fi

Es soll zwischen den unterschiedlichen Teilméarkten eines
Ballungsraumes differenziert werden.

Quelle: Erfa Kreis Ballungsraum, DZ Bank
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m Hannoversche
Volksbank

) Eine deutlich geringere Wahrnehmung

) Eine unterschiedliche Konkurrenzsituation

\ In Teilen unterschiedliche Auspragung
bestimmter Kundenbedarfe

\ Unterschiedliche Evolutionsstufen der
Genossenschaftsbanken

Quelle: Erfa Kreis Ballungsraum, DZ Bank
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m Hannoversche

== == VOlksbank

Hier ist lhre Chance.| /~

Uwe Frohlich, Prasident des Bundesverbandes der Volks- und
Raiffeisenbanken

A H e Frahlich betont nochmals die besondere Bedeutung, die angesichts
der prognostizierten demografischen Entwicklungen, dem Markterfolg in den
Ballungsraumen flr den Erfolg der gesamten Organisation zukommt.

Bei allen Unterschieden zwischen den einzelnen Banken sind doch die
Herausforderungen in den einzelnen Ballungsrdumen &ahnlich und weisen
zudem hohe Parallelitaten zu Problemlagen auch auf3erhalb der
Ballungsraume auf.fi

Quelle: Erfa Kreis Ballungsraum, DZ Bank
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Hannoversche
== == VOlksbank

Hier ist Ihre Chance.

Kontomodelle fir Privatkunden
Kundenverteilung| 25 04 21 % 24 % 29 0
nach Umfrage

Marken- Prasenz- Leistungs- Kosten-
orientierte orientierte orientierte orientierte
Kunden Kunden Kunden Kunden
Konto- l l l l
eréffnungen
2006 anVEB / anVB 6 % anVB /

2007 Komfort- 41 % Individual- 33 % Gratis- 26 %

2008 konto 45 % konto 30 % konto 25 %
2009 10 O 36 O 23 C




m Hannoversche
Volksbank

Hier ist lhre Chance.

VR BankCard

Kartendesign als Mittel zur Kundenbindung und Neukundengewinnung

Karten im

Standarddesign Galeriekarten Bildkarten

Volksbank
== == Raiffeisenbank

:‘7/ /ﬁ | Wir machen den weg frei,
&l [ —

Robert Schumann

VR-BankCar,

Konto-r.

Gltg bis Karten-r,
234567890 2012 12123456789

-232 %?m-ﬁ
1 567890 2012 12123456789
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Hannoversche
== == VOlksbank

Hier ist lhre Chance.

Erfolgsfaktoren
Finanzanzeigen im Vergleich
Leserschaft der HAZ Leserschaft, die die jeweilige
Anzeige beachtet hat

W Sparkasse Hannover

M Hannoversche Volksbank W Sparkasse Hannover

W ING DiBa 91 % W Hannoversche Volkshank

86 % W ING DiBa
75 %

68 %

53 %

40 %

Aufmerksam-  Identifikations- Nutzungs- Identifikations- Nutzungs-
keitsstarke leistung intensitat leistung intensitat

Basis der linken Grafik: Leserschaft der HAZ ab 14 Jahren im Untersuchungsgebist (255 Befragte)
Basis der rechten Grafik: Lesarschaft der HAZ, die die jewsilige Anzsige beachtet hat
Quelle: Copytest der Hannoverschen Allgemeinen Zeitung vorn 11, September 2008
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Hannoversche
== == \VOlksbank

Hier ist Ihre Chance. |

Multi-Kanal-Struktur in der Hannoverschen Volksbank

Hannoversche
== == VOlksbank

hanvb-direkt | 1 R Stationarer Vertrieb ‘_l
Mobiler
Internet SB SC BC KC Vertrieb
Telefon CundenSen % % AD
Post undenservice E 8 E 5 B 8_ E Unlon’ g
| +—J S cC E +— +— —
' BSH, o
4 | VR- <
) | Leasin |
g

K UN D E N
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Hier ist lhre Chance.

Hannoversche Volksbank:

Hannoversche

== == VOlksbank

Internetauftritt nach der Zwei-Marken-Strategie

Klassisch: www.hanvb.de

Hannoversche
== == Volksbank

Privatkunden | Firmenkunden | Junge Kunden | Wir fiir Sie | E-Banking

[Suche

Konten & Karten
Sparen & Anlegen
Birse & Wertpapiere

Fonire UNSER KONJUNKTURPAKET .
x:rfor:'gen F_UR ’Hﬁ ZUHAUSE'

"Unser Modernisierungskredit.

Kunden werben Kunden
Immobilien ' i < =

Von 5.000 bis 50.000 Euro - schnell, einfach und ohne Sicherheiten.
Hier ist lhre Chance.

Immobilie
der Woche

mehr Infos
Davenstedt
Doppelhaushalfte
Klug geplant - ist halb
gewonnen

Die Absicherung fiir die
Familie

)

Ihre Absicherung fir den Fall
der Falle.

Mit Bausparen den

querbeet Grundstein legen

Yeranstaltungen
Steuererklarung 2008

Staffeltriathlon - schnell
anmelden!

Ubergabe von fiinf VR-
mahi

Alles Wichtige fur Thre solide
Baufinanzierung.

Der schnelle /g in die
cigenen vier Wande.

Online-Banking
Zum Konto-Login
Zum Depot-Login
Borse aktuell

Der direkte Draht
Fragen & Termine
Newsletter
Hilfe & Notfall
Geschaftsstellen
Anregungen & Kritik

Service
Steuererklarung 2008
Produktiibersicht
Rechner & Tools
Downloads
Update Flash-Player

P

latz

Volksbanken Raiffeisenbanken
Honaeisblott-Businessmonitor

Y

uen In die Housbanks

| Handelsblatt

direkt; www.hanvb-direkt.de

Nutzungsbedingungen | Datenschutz | Imprassum | Vermittler-Info

Hannoversche
w= == Volksbank.direkt

Home | Produkte | Service | FAQ | Wir iiber uns | InfoService | Kontakt | Freistellungsauftrag

Gratiskonto annoversche Volksbank.direl
Tagesgeld Maximale Zinsen & maximale Flexibilitat BLZ 2519000
Sparl Tagesgeld.direkt

easyCredit

= - Online-Banking
Baufinanzierung

2,00 % ab dem ersten Cent. Maximale Flexibilitat durch
tagliche Verfugbarkeit. Flexibel mit bester Verzinsung. Was

Kfz-Direktversicherung et
PrivatPolice mehr Zum Depot-Login
Haftpflicht

Rechtsschutz

Thr Gel

st sicher

KFZ-
Versicherung.direkt

Baufinanzierung.direkt|

Jetzt anschnallen und elefornig

mit b
glinstig Kfz versichern! ==

P isim

So profitieren Sie doppelt.

Niedrige Immobilienpreise

und niedrige Zinsen fir die
Baufinanzierung.

mehr

rwrv2ade

Das professionelle Jetzt glinstig Kfz
Gehaltskonto mit allen versichern. Profitieren Sie
Extras inklusive. von Top-Leistungen zu
mehr Top-Konditionen.

mehr

Sparbrief.direkt

Zum Konto-Login

Institut fur Genossenschaftswesen - Westfalische Wilhelms-Universitat Munster - 18. Januar 2010
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Hannoversche
== Volksbank

=
Hier ist Ihre Chance.

Gestlutzte Bekanntheit von Geldinstituten

A oo
. 989
e 989
e 98

Sparkasse Hannover

Commerzbank

Dresdner Bank

Postbank

Deutsche Bank

MNord /LB

Citibank

HypoVereinsbank

Hannoversche Volksbank

Sparda-Bank Hannover

norisbank

ING-DiBa

Volkswagen Bank direct

- Hannoversche Volksbank.direkt
Stadtsparkasse Burgdorf

Volksbank Lehrte-Springe-Pattensen-Ronnenberg
Stadtsparkasse Barsinghausen

SEB

Hallbaum-Bank

GE Money Bank
PSD Bank

Quelle: Markt Media Analyse ; VerlagsgesellschaftMadsac
Basis Bevolkerung ab 18 Jahren |n der Region Hannover zzgl. Bad Miinder undSarstedt = 862.000 Personen

Institut fur Genossenschaftswesen - Westfalische Wilhelms-Universitat Munster - 18. Januar 2010 20




Hier ist lhre Chance.

Aktuelle Beispiele

Nordthiringer Volksbank eG »dlirekte«

Privatkunden  Junge Kunden Firmenkunden Ihre Volksbank "VGHIBERK DIrekt

VR Direktkonto Nochunnger Vobsbank eG
Keeditkarten BLZ 82094054
Dispositionskredit

[ Ouline Konto/Depot |
VR-Flexirekt e
VR-Sparbriet B Zum Xonto-Login
eosycredit B Sicherheitshinweise

o qeht eanking

B Schwibisch Holl Login

=2

Kroditkorte aufladen

R4V Auslandsreise Dirckt
ReV KFZ Police
VA-Leasing Direkt
e-shop

avh

Ihvo Bank im Intemot

Volksb@nkDirekt

e itacnt e dor Wor i inger Wk hank o0
et Dirakt. i sbwchieRen!

Oirskezervice fur Sie

Ihre Meinung zihit

unsor TelefonService
itService

Sicherheit

@direkt@
Startseite | Privatkunden  Firmenkunden  Junge Kunden | Immobilien | Wir fir Sie "Bire
g
Vrctmoparn et [ IR e VAZ dirk - do Direhtbank "
E—
-

R¥V24

do emactoaten
Kicverschrt

Baufinanziorung,direkt
Kiz-Versicherung.direkt

ET Risselsheimer Volksbank eG |

Privatkunden | Firmenkunden | Baufinanzierung | Junge Kunden | Wir i

Konto-Online
Tagesgeld
Festgeld
Sparkoato
VR-Bonusplan
Wachstumssparen

Handy aufladen
UniProfiRente

Baufinanzierung Onfine.
RAV24 Kfz-Versicherung

Kontoauszlge
Online

=Wolksbank die®”

(D@ DITEKTDINKTUE]
RUSSEISHEIMMERVOIKSDANKEG

20 Ihrer Direktbank
82um 0, nline Depot

B Kontakt aufnehmen!

B Newstetter aboa

2B Mixz 2

1 Orane. Banting okt
I ooy, wternet una Teteton

Kt ekt

Formuarcentes
1 ter estetent

% H(I"Il("l Willkommen
bei Volksbank |direkt

hve Dwebtbark der Velksbarsk Kasersiautem Nordwestplolz

Faire Angebote. ataktive Zinsen und kostenlose Kontokhrung
Joderzeit, onlins und becuem von Zuhause

Tagesgeld direkt

U190 1535 ki3 Doss

Voba. HochZins. Konto Wachstumssparen ekt

Fae und ohne Risko. Das Prefteren Sie - absal Profiieren Sie von jahrich

Tagesgeld e Valksbank ok -von der Zeatit” | | Giigenden Znoen Enfoch
Taglch verfogbar und zu Ihver Voksbank mit dem
100% sicher Voba HochZins Kontol abachisen

Handy, Intermet und Telefon

Sie brgem sich auch Gber zu hohe Gebihven Ihver Anbieter? We  § i |
bt hen ginstigs Tae aus emer Kand )
‘
< b

Hannoversche

== == VOlksbank

E"3 Volksbank Nahetal eG

Willkommen [BIFRBARE) immobilien | Privatkunden | Firmenkunden | Junge Kunden | Wir fir Sie

Koato direkt
Tagesgeld direkt

Depot direkt
Wachstumssparen direkt

Kredit direkt m Konto-Login
Baufinanzierung direkt 8.2um Degot-Login
Rolson dirokt Bérse online

B Demo-Konte

B zum Bausparkonto

te

B

B curickgeruten weeden

t zum Borater

Jetzt

Froisteliungsauitrag anschnallen
Tagesgeld dicekt und ginstig Kfz versicher!

startseite [VAPDWSHBOAR] Privatkunden | Firmenkunden | Junge Kunden _Thre Volksbank | Immobilien Suche a

VR-Direkt Volksbank Lauterbach Schiz
VR Flexgeld direkt

VR-Termingeld direkt

VR-Depot direkt

VR-Kredit dirckt A
VR NetBaur|

=g

Saenelle Angebote
Formutar Center

o 817 51990000
Direktservice rund um die Uhr
ianking

8 rum Union-Depot
BKFZ-Direktversichorung

BReisesahiungsmitte]
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Hannoversche
== == VOlksbank

Hier ist lhre Chance.

Unser Angebot fur Hausverwalter

Kontenverwaltung Mietkautionsverwaltung Finanzierungen fur WEGs

Hannoversche

AN
m Volksbank I\ HVS 10

Home -
WEG Konten Willkommen beim Hausverwaltungs-Service. ot
Treuhand-Konten alle notwendigen Arbeiten beq line erledig S
Mietkautions-Service : 3 ’ g

Unser Online-Hausverwalter-Service unterstitzt Sie bei der
Kontakt einfachen abwicklung der finanziellen Aufgaben rund um
Impressum die Verwaltung Ihrer Objekte.

£ Volksbank

I HVS,,

Verwaltung WEG- Verwaltung Verwaltung
Konten Treuhand-Konten Mietkautions-Konten
- 8|
. ¥ | ‘ﬂ
Hier kidnnen Sie WEG- Hier kdnnen Sie Hier verwalten Sie Thre
Konten erdffnen und vermieter-Konten eréffnen Mietkautions-Konten.

verwalten. weiter und verwalten. weiter weiter

Kredite fiir Wohnungseigentiimer

Demndachst bieten wir Thnen an dieser Stelle spezielle
Kredite fur Wohnungseigentimer und -eigentimer-
gemeinschaften
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