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1lL.) Internationaler Vertrieb

8.) Welchen Anteil macht der (direkte) Export an lhrem Gesamtumsatz aus?

— Falls Sie dberhaupt nicht exportieren, fahren Sie bitte mit Frage 23 auf Seite 4 fort. ca. %
9.) Welche Vertriebsform nutzt Ihr Unternehmen iiberwiegend fiir den Export in die folgenden Regionen?
Vertriebsform:
direkter Export vom | Vertriebskooperation | Vertriebskooperation | )
dberhaupt | deytechen Standort | mit deutschem Unter- | mit auslandischem | __eigene
Region kein Export an Endkunden | nehmen ' Unterneh ; g
Westeuropa O 1 ]

Osteuropa

Sud-Mittelamerika

[ Afrika ) o ] =]
IV.) Vertriebskooperation

Bitte wahfen Sie nun die Vertriebskooperation mit einer externen ausliandischen Vertriebsvertretung aus, die Sie
am besten kennen. Bifte beantworten Sie alle folgenden Fragen nur in Bezug auf diese eine Geschaftsbeziehung.
+ Falls Ihr Unternehmen Gberhaupt nicht mit selbststandigen ausfandischen Vertriebsparinern zusammen arbeitet,
fahren Sie bitte mit Frage 23 auf Seite 4 fort.

10.) In welchem Land hat der Vertriebspartner, den |11.) Seit wie vielen Jahren besteht bzw. wie lange bestand
Sie hier betrachten, seinen Sitz? die Vertriebspartnerschaft mit diesem Unternehmen?

O <2 Jahre O 2-5Jahre

[ 5-10 Jahre [ = 10 Jahre

12.) In welcher Form erfolgt die Zusammenarbeit mit dem Vertriebspartner?
|:| vertragliche Vertriebspartnerschaft chne Kapitalbeteiligung D wverragliche Vertriebspartnerschaft mit Kapitalbeteiligung
[ Lizenz haft/Franchising [] gemeinsame Unternehr dung { Joint \ )
[ informelle Partnerschaft (chne Vertrag)

13.) Wer iibernimmt die Serviceleistungen fiir lhre Produkte in dem betreffenden Land?

[ der betrachtete Verriebspartner [ &in anderer lokaler Service-Dienstieister

O eigenes Senice-Angebot vom Heimatstandort O gemeinsames Service-Angebot mit anderen Herstellern

14.) Ihre Produkte

. a . . . ’ Uberhaupt vall und ganz
Bitte beschreiben Sie die Merkmale der Produkte, die Ihr Vertriebspartner nicht zutreffend zutreffend
fiir Sie auf dem auslindischen Markt verkauft. -- - +/- + ++
Unsere Produkte sind sehr komplex. O O O [ O
Unsere Produkte werden spezifisch fiir dle Kunden angepasst. a || ] ] (m}
Unsere Produkte sind beratungsintensiv. a [ [ ] (m}
Es ist besonderes Know-how erforderlich, um unsere Produkte erfolgreich zu verkaufen, a O O [ O

15.) Der Zielmarkt
X ; Uberhaupt voll und ganz
Das Geschiftsumfeld auf dem betrachteten Exportmarkt ist folgendermaRen nicht zutreffend zutreffend
zu beschreiben: s &
Das Marktumfeld &ndert sich haufig. a ]
Es

Das Marktvolumen ist starken Schwankungen unterworfen.

Konkrete Umsatzvorhersagen fur unsere Prod;ktéfailen- -s;.-h-r schwer. |:| |:[

16.) Das kulturelle Umfeld

& = . R R Gberhaupt ein grofles
In wie weit stellen die folgenden Aspekte des Ziellandes ein Problem fiir Ihr kein Problem Problem
Unternehmen dar? - - +/- ar g
Landeskultur O O O O O

Landessprache

Wert
Lokale Geschaftspraktiken El D D
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V.) Der Erfolg lhrer Vertriebskooperation

Bite rewerten Sle zum Abschiuss den EXfoly dervon Ihnen im vorigen Abschnitt geschifderten intemationaien Yerriebakooperation

20.) Wie haben sich lhre Umsatze und Ertrage durch die beschriebene Zusammenarbeit entwickelt?

ned ativ gleich positiv
- Umsatz Ihrer Produkte durch den Yertriebspartner O a a
- Gewinn |hres Unternehmens durch die Verriebs parthnerse haft O O O

21.) Durch Partnerschaften mit auslandischen Yerfriebsparinem werden garz bestimmte Ziele verfolgt.
Bitte geben Sie zunachst an, welche Bedeutung die folgenden Ziele zu Beginn lhrer Yertriebpartnerschaft fir
lhr Untemehmen hatten (Teil &). Geben Sie danach an, in welchem Mafe es lhrem Untemehmen gelungen ist,
diese Ziele tatsachlich zu erreichen (Teil B).

Teil A: Tell B:
Bedeutung der Ziele | Ausmab der Zidemeichung:

gar keine extrem hohe E gar nicht s=hr gut

Bedeutungy Bedeutuny | ereicht etveicht
L - +i- + + + H L7 - +[- + ++
Zugang zu Kunden und M &rkten O O O O O O
Zugang zu Technologiel Know-how a O O O O O
Erzielung von Kostervorteilen O O O O O
Senkung des R a O O [m] 0
Zeitv orteile a O a a a

22.) Wie zufrieden ist Ihr Untermehmen insgesamt mit dem Gesamterfolg dieser Vertriebspartnerschaft?
O =ehr unzutrieden O unzuiieden O maiig zurieden O zutieden O sukerst ufrieden

V1) Zu lhrer Person

Z3.) Welche Funktion nehmen Sie innerhalb lhres Untemehmens ein?

O Geschaftsfihrunatyorstand O M arketing-rvertriebsleitung O Exportletuny
O Regionalleitung O Assistenz a

24.) Nutzen Sie externe Informationsquellen fir die Vorbereitung/Ausgestaltung/F Uhrung Ihrer Ko operationen?

O Mein O Ja, von wem:

Vielen Dank fir lhre Mithilfe!

Wir danken lhnen sehr herzlich dafir, dass Sie sich die Zeit genommen haben, um an unserer Befragung teilzunehmen.
Fir den Erfolg unserer Untersuchung sind Ihre Aussagen von hoher Bedeutung. Gerne stellen wir Ihnen nach Abschiuss
des Forschungsprojektes die Ergebnisse zur Werfligung. Wenn Sie eine Zusendung der Ergebnisse winschen, geben
Sie hitte lhre Kontakidaten an.

O Zusendung emwiinscht
Marme:

Fer E-tail:

Fer Post:

O oo

Keine Zusendung enwiinscht
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